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Tertialrapport 1 Ostermalms
stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Tertialrapport 1 godkdnns och dverlamnas till Kommunstyrelsen.

2. Ur centrala medelsreserven begérs 3,3 mnkr for verksamheten Bryggan for hemlosa
fran hela staden inkl 0,6 mnkr f6r en uppsokare.

3. Hos kommunstyrelsen begirs 4,0 mnkr i stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor.
4. Hos kommunstyrelsen begérs omslutningsférandring med 5,7 mnkr.

5. Hos kommunstyrelsen begérs 2,1 mnkr i investeringsmedel for
tillgdnglighetsanpassningar.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertialrap-
porter redovisa det forvantade ekonomiska och verksamhetsmassiga utfallet till kom-
munstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta dtgirder. I tertialrapport 1 redovisas
verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari - april samt en
prognos pé arsutfallet med avrikning mot budget inklusive av kommunstyrelsens
beslutade tilldggsanslag. Samtliga berdknade kostnader och intdkter ingar i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos dr en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras 1 huvudsak pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen en samlad bild av
budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Néamnden ska 1 tertialrapporterna redogora f6r uppnddda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och
de forvintade resultaten. Vid befarade avvikelser for heldret ska ndmnden besluta om
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atgérder for att eliminera dessa avvikelser. Stadsdelsndmnderna ska analysera per
verksamhetsomrade. Vid befarade avvikelser mot budget eller mot ndmndens mal {or
verksamhetsomrédena - ytterst kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {for
verksamhetsomridena - ska ndmnden redovisa de atgérder som planeras eller har
vidtagits for att halla beslutad budget och uppnd mélen.

Arendet
I budget for 2011 med inriktning for 2012 och 2013 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad f6r boende,
foretagande och besok

o Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken min ndmnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullmédktiges tre inriktningsmal. Namndens tertialrapporter
rapporteras 1 ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens mal
och kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit i sitt bidrag till att respektive méal
uppnds. Prognos for helaret anges med fargmarkering dir gron cirkel betyder "uppfylls
helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod kvadrat uppfylls inte". Vid prognos “uppfylls
delvis” eller uppfylls inte” har orsaken till avvikelsen kommenterats, men dven vid
prognostiserad maluppfyllelse har i vissa fall beskrivits hur arbetet framskrider.
Gillande aktiviteter har forvaltningen pa samma sitt som for méal rapporterat om
respektive aktivitet genomfors/kommer att genomforas under aret, genom att sétta en
fargmarkering. Vid avvikelse skall en atgéird vidtas 1 syfte att uppfylla respektive mal
och aktivitet.

Kvantitativa vdrden anges endast i endast de indikatorer som har rapporteringsperiod
tertialrapport 1, vilket gor att virdekolumnen ”periodens utfall” &r tom for flertalet
indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras inte i tertialrapport 1, utan i
tertialrapport 2 eller vid arets slut. Vid vilken tidpunkt vérden skall anges i respektive
indikator framgér under kolumnen "Period" langst ut till hoger. For alla indikatorer
rapporteras dock en prognos, genom fargmarkering till vinster i kolumnen.

I 4tta indikatorer tillhorande KF:s mal for verksamhetsomradet Stockholmarna ska
uppleva att de far god service och omsorg, hir gillande individ- och familjeomsorg inkl
socialpsykiatri, har fortfarande inga arsmal kunnat sittas dd underlag frdn
Stadsledningskontoret (SLK) saknas. Harmed finns heller ingen prognos for de aktuella
indikatorerna. Végledande uppgifter forvintas senast till tertialrapport 2.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrdd med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 10 maj. Samverkan har
skett med pensionirsradet och handikappradet. Samrad sker med landstinget.
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Sammanfattande analys

Beddmningen dr att Stadsdelsforvaltningen (SDF) i allt vdsentligt kommer att uppfylla
Kommunfullmiktiges (KF) inriktningsmal for 2011 samt kommer att klara att halla
budgeten. Ett mindre dverskott om 4 mnkr prognostiseras efter resultatdispositioner,
vilket innebir 0,3 % av nettobudgeten (kostnader minus intékter). SDF:s verksamhet
utfors enligt den av stadsdelsndmnden (SDN) faststéllda verksamhetsplanen (VP).
Samtliga planerade aktiviteter berdknas bli verkstillda under aret. Gillande KF:s mal
"Invénare 1 Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande" finns dock en risk for negativ
méluppfyllelse till f6ljd av att kvardrojande effekter av lagkonjunkturen och da
insatserna for arbetslosa frdn Jobbtorg beddms otillriackliga.

Driftsbudgeten uppgér till 1 266,7 mnkr kostnader och 135,4 mnkr intdkter, netto 1
131,3 mnkr. Efter SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 0,2 mnkr for
sommarjobb inom demensvarden. Omslutningsforédndringar, 6kade kostnader och
intékter, har tillstyrkts om 96,5 mnkr. I prognosen har hinsyn tagits till berdknade
prestationsédndringar inom forskolan med netto 7,3 mnkr. Av dessa avser 4,4 mnkr
schabloner for 6kat antal barn mot vad som berédknats i budget. SDN kompenseras i
samband med tertialrapport 2 med 1 000 kr per barn f6r att man har totalansvaret for
barnomsorgsgarantin, oavsett om barnen gér i enskilt eller kommunalt drivna férskolor.
For detta berdknas budgetmedel om 1,8 mnkr tillkomma vilka redovisas som
prestationsjusteringar. Forskolor med hoga hyror kompenseras med 50 % av hyresdelen
som overstiger 2 000 kr per kvm. Forvaltningen berdknar kompensationen till ca 1,1
mnkr vilket dven det redovisas som prestationsjusteringar. For utbetalda vrdnadsbidrag
kompenseras nimnden 1 samband med bokslut och vara kostnader for detta berdknas till
0,8 mnkr. Namnden ansdker om 2,7 mnkr for att kunna fortsétta driva dagverksamheten
Bryggan for hemldsa frén hela staden samt 0,6 mnkr for en uppsokare till vuxenenheten.
For de nya forskolelokalerna pa Sandhamnsgatan soks stimulansbidrag om 4 mnkr.

Under det inledande tertialet (fyra manader) har kostnaderna totalt varit 7,5 mnkr lagre
netto dn under det forsta tertialet 2010. Kostnaderna for ekonomiskt bistand och for
hemtjanst har dock varit hdgre dn budgeterat under inledningen av aret.
Lagkonjunkturens effekter kvarstar fortfarande med arbetsloshet och lédngre bidragstider
vilket medfor en negativ kostnadsutveckling for ekonomiskt bistdnd. SDF forstarker
med egna insatser, t ex genom att kdpa arbetsformagebedomningar for vissa personer,
men SDF anser att stadens Jobbtorg behdver utdka och intensifiera sina insatser.

I flera viktiga avseenden sker fortsatt kvalitetsutveckling, genom anhorigstod,
maltidssituationer inom dldreomsorgen, 6ppna traffpunkter, samarbete med
frivilligorganisationer mm.

Inom samtliga SDF:s verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. For forskolebarnen utgar en sérskild "kulturpeng".

Forskolorna fortsétter sitt malinriktade arbete med att utveckla kvaliteten vad géller
kunskap, utveckling och ldrande, med utgéngspunkt i den reviderade laroplanen for
forskolan som tréder i kraft den 1 juli 2011.
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Miljomedvetandet har stirkts 1 verksamheterna och SDF deltar aktivt i arbetet med
Norra Djurgardsstaden med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt
héllbara livsstilar. Andelen inkdp av ekologiska livsmedel har okat ytterligare.

Det preventiva arbetet utvecklas ytterligare, genom en fortsatt satsning pa FUSSION
(Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter), féltassistenternas arbete,
fordldravandrarnas insatser, kvills- och sommarverksamhet for unga i Humlan mm.

Dokumentationen inom dldreomsorgens utforarverksamhet effektiviseras med
handdatorer sé att tiden béttre kan anvindas for brukarna, och SDF begrénsar
kostnaderna for central administration.

Ett projekt planeras att starta under varen/sommaren kallat "Ett trivsammare
Ostermalm" med syfte att minska antalet missbrukare/hemldsa i utemiljon. SDN
ansoker i tertialrapport 1 om stimulansmedel ur central medelsreserv om 600 tkr for
projektet, som berdknas pagé under ett ar.

I aktivitetsplanen for konkurrensutséttning foreslés inga dndringar i tertialrapport 1.
Tidsplanen for planerade upphandlingar géllande socialpsykiatrins utférarverksamheter
ligger fast.

Aldreomsorg

Antalet personer 80 ar eller dldre har minskat sedan 2001 och minskningen fortsétter
enligt prognosen till 2016. Aldreomsorgens budget uppgér till 752,2 mnkr kostnader,
84,2 mnkr intékter, netto 668,0 mkr. Detta dr en minskning av budgeten jimfort med ar
2010 med 12,1 mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 5,0 mnkr for
aret.

I mars 2011 uppgick antalet placeringar 1 heldygnsomsorg pa vard- och
omsorgsboenden till 708, snittet for arets forsta kvartal dr 701. Det &r 15 farre platser dn
budgeterade 716 platser. Som en {6ljd av att antalet placeringar till vard- och
omsorgsboenden har minskat har hemtjénst drenden 1 hogre vardnivéer okat.
Utvecklingen pekar pa att nya hemtjénstbrukare i 6kad omfattning viljer privata
hemtjanstutforare. Den kommunala hemtjénsten fortsitter darfor att anpassa sin
organisation till minskat antal &renden.

KF har 1 budgeten for &r 2011 beslutat att en s k parboendegaranti ska inforas under aret.
Garantin innebér att par dir bara den ena har behov av heldygnsomsorg &ndé ska
erbjudas mojlighet att bo tillsammans. SDF har for dagen inget sddant drende. Medel {or
parboende har dock avsatts i prognosen.

En lagéindring om sommarvistelse kommer att ge 6kade kostnader under sommaren.
Lagindringen innebér att det numera dr hemkommunen som betalar for hemtjanst under
sommarvistelse 1 annan kommun. Tidigare har vistelsekommunen haft kostnaden.

Barn och Ungdom

Verksamhetsomradets Barn och ungdom budget uppgar till 235,9 mnkr kostnader, 16,9
mnkr intékter och 219 mnkr netto fordelat pa forskoleverksamhet samt fritid och kultur.
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Barn och ungdom prognostiserar ett netto dverskott om 3,0 mnkr, varav 2,3 mnkr
kostnader och 0,7 mnkr intdkter.

Budgeten for forskoleverksamhet regleras av antalet barn inskrivna sista mars och sista
september. | jamforelse med mars 2010 har antalet barn 1 kommunal verksamhet 6kat
med 21 barn. Arets prestationsprognos for hosten tyder dock pa en dkning av antal barn,
1 motsats till vad som brukar ske efter sommaren, tack vare en ny forskola med 80
platser.

Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag har minskat mot foregaende &r.
Till och med april i ar har 250 tkr utbetalats.

Till september 6ppnas en ny forskola pa Sandhamnsgatan 47. Dess driftskostnader
beréknas kunnat tickas av tillkommande schabloner for 6kat barnantal.

Omklddningsrummen vid Humlans multiarena ska rustas upp och anpassas till
sommarverksamheter vilket medfor vissa kostnader. Upprustningen kommer att rymmas
inom budgetram och sidnka verksamhetens hyreskostnader pa sikt.

Socialtjanst inkl verksamhet fér funktionsnedsatta

Socialtjanstens budget uppgar till 234,8 mnkr kostnader, 33,9 mnkr intékter, netto 200,9
mnkr. Socialtjénsten prognostiserar ett nettounderskott om 3,5 mnkr. Hos KS begérs for
Bryggan 2,7 mnkr, for uppsokare 0,6 mnkr. Omslutningsfordandringar (6kade kostnader
och intdkter) begérs om 1,7 mnkr. For verksamhet for personer med
funktionsnedséttning innebar varmitningen enligt prognos ingen budgetjustering, dvs
budget berdknas ligga kvar i samman niva. Slutgiltig budgetjustering for
prestationsfordndringar gors efter métning 1 augusti i samband med tertialrapport 2.

Ekonomiskt bistand

Forsorjningsstodsenheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr. Under arets forsta
ménader har bide antalet bidragshushall och medelbidrag per hushdll 6kat. Kostnaderna
for utbetalt ekonomiskt bistand uppgéar tom mars manad till 5,1 mnkr, vilket 1 jimforelse
med samma period ar 2010 dr en 6kning med 1,2 mnkr. For drets tre forsta manader har
i genomsnitt 1,7 mnkr per ménad utbetalats. Arssnittet r 2010 uppgick till 1,4 mnkr.
Forvaltningen vidtar atgérder for att minska kostnadsokningen, se under namndmal 1.2.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Budget for verksamheten personer med funktionsnedséttning &r delvis
prestationsbaserad. Métningar gors tva génger per ar av antal brukare inom
verksamheterna for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt
personer med LASS under 20 timmar. For omradet prognostiseras ett underskott om 0,6
mnkr. Underskottet kan bland annat hérledas till ett hogre antal placeringar inom sarskilt
boende dn budgeterat, ett 6kat antal hemtjanstdrenden samt hogre kostnader for
korttidstillsyn fin budgeterat. Aven hoga sjuklonekostnader for personlig assistans dér
brukaren valt en privat utforare &r en av forklaringarna till underskottet.

Social omsorg
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Socialpsykiatrin, vuxenenheten samt familjeenheten visar sammantaget ett mindre
underskott om 0,3 mnkr. For socialpsykiatrin prognostiseras ett underskott om 1,6 mnkr.
Underskottet kan till storsta delen forklaras av hogre kostnader for HVB-hem dn
budgeterat samt fler brukare med bostad med sérskild service. Vuxenenheten visar ett
mindre underskott om 0,3 mnkr. Som nidmns ovan soks ur central medelsreserv 2,7
mnkr for dagverksamheten Bryggan Ett 6verskott om 1,6 mnkr prognostiseras for
familjeenheten. Bland annat forvéntas ldgre kostnader for § 12-hem samt for familjehem
an budgeterat.

Stadsmiljs

I vintras f6ll ovanligt mycket sn6. Om mingden snénederbord 1 smélt form overstiger
40 mm, regleras det efter vintersdsongen. Vinterperioden oktober till april 611 153,7
mm sno i smélt form. Den 6kade kostnaden for hela vintersdsongen uppgar till 228 tkr
och belastar 2011 ars budget for parkunderhall. Det finns behov av att forstiarka
underhallsatgirderna i parkerna for att malet om vélskotta och attraktiva parker ska
kunna uppnds, vilket inte ryms inom ordinarie budget for 2011. Insatserna
kostnadsberdknas till 1,1 mnkr.

Resultatenheter

Fran 2010 har resultatenheterna med 9,6 mnkr i resultatfond, av detta avser 9,3 mnkr
forskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2012 berdknas fonden totalt minska med 7,5
mnKr.

I samband med verksamhetsplanen inréttades tva nya resultatenheter, Parklek
Ostermalm och Hemtjinst Ostermalm. Sedan tidigare finns sex resultatenheter inom
forskoleverksamheten och en inom dagverksamheten Bo Bergman. Resultatenheterna
inom forskolan berdknas under aret nyttja 1,2 mnkr av resultatfonden. For Parkleken
beriknas budget i balans.

Hemtjinst Ostermalm férviintas uppvisa ett underskott om 1,1 mnkr. Bo Bergmans
dagverksamhet har 0,3 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten forvintas uppvisa ett
overskott med 0,2 mnkr for dret och en resultatfond till 2012 om 0,5 mnkr.

Komplettering och justering av verksamhetsplan

I enlighet med KS:s uppmaning i Avstdmning av mal och budget for 2011 foreslas
justering av nedanstaende arsmal:

e Andel av storkdk eller storhushall som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling frén 31 % till 40 % .

e Andel fornyelsebart drivmedel egna och leasade etanol- och fordonsgasfordon
frén 50 % till 70 % . (Anm. SDF har endast tre bilar, vilket dr ovanligt lite for en
sé stor forvaltning. Alla tre dr miljoklassade. En dr dock en miljédiesel, vilket
inte rdknas i det har ssmmanhanget, varfor ett hogre mal svarligen kan uppnaés.)

e Sjukfrénvaro frin 6,0 % till 5,9 % .
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I samma drende har KS uppmanat samtliga nimnder att faststdlla uppfoljningsmatt till
Hallbar stadsutveckling, kompletterande riktlinje till miljoprogrammet. SDF har
informerats att SDN uppfyller detta genom de redan beslutade aktiviteterna:

e Delta i arbetet med att ta fram vard- och utvecklingsplan {for
Nationalstadsparken.

e Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende klimatanpassning och
gronskande utomhusmiljoer samt héllbara livsstilar.

Forvaltningen foreslar efter eget dvervigande justering av arsmal i tva indikatorer, da
arsmalen i1 dessa satts pa felaktiga grunder;

e Andel inkdpta ekologiska livsmedel 1 kronor av totala vardet av inkdpta
livsmedel, fran 16 % till 22 %.
o Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar, fran 90 % till 65 %.

Under KF:s mal for verksamhetsomradet 2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god
service och omsorg, och nimndmal 3. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i
eget boende, har for ungdomsmottagningar efter stadsgemensam dverenskommelse lags
till nedanstédende fyra nya indikatorer och slutligen en aktivitet;

e Andelen pojkar som besoker ungdomsmottagningens kurator

e Andelen ungdomar 15 — 19 &r som besdker ungdomsmottagningens kurator

e Andel flickor som besokt kurator pd ungdomsmottagningen och som upplever
att de fatt ett bra stod

e Andel pojkar som besokt kurator pd ungdomsmottagningen och som upplever att
de fatt ett bra stod

e Samarbetet mellan barnmorskor och kuratorer utvecklas géllande 6ppet hus
(aktivitet).
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och viaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Néamnd och forvaltning bidrar till KF:s maluppfyllelse i enlighet med verksamhetsplan
genom att bedriva ett professionellt arbete med upphandling, miljomedvetande och
medverkan till att ménniskor slipper bidragsberoende. SDN medverkar ocks4 till en ren,
vacker och trygg stad dir stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgdngligt kultur och
idrottsliv. SDF stottar foretagarforeningarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[

= Upptylls helt

Férvaltningen arbetar pa flera sitt for att gra Ostermalm till ett trygg och attraktiv
stadsdelsomrade for boende, foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade
enskilda foretagare och foretagarforening, genom brottsférebyggande radet, genom
stddning och underhall 1 parker samt genom att pa ett aktivt sitt delta 1 planering av nya
bostdder och annan byggnation.

Andel upphandlad 35% 35% 2011
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

N&@mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med féretag
i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer f6r namndens
verksamheter

® Uppfylls helt

Stadsdelsdirektoren ar adjungerad till styrelsen for Foretagarforeningen Norra
Djurgérdsstaden.

Under éret planeras paborja konkurrensutsittning av boendestdd, stod- och gruppboende
samt bistdndsbeddmd sysselsittning.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

~Uppfylls delvis

Malet uppfyllts inte helt, &ven om indikatorerna var och en for sig visar pa
méaluppfyllelse. Huvudforklaringarna ér den relativt hoga arbetslosheten efter
lagkonjunkturen och svarigheten att mota detta med adekvata atgidrder inom ramen for

budgeten. Se vidare under nimndmal nedan.

Andel praktikplatser 3,09 % 4% 4%
som kan
tillhandahéllas for
de aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
ferhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

dka Tertial 1
2011

Antal ungdomar som 60 st
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

3500st 2011

Vid @rets bérjan fattades eft beslut inom stadsdelstérvaltningen att 8ka antalet platser frén

60 till 90 platser oavsett tilldelning av centrala medel.

Andel barn som 0,4 % 0,5% 0,5%
lever i familjer som
’ ..
ar beroende av
ekonomiskt bisténd

50% Tertial 1
2011

Andel barn som 0,3 % 0,4 % 0,4 %
véxer upp i familjer
med ensamstdende
& oo .
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

2,7 %  Tertial 1
2011

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 10451 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel personer 0,37 % 0,5% 0,5% 2,5% Tertial 1

beroende av 2011
@ ekonomiskt bisténd i

forhallande till

befolkningen

Andel ungdomar 18- 0,4 % 0,5 % 0,5 % 2,1% Tertial 1
24 @r som ar 2011
beroende av

ekonomiskt bisténd i

forhallande till

samtliga 18-24

&ringar i férhéllande

till befolkningen

0,4 % 0,4 % 0,4 % 2,2% Tertial 1

personer beroende 2011

Andel vuxna

& av ekonomiskt
bistdnd i forhéllande

till befolkningen

0,23 % 0,3% 03% 1,4% Tertial 1
har ett ldngvarigt 2011

Andel vuxna som

beroende av

& ekonomiskt bisténd
jamfért med
samtliga vuxna
inv@nare

Andel nycnldndo ]OO % ]OO % ]OO % 52 % TerﬁGI ]
som ar 2011

sjalvférsériande efter

@ introduktion exkl.
nyanlénda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

“Upptylls delvis

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 10451 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Antalet bidragshushéll minskar inte i onskvird omfattning, vilket tillsammans med ett
negativt budgetutfall for forsorjningsstdd gor att forvaltningen i tertialrapport 1
prognostiserar att mélet enbart uppfylls delvis.

Ostermalm har haft en stdrre 6kning av antalet bidragshushall medan Kungsholmen och
Norrmalm har haft en mindre 6kning. For de personer som stér langt frin
arbetsmarknaden, ofta med socialmedicinska arbetshinder, dr inte arbetsmarknaden
Oppen, varfor inte heller jobbtorget tar emot dem. Dessa personer blir kvar som
bidragstagare dver lang tid och socialtjédnstens egna insatser &r inte tillrickliga for att 1
nagon hogre utstrickning kunna péaverka att antalet minskar. Det innebér att kostnaderna
for forsorjningsstod inte heller minskar. Ostermalm har tom februari haft en av de
kraftigaste 6kningarna av totalkostnaderna jaimfort med bade februari 2010 och februari
2009. Norrmalm har haft en viss 6kning medan Kungsholmens &r mer férsumbar.

I KF:s budget anges att: Genom Jobbtorg Stockholm ska alla som idag &r beroende av
ekonomiskt bistdnd pé grund av att de &r arbetslosa garanteras en snabb individuell
beddmning och en aktivitetsplan, arbete eller annan insats inom fem dagar.” (Inl:8) I
praktiken sorterar Jobbtorg dock bort en stor andel av de som &r beroende av ekono-
miskt bistand pa grund av arbetsldshet - for forsoérjningsstddsenhetens del nastan 40 % -
utifrdn en helt egen bedomning av den enskildes arbetsformaga. I det fall handldggarna
pa Jobbtorg anser att ndgon har mindre &n 50 % arbetsférmdga atervisar man personen
till respektive stadsdelsforvaltning. Arbetsformégebedomning gors av en handlaggare,
och inte med utgéngspunkt i ett professionellt instrument. I KF:s budget sigs inte att
jobbtorgen ska étervisa arbetslsa efter egna bedomningar av den enskildes
arbetsformaga beréknat i procent. Rent medicinskt gar det att faststélla procentuell
kvarvarande muskelkraft efter en skada eller sjukdom, men att géra en bedomning av en
persons vilja och motivation i procentuella tal dr enligt forvaltningens uppfattning inte
mojligt. Risken &r att personer som jobbtorgen upplever som “’svéra” sorteras bort,
vilket ter sig tveksamt ur etisk synvinkel.

Den centrala medelstilldelning avseende arbetsmarknadsatgarder till
stadsdelsndmnderna tdcker kostnader enbart for OSA (Offentligt Skyddat Arbete) samt
handléggning av feriearbetet. De insatser som dr nddvindiga for att personer med ett
langvarigt bidragsberoende ska fa en mojlighet att uppnd egen forsorjning finansieras
idag inom ramen for ekonomiskt bistdnd, vilket paverkar budgetutfallet. Dartill har
forvaltningen svérigheter att hitta arbetsplatser som é&r villiga att inrétta offentligt
skyddade anstéllningar. For att kunna méta de 6kade kostnaderna har styrgruppen for
ekonomiskt bistdnd for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm beslutat om en
atgirdsplan med syfte att minska kostnaderna. Bl. a. har det beslutats att:

o Forstirka den arbetslivsinriktad rehabilitering i egen regi (ARIRE) med 2
arbetskonsulenter for att hantera den 6kande mélgruppen som inte jobbtorget
jobbar med

e Teckna avtal med Start om aktiveringsplatser

o Systematisk drendegenomgang av extern konsult for att kvalitetssékra arbetet -

« Oka andelen ritt utbetalningar

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel personer med ]4,29 % 25 % 25 % Terticl 1

socialmedicinska 2011
rehabiliteringsskal som
¢ 9dr till egen eller annan
forsérining efter insatser i
forvaltningens
verksamhet.

Kommentar:

Hittills under &ret har 7 personer deltagit i férvaltningens egen verksamhet fér personer
som har socialmedicinska arbetshinder, varav 1 har blivit sjglvférsérjande genom eget
arbete och 1 deltagare &r f6remdl fér psykiatrisk utredning. De &vriga 5 &r kvar inom
verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
i

= Upptylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till en héllbar livsmilj6é genom att minska
miljopéverkan frin sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett
héllbart sétt. Detta sker till exempel genom att leasa miljobilar, 6ka andelen ekologiska
livsmedel, minska elanvindningen och forbrukningen av kontors- och engangsmaterial,
kéllsortera avfall samt verka for god inomhusmilj6. Inom miljdomradet kommer
utbildning f6r miljdombud genomforas. I enlighet med miljéprogrammets
kompletteringar om héllbar stadsutveckling samt

Overgripande program fér miljé och héllbar stadsutveckling i Norra Djurgérdsstaden,

som varen 2010 togs av sex ndmnder och styrelser och dérefter av KF, arbetar
forvaltningen med boende och livsstilsfragor 1 Norra Djurgérdsstaden.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller
storhushadll i stadens
verksamheter som

o
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
+Upplylls delvis

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000
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Kommentar:
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| enlighet med Kommunstyrelsens uppmaning i Avstémning av mél och budget 2011 har

&rsmélet justerats, frén 31 % till 40 %.

| dagsléget ar det knappt en tredjedel av stadsdelens kommunala férskolor som har

forutsattningar att sortera ut matavfall, dvs 10 férskolor av 33 sammanlagt. De framsta
skalen &r att det inte finns nédvandig plats fér karl och/ eller kylsoprum, samt aft
bostadsréattsféreningar som hyr ut férskolelokaler inte erbjuder méjlighet att sortera avfall.

For att ytterligare 8ka andelen férskolor som sorterar matavfall kommer férvaltningen att ater
undersska férutsattningarna fér att inrétta plats fér kérl och/eller kylsoprum pé de olika

adresserna.

Andel av stadens 100 %
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

100% 2011

Andel elbilar i 0%
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

& Uppfylls helt

Kommentar:
Férvaltningen har inga elbilar.

2,5% 2011

Andel fordon som 100 %
anvander odubbade
vinterdéack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

100% 2011

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 10451 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se
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Andel férnyelsebart 70 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt
Kommentar:
| enlighet med Kommunstyrelsens uppmaning i drende Avstdmning av mél och budget fér
2011 har &rsmélet justerats, fran 50 % till 70 % . Av néamndens tre miljsklassade bilar bil
kérs en p& miljsdiesel, vartér ett hégre mél svérligen kan uppnés.

SID 19 (63)

Andel inképta 24 % 22 % 22 % 16 %  Tertial 1
ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® totala vardet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar:

Arsmélet i verksamhetsplanen fér 2011 lades felaktigt i nivé med KF:s, d v's 16 %.
Namndens resultat 2010 (23 %) och prognos t6r 2011 ligger dock betydligt hégre, vilket
féranleder justering av &rsmélet i enlighet med prognos i tertialrapport 1 till 22 %.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander
o miljévénliga
transportmedel nér
de reser i tjginsten
& Uppfylls helt

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2011
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andel
upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingar (alla
néamnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:

SID 20 (63)

100 % tas fram 2011
av

ndmnden

Indikatorn uppfylls genom krav p& leverantérer och entreprenérer i ramavtal effer centrala
upphandlingar genomférda av serviceférvaliningen.

Elférbrukning (alla

3 000 000 680 gWh 2011

o namnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

Elférbrukning per 51,4 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden dr remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen och
samverkan inom staden i alla angeldgna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar aktivt i
Norra Djurgardsstadens arbete med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer
samt hallbara livsstilar. Inom miljdomradet kommer utbildning for miljdombud

genomforas (2011-10-04).

Delta i arbetet med att ta fram vérd- och
® utvecklingsplan fér Nationalstadsparken

2011-01-01  2011-12-31

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 10451 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Delta i Norra Djurgérdsstadens 2011-01-01  2011-12:31
fokusgrupper avseende klimatanpassning

® och grénskande utomhusmiliser samt
h&llbara livsstilar.

Erbjuda milisutbildning till frvaltningens ~ 2011-01-01  2011-12:31
~ miljdombud och évriga intresserade

Kommentar:

Miljsutbildning hélls 2011-10-04

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Uppfylls helt

Forvaltningen deltar aktivt 1 nya planprojekt och nimnden dr remissinstans 1
stadsmiljofragor

NAMNDMAL:
Néamnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

® Uppfylls helt

Parkmiljogruppen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. Namnd och forvaltning
medverkar aktivt i utvecklingen av det kommande bostadsomradet i Norra
Djurgardsstaden. I enlighet med miljoprogrammets kompletteringar om hallbar
stadsutveckling arbetar forvaltningen med héllbart boende och livsstilsfragor i Norra
Djurgardsstaden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

= Uppfylls helt

Det lokala kulturutbudet stirks genom att medborgare och organisationer i
stadsdelsomradet far mojlighet att del av kulturaktiviteter. Forvaltningen informerar om
vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal med stadsbiblioteket for
biblioteksservice. Inom omsorgen dkar vilbefinnande och livskvalitet genom musik,
beréttande, lasning, drama, dans och bild. Parkerna erbjuder ett varierat innehall for
invénare och besdkare, bland annat mdjligheter for spontan idrott.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 10451 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

E post ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

Invénare p& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

@ Upptylls helt

Inom dldreomsorgens finns det en ppen traffpunkt som har inriktning mot kultur dér
litteratur, konst, musik, teater, opera mm prioriteras. Ett utokat samarbete har inletts
med stadsbiblioteket. Brukare och nérstaende informeras muntligen och skriftligen om
den kultur och de friskvardsaktiviteter som finns tillgéngliga inom stadsdelen och
stadsdelens hemsida dr en viktig informationskanal. Vard- och omsorgsboendena har
tillgang till bocker och bibliotekstjanster och via "kultur i varden" erbjuds olika
kulturupplevelser sdsom musik, teater, dans och film.

Inom socialtjdnstavdelningen fordelas en s k "kultur-peng" om 100 tkr. Huvuddelen gér
till utflykter och underhallning till personer som bor 1 grupp-/eller stddboenden, men
ocksa till daglig verksambhet, bistdindsbeddmd sysselsittning och till
familjehemsplacerade barn.

Néamnden har beviljat bidrag till foreningar som bedriver verksamhet som kompletterar
den egna verksamheten inom dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och barn och
ungdom.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhéllning

@ Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen samarbetar olika aktorer for att motverka vald, alkohol- och
drogbruk bland ungdomar, och arbetar med information och férebyggande insatser i
syfte att 6ka tryggheten. Gemensamma insatser genomfors med utgédngspunkt i
samarbetet inom det lokala brottsforebyggande radet. Bland annat har
trygghetsvandringar gjorts i olika delar av stadsdelsomridet med jimna mellanrum,
aven tillsammans med handikappradet.

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomriden styrs av den
lokala parkplanen. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och
trivsel 1 stadsdelsomradet.

Stockholmarnas najdhet 65 % 60 % 2011
med skétsel park och
B grénomréden

#Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Antal identifierade 2 st 48 st 2011
s@rbarheter som
némnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
ferebyggande med under
Qret
#Uppfylls helt

Antal intraffade 35 st minska 2011

g incidenter
& Uppfylls helt

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12-31

&
s&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare pé
Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

® Uppfylls helt

I &r liksom tidigare ar kommer forvaltningen tillsammans lokala politiker, polisen m fl
genomfora protokollforda trygghetsvandringar. Vidare kommer ett projekt att starta
under véren; "Ett trivsammare Ostermalm" i syfte att bl a 6ka tryggheten i nirmiljon. Se
vidare ndimndmal nr 4 Hemldshet ska motverkas under KF:s mal for
verksamhetsomradet 2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fdr god service och omsorg.

Ungdomars bruk av alkohol och droger dr dven under 2011 en prioriterad fraga. Det
drogforebyggande projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och
Nykter) forsitter. Projektet startades 2009 for att méta den oro som ungdomars 6kande
missbruk av alkohol, tobak och droger vicker. Det ér ett samarbetsprojekt mellan
avdelningarna Barn och Ungdom och Socialtjinst. Syftet &r att forandra ungdomars, och
dven deras fordldrars attityd till detta genom information och aktiviteter i klasser och pa
fordldramoten 1 skolar 7 till 9. For att samordna projektet dr en projektledare anstélld péd
halvtid.

Disa-projektet TJEJSAM (Samverkan i norra innerstaden mellan socialtjénst,
prevention och skola for att forebygga och minska psykisk ohélsa samt alkohol- och
drogmissbruk bland tonarsflickor)fortsétter under aret.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Antal genomférda bessk 100 % 2011
i preventivt syfte av
stadsdelens
O g )
forsaljningsstallen som
saljer 8l och tobak.
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Parker och grénomréaden ska vara vilskétta, attraktiva och
trygga fér invénare och besékare

® Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skdotsel av stadsdelens parker och gronomréden styrs av den
lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund for de insatser som ska
halla gronytorna vélskdétta och attraktiva. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for
att oka trygghet och trivsel i stadsdelsomradets parker. Naturvard har genomforts i
Hjorthagsparken och i Ekhagen. Under varen kommer upprustningarna i Stureparken
och Humlegérden fardigstillas. Projekteringen av Tessinparkens fontindamm och
plaskdamm kommer att pdborjas.

& Uppratta program fér underhéllisatgarder  2011-01-0T  2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningen informerar samtliga brukare inom berérda malgrupper om vilka olika
valmgjligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om forskola,
personer som ansoker om dldreomsorg, insatser for personer med funktionsnedséttning
eller vird for beroendeproblematik. Forvaltningens arbetar i allt hogre grad med
aterkommande uppfoljning for att sékerstilla kvaliteten for verksamheter drivna pé
entreprenad. Uppfoljningen delges ndmnden under 16pande verksamhetsar, i anslutning
till tertialrapporter och arsredovisning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
® Uppfylls helt

Se under namndmal

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och méangfald

@ Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell.
Brukarna har mdjlighet att sjélva vilja verksamhet inom forskola, dldreomsorg, stod och
service till personer med funktionsnedsittning samt inom socialpsykiatri.
Stadsdelsndmnden ansvarar for att informera medborgarna om de valmgjligheter som
finns inom de olika verksamhetsomréddena. Mgjlighet till information och jimforelse av
olika verksamheter finns via stadens webbtjinst “JAmfor service”. Offentlig verksamhet
kompletteras genom upphandling av drift i andra former, vilket 6kar medborgarnas
mojlighet till valfrihet och mangfald. Mangfalden utvecklas, allt fler dldre viljer privata
utforare inom hemtjénsten. Andelen personer som har valt privat hemtjénst var 59 % 1
februari 2011. Enligt stadens brukarundersokning s& uppger 80 % med privat hemtjénst
att man kénner till valfrihetssystemet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver
for att lara och utvecklas

e Uppfylls helt

Andel bqrngrupper (]. 69,23 % 15 % 15 % minskc Terﬁc| 1
e 3 &r) med fler an 14 2011
barn
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Kommentar:

Férvaltningen bedémer att det finns en risk att inte kunna minska andelen barngrupper dé
mélet om barnomsorgsgarantin ér prioriterat. Av erfarenhet vet vi dock att antalet barn
brukar minska till hésten och vara ca 80 barn légre @n under véren. Det innebér aft
utrymme finns att justera antalet barn i smé&barnsgrupperna sé att det inte éverstiger 14
barn.

Generellt kan sagas att planeringsférutsattningarna skulle férbattras om de enskilt drivna
férskolorna gick med i den gemensamma kén.

Andel bqrngrupper (4. 36 % 19 % 19 % minskc Tertiql 1
@ 5 ar) med fler an 18 2011
barn
Kommentar:

Férvaltningen bedémer att det finns en risk att inte kunna minska andelen barngrupper dé
malet om barnomsorgsgarantin &r prioriterat. Av erfarenhet vet vi dock att antalet barn
brukar minska till hésten och vara ca 80 barn lagre @n under véren. Det innebar att
utrymme finns att justera antalet barn i storbarnsgrupperna sé att det inte éverstiger 18
barn.

Generellt kan ségas att planeringstérutsattningarna skulle férbéttiras om de enskilt drivna
férskolorna gick med i den gemensamma kén.

Andel enheter som 100 % tasfram 2011
genomfdr systematiskt av
B barnséakerhetsarbete néamnden

& Uppfylls helt

Andel férskollarare av 51 % dka 2011
o antal anstallda
& Uppfylls helt

Andel nsjda féréldrar i 83 % 83% 2011
ferskoleundersskningen

o avseende trygg och
saker miljs

& Uppfylls helt

Andel ngjda féraldrar i 82 % 82% 2011
ferskoleundersskningen
o avseende utveckling
och larande
& Uppfylls helt
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Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Apr 2011

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per 55st  tasfram 2011
o anstalld 2011
#Uppfylls helt

Kommentar:

Det genomsnitiliga vérdet vad géller antal barn per personal &r i 2010 é&rs inspektioner 5,6
barn per personal. Dock kan vérdet variera kraftigt bdde mellan férskolor och
férskoleenheter och inom dessa.

NsjdFsraldralndex 77 74 2011
© & Uppfylls helt

Kommentar:

2017 érs forskoleundersskning skickas ut under véren till féraldrar som har barn i
stadsdelens férskolor. Enligt Kommunfullmaktiges &rsmél 2011 férvantas NsjdFéraldralndex
&ka. Brukarundersskningen 2011 omfattar ca 300 nya féraldrar vilket har beaktats i
prognosen d& dessa féraldrars ndjdhet méts fér térsta géngen under véren 201 1. Det kan
vara svart att ta stallning till undersdkningens frégor om barnet inte vistats pé férskolan mer
&@n det senaste halvéret. Syftet med undersékningen &r att méta den upplevda kvaliteten av
stadsdelens pedagogiska verksamheter. Resultatet ger ett underlag fér férskolornas
uppfélining av kvaliteten i verksamheten dar jamférelser kan géras mellan férskolor och
éver tiden samt ge information till brukarna om de pedagogiska verksamheterna och vara
ett underlag f6r val av férskola. Utifrén det féraldrarna tycker kommer varje férskola se vad
som kan férbattras och ta med det i sitt utvecklingsarbete.

Resultatet av 3,5 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Uppfylls helt

Samverkan med fristéende forskolor och ~ 2011-01-01  2011-12-31
#® skolor ska utvecklas
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Kommentar:

Férvaltningen kommer under &ret att bjuda in enskilt drivna férskolor fér att dels informera
om den aktuella efterfrégan av platser i stadsdelen och éven diskutera utveckling av
planerade férskolor som kommer att startas framférallt i Norra Djurg@rdsstaden.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

® kartlaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Férskolan ska ha goda former fér samverkan med féréldrar och
med skolans férskoleklass.

@ Uppfylls helt
Brukarundersékning 2011

Under véren skickas 2011 ars forskoleundersokning ut till férdldrar som har barn 1
stadsdelens forskolor. Syftet dr att médta den upplevda kvaliteten av stadsdelens
pedagogiska verksambheter, vara ett underlag for férskolornas uppfoljning av kvaliteten i
verksamheten dar jamforelser kan géras mellan forskolor och 6ver tid, samt ge
information till brukarna om de pedagogiska verksamheterna som ett underlag for val av
forskola. Fordldrarnas synpunkter viager tungt 1 forskolornas utvecklingsarbete.

| dialog med foréldrar

Stadsdelsforvaltningen har genom de senaste arens brukarundersékningar insett
betydelsen av att investera i dialogen med foréldrar. Fordldrarnas behov av att fa insyn
och vara delaktig i barnens forskoleverksamhet dr starkt. Professionalitet 1 motet med
fordldrar dr en framgangsfaktor. Att vara tydlig i sin profession, att kunna skilja pa
pedagogrollen och forédldrarollen, att synliggdra verksamheten och att forbereda for
fordldrars inflytande 4r ndgra exempel pa utbildningsinsatser som forvaltningen planerar
att genomfora under aret.
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Andel néjda féraldrar i 80% 2011
brukarundersdkning ska
dka avseende
% information om barnets
utveckling och lérande.
& Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 80% 2011
brukarundersdkning ska
6ka avseende
o information om
verksamhetens mal och
arbetssatt.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forskolorna ska ge varje barn vad de behéver for att lara och
utvecklas.

® Uppfylls helt
Ny lagstiftning

Den 1 juli 2011 trdder en dndring i forordningen om laroplan for forskolan i kraft. Vid
samma tidpunkt borjar en ny skollag gilla som dven den far konsekvenser for forskolan.
Manga riktade utbildningsinsatser gors under varen och mycket arbete laggs for att
fordjupa forstaelsen av laroplanen och dess bakomliggande syn péd kunskap, utveckling
och ldrande. Syftet &r att fa till ett fungerande och vil forankrat system for att styra mot
de uppsatta nationella mélen.

Barn i behov av sarskilt stod

Under hosten 2010 startades ett projekt kring arbetssittet med barn i behov av sérskilt
stod, under namnet Bibass-projektet. Arbetet fullfoljs tillsammans med en arbetsgrupp
som bestar av pedagogiska ledare pd de sex forskoleenheterna i stadsdelen. Bakgrund
till projektet &r att f6lja upp forskolornas arbetssitt kring barn i behov av sérskilt stod
utifran de riktlinjer som utarbetades av BoU 2007. Syftet dr bl a att skapa en samsyn
kring barn 1 behov av sérskilt stod och formulera ett béttre underlag for resurstilldelning,
battre former for att utvdrdera insatser samt identifiera personalens kompetensbehov.
Under 2011 ordnar Stédteamet en seminarieserie med fokus pa professionella samtal i
forskolan. Projektet avslutas infér sommaren och kommer att utvirderas under hosten.

For nérvarande har 52 barn verksamhetsstdd pd forskolorna. Tva barn ér placerade pa
specialforskola 1 annan kommun och ett barn &r placerat pa specialférskola i annan
stadsdel. Ytterligare en placering pa specialforskola kommer att ske under hosten.
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Under forutséttning att det inte finns behov av ytterligare placeringar i specialforskola
kommer budgeten for barn i behov av sarskilt stod att hallas.

Rum foér méten, lek och larande

Rummets utformning bade inom- och utomhus har stor betydelse for kvaliteten i den
pedagogiska verksamheten. Miljon skall utformas sé att barns lirande och utveckling
underléttas, stimuleras och utmanas. Uppfoljning av forvaltningens satsning det senaste
aret visar att mal bor formuleras for hur den pedagogiska miljon ska kunna stdodja och
utmana barns ldrande och utveckling pa forskolan. Personalens forhéllningssétt till
barnens delaktighet och inflytande i utformningen av forskolans miljo ar av stor
betydelse liksom valet av material.

Ett sprékutvecklande arbetssatt

Arbetet fortsétter pad forskolorna, bade genom diskussioner och praktiskt genom att man
kopplar sprék till hur den pedagogiska miljon ér utformad, vilket inspirerar barnen i
deras lek och kommunikation med varandra.

Flersprékiga barn

2010 ars projekt som haft fokus pé de flersprékiga barnen sprakutveckling har avslutats
under varterminen. Alla forskolor ska nu ha spraksamtal tillsammans med f6rdldrarna
for att kartlagga barnets behov bade nér det géller barnets hemsprak och svenska
spréket. Kontinuerliga uppf6ljningar dr nddvindiga. Personalen har ockséa arbetat med
attityder nér det géller mangfald och kultur. Dessa fragor ska lyftas ute pd forskolorna
via representanter for sprakgruppen. Det géller ett langsiktigt utvecklingsarbete som ska
’séttas 1 vaggarna”. En uppfoljning planeras av flersprékighetsarbetet och hur man gor i
praktiken, genom att tal -sprakpedagogen besdker nagra forskolor i alla enheter.

Matematik

Forvaltningen foljer upp den stadsdelsovergripande kompetensutvecklingsinsatsen pé
Matematik frdn 2010. D4 kompetenssatsningen “"Matematik for nyfikna” handlar om
hur pedagogerna uppmérksammar barnens forméga att anvinda matematik och hur de
arbetar med matematiska begrepp, vill vi ta reda pad om satsningen pa matematik har
haft effekt pé arbetet med matematik i forskolan. Kartldggningen och uppf6ljningen ska
fokusera pa de omréden i enlighet med ldroplanen, som har betydelse for att stimulera
och utveckla barnens matematiska tdnkande och formaga.

Kultur, kreativitet och skapande

Genom kulturombudsméten har fragor som - vad ar kultur for barn? — med barn? — av
barn?, lyfts fram. Ett samarbete har inletts med Skansen nér det géller Naturkunskap —
husdjur och vilda djur, men ocksa alla mgjligheter som Skansen kan erbjuda som
Friluftsmuseum. Ett samarbete med Naturens hus vid Bergianska tridgarden inleds
under varen. Naturens hus kommer att arrangera fortbildning for personal under
hostterminen och kommer att planera in manga timmars upptickande och utforskande
av natur och miljé med forskolebarnen i alla aldrar.
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Kompetensutveckling

Forskolepersonalen

o Syftet med uppfoljningen av matematiksatsningen handlar i forsta hand om att
ge pedagogerna feedback pé arbetet med matematik samt att virdera om
satsningen har fatt ndgon effekt i linje med intentionerna i skollag och laroplan.
Uppf6ljningen ir i sig kompetensutvecklande da Utbildningskonsult har
kontrakterats for uppdraget.

e Den I juli 2011 trdder en dndring i forordningen om ldroplan for férskolan i
kraft. Under varen genomfors konferenser for att informera om den fortydligade
laroplanen for forskolan och den nya skollagen. Huvudsyftet &r att skapa goda
forutséttningar for det lokala arbetet infor att reformen trider 1 kraft.

o Att vara tydlig i sin profession, att kunna skilja pd pedagogrollen och
fordldrarollen, att synliggdra verksamheten och att forbereda for fordldrars
inflytande dr ndgra exempel pé utbildningsinsatser som forvaltningen planerar
att genomfora under aret.

e Manga har efterfragat kompetensutvecklande insatser inom omrédet ”svara
samtal”. Fokus kommer dérfor att vara metodik och innehéll i samtal med
fordldrar vars barn &r i behov av och berittigade till ndgon typ av sérskilda
stodinsatser. Innehallet &r en kombination av foreldsning och samtal/utbyte av
deltagarnas egna fragor och erfarenheter.

e Det planerade samarbetet med Skansen nér det giller Naturkunskap — husdjur
och vilda djur, och med Naturens hus vid Bergianska trddgarden innebér
fortbildning for personal 1 upptéackande och utforskande av natur och mil;o.

o Syftet med projektet kring arbetssittet med barn i behov av sérskilt stdd &r
forutom att skapa en samsyn och formulera ett konkret synsétt som kan ge béttre
former for att utvirdera insatser dven att identifiera personalens
kompetensbehov.

Forskolechefer

Forskolechefens ansvar och befogenheter blir formellt fordndrade i och med att den nya
skollagen och den fordndrade laroplanen trdder i kraft. Stadsdelens forskolechefers
ledarskap ér dérfor en viktig del 1 implementeringen av den nya lagstiftningen.
Stadsdelens forskolechefer har under varen deltagit i konferenser som férutom aktuell
forskning om rollen som forskolechef och forskolans utmaningar i morgon och framét
aven haft fokus pa praktiskt ledarskap, att leda i fordndring, att f4& medarbetare att arbeta
med och inte mot samt att ha férmagan att 6vervinna de eventuella hinder som kan
uppsté i forandringsprocessen.
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Andel n&jda féraldrar i 81% 2011
forskoleundersskningen
avseende sprékutveckling,
o eget skapande och barns
nyfikenhet och lust att l&ra,
ska 8ka.
& Uppfylls helt

Resultat av avdelningarnas 32 2011
sjélvvardering avseende

sprékutveckling och

kommunikation, matematik,

naturvetenskap och teknik,

de pedagogiska miljéerna,

ska &ka.

& Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och omsorg
® Uppfylls helt

Se under atfoljande namndmal.

Andel ASI (Addiction 65%  tasfram 2011
Severity Index) av
® utredningar némnden

& Uppfylls helt

Kommentar:

| verksamhetsplan fér 2011 sattes &rsmélet, 90 %, pé& felaktiga grunder. 90 % ar majligt
att uppnd om endast nya &renden omfattas. Arsmélet justeras till 65 %, vilket &r mer
realistiskt med hénsyn till att andelen ska beréknas p& samtliga utredningsarenden.

Andel barn och 84,21 % 70 % 70%  tas fram Tertial 1
unga i av 2011
® bistandsbedomd nédmnden

Sppenvard (loF)
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Andel barn och 0,64 % 0,7% 0,7 %

ungdomar i
forhallande till alla

@ barn och ungdomar
i stadsdelsomrédet
som har haft insatser
inom loF

SID 33 (63)

tas fram Tertial 1
2011 2011

Andel barn och
ungdomar som lever
o i familjer som ar
aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att @rsmél ska kunna séttas.

tas fram 2011

av
nédmnden

Andel barn och
ungdomar som lever

o i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att @rsmél ska kunna séttas.

tas fram 2011
av
ndmnden

Andel barn och 72,73 % 70 %

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

® eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
019 ar)

Kommentar:

Uppgift saknas frén SLK.

tas fram 2011
2011

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 10451 Stockholm
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Andel 63,52 % 85 % 85 %
genomférandeplaner
for
® bistandsbedsmda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.

tas fram Tertial 1
av 2011

ndmnden

Andel klienter inom 30 %
socialpsykiatrin som

erhéllit tvé

uppféliningar enligt

DUR under é&ret

#Uppfylls helt

tas fram 2011
av
nédmnden

Andel personer i

forhallande till hela

befolkningen som

har haft insatser

inom loF,

socialpsykiatri

Kommentar:

Underlag frén SLK saknas fér att &rsmal ska kunna séttas.

tas fram  Tertial 1
av 2011
nédmnden

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
5 har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.

Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att &rsmal ska kunna séttas.

tas fram  Tertial 1
av 2011

nédmnden

Andel personer i 0,31 % 0,31 %
forhallande till totala
befolkningen som
varit aktuella fer
¢ insatser inom individ
och familjeomsorgen
under &ret
& Uppfylls helt

Kommentar:
Malvérde kan komma att justeras i Tertialrapport 2.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt
en foérbattrad
livssituation enligt
DUR uppfsljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)

Kommentar:
Resultatet ska tas fram till @rsredovisningen.

tas fram  Tertial 1
2011 2011

Andel vuxna i 77,78 % 85 % 85% tasfram Tertial 1
@ bisténdsbedémd av 2011
dppenvard (loF) némnden
Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o mdnader efter ndmnden
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att &rsmal ska kunna séttas.
Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o mdnader efter ndmnden
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att &rsmél ska kunna séttas.
Andel vuxna som 44,]4 % 42 % tas fram 2011

varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats
(loF)
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Kommentar:
Underlag frén SLK saknas fér att &rsmdl ska kunna séttas.

Néjda brukare - tas fram 2011
personer med 2011
insatser inom

socialpsykiatrin som

|

brukarundersdkning

angett att de &r

néjda med sina

insatser/

bistdndsbedémare

och med

handlaggningen av

deras @rende (loF)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Ingen brukarundersdkning har genomférts under férsta kvartalet, men inga klagomal har
framférts, varfér ett antagande ér att mélet har goda méjligheter att uppnés.

Antal nytillkomna 0 st 100st 2011
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
® service fill personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Planering fér produktion av omsorgslégenheter i den nya stadsdelen Norra
Djurgérdsstaden har gjorts med byggstart 2013-2016 och négra fler omsorgslagenheter
&@n dessa finns ingen planering fér i dagslaget.

Fsljande planering féreligger:

Etapp 1 Véstra 2014-15: 1 gruppbostad med 6 lagenheter. 7
servicelégenheter/stédboenden tillsammans med gemensamhets/personallokal.

Etapp 2 Norra 2016: Totalt 12 servicelagenheter tillsammans med
gemensamhets/personallokal.
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Brukarens upplevelse
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och

™ service fill personer
med
funktionsnedsattning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
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86 % 86 % 2011

Ingen brukarundersdkning har genomférts under férsta kvartalet, men inga klagomal har
framférts, varfér ett antagande ér att mélet har goda méjligheter att uppnés.

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och

™ service till personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Kommentar:

80% tasfram 2011
av
nédmnden

Ingen brukarundersdkning har genomférts under férsta kvartalet, men inga klagomal har
framférts, varfér ett antagande ér att mélet har goda méjligheter att uppnés.

Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service il
™ personer med
funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt

Kommentar:

90 % 90% 2011

Ingen brukarundersskning har genomférts under férsta kvartalet, men inga klagoméal har
framforts, varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés.

Néjda brukare -
korttidsboende (stéd
och service Hill

o
personer med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt
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Kommentar:
Ingen brukarundersdkning har genomférts under férsta kvartalet, men inga klagomal har
framférts, varfér ett antagande ér att mélet har goda méjligheter att uppnés.

N&jda brukare - LSS- 87 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Ingen brukarundersdkning har genomférts under férsta kvartalet, men inga klagomal har
framférts, varfér ett antagande &r att mélet har goda méjligheter att uppnés.

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar nojda med hur

o anhérigstédet
fungerar

& Uppfylls helt

Kommentar:
Samtalsgrupper fér anhérigvdrdare har startat under véren och anhérigcaféet,
samlingspunkt fér aldre som vérdar sina anhériga i hemmet, fortgdr.

Andel 89 % 89% 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(&ldreomsorg)
& Uppfylls helt

Kommentar:
Arbetet med att 8ka andelen omsorgspersonal med grundutbildning fortgér.

Andelen néjda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bisténdsbedémd
dagverksamhet
& Uppfylls helt
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Andelen n&jda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt
® boende

(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Andelen nsjda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o vérd- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar:

Individuppféljningar i form av intervjuer har i och med den é&rliga avtalsuppféliningen
genomfdrts pd tre av sex vard- och omsorgsboenden inom stadsdelen. Intervjuerna
pévisar att 78 % ar néjda med sitt boende. Férvaltningen kommer att arbeta vidare med
frégan fér att uppné malet om 83 %.

Brukarnas néjdhet 80% tasfram 2011
med bemétande frén av
o bist&ndshandlaggare ndmnden

inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar:

Arbetet med bemétandefrégor fortgér inom &ldreomsorgen. Nér det géller bemétande
frén omsorgspersonalen pd vérd- och omsorgsboende pévisar de individuppféljningar
som har genomférts inom ramen f6r den &rliga avtalsuppféliningen att flertalet &r néjda.

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011

upplevelse av
o trygghet - hemtjénst i
ordinart boende

& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89 % 2011

upplevelse av
o trygghet - vérd och
omsorgsboende

& Uppfylls helt
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Kommentar:

Individuppféljningar i form av intervjuer har i och med den é&rliga avtalsuppféliningen
genomfdrts pd tre av sex vard- och omsorgsboenden inom stadsdelen. Intervjuerna
pévisar att flertalet, 86 %, ar trygga pé sitt boende. Férvaliningen kommer att arbeta
vidare med fragan fér att n& mélet om 89 %.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen i
o,

vérd- och

omsorgsboenden

#Uppfylls helt

Kommentar:

Inom ramen fér stimulansbidrag finns dietister p& vérd- och omsorgsboendena som
arbetar med att utveckla mellanmélen, méltidssituationen och nattfastan samt genomfér
handledning och utbildning av personalen. Individuppféliningar i form av intervjuer har i
och med den érliga avtalsuppféliningen genomférts pé tre av sex vérd- och
omsorgsboenden inom stadsdelen. Trenden &r att man ar néjd med maten, 75 %, men att
maltidssituationen behéver vidareutvecklas. Férvaltningen kommer att arbeta vidare med

frégan.

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjdnsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:

En modell testas fér samverkan mellan den kommunala hemtjénsten och dagverksamheten
samt primarv&rden ang&ende férebyggande av undernéring i eget boende.
Omsorgspersonal har utbildats i att anvénda riskbedémningsinstrumentet MNA-Short samt
far for narvarande handledning i att anvénda detta. Personer i riskzon fér undernéring
har identifierats och signaler har getts till berérd huslakarmottagning.

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12:31
¢ stadsdelsnédmnder géra utredningar enligt

DUR/FH.
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Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12:31
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01  2011-12-31
® sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:

Heldagsseminarier fér hemtjansten kring demens och véardegrund pdgér. Studiebessk il
en vélrenommerad demensverksamhet har genomférts. En demensutvecklare har anstéllts
som arbetar med att implementera de nationella rikilinjerna fér vérd och omsorg vid
demenssjukdom, bl a genom ett natverk fér stadsdelens Silviasystrar. Sjukskéterskorna pé
v8rd- och omsorgsboendena har och kommer att erbjudas térdjupad utbildning i demens.

Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
® ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Fér narvarande pé&gdr heldagsseminarier fér hemtjénsten kring demens och vérdegrund.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2011-01-01  2011-12:31
& och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék
Kommentar:
Fér narvarande deltar fem omsorgspersonal inom hemtjénsten i utbildning i svenska
spraket.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12:31

® grundutbildning

Kommentar:
En personal inom hemtjanst har under véren slutfért en utbildning till vérdbitrade.

NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvalitet, vara tillgéngliga och préaglas av trygghet, véardighet och
valfrihet.

® Uppfylls helt

Socialtjénst

Familjevarden och kontaktverksamheten inom respektive Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar foreslds sammanforas till en gemensam arbetsgrupp pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Antalet familjehemsplaceringar har stadigt minskat
och dr nu for fa for att bilda underlag for en tillrdcklig bemanning och
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kompetensutveckling inom omrddet pé varje stadsdel. Nu skapas en arbetsgrupp pa tre
personer vilket ger mojlighet att utveckla ett kompetenscentrum for familjevard, med
god personalteckning och utan den sarbarhet sma grupper medfor. I samband med
pensionsavgéang for en medarbetare pd Norrmalm kan en anpassning av bemanningen
ske. Den nya arbetsgruppen far en budget som omfattar personal-, telefon- och it-
kostnader. Vardkostnaderna debiteras via paraplyet pa respektive stadsdel liksom resor
till familjehem handledning och utbildning. Familjehemssekreterarna agerar som
medarbetare pd den stadsdel till vilket drendet hor. For att behalla sambandet till
utredningsgrupperna blir arbetsledaren pa respektive stadsdel ansvarig for forslag till
ndmndbeslut och beslut delegerade pé hogre nivéd dn handlaggarnivan. Darmed behdver
Norrmalm inte heller betala for arbetsledning.

Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att utveckla anhdrigstddet till dem som stodjer
en ndrstdende som har funktionsnedséttning. Under 2010 har en mindre inventering av
behovet gjorts. Inventeringen gav tyvérr ett allt for litet underlag for att kunna bilda sig
en uppfattning om det faktiska behovet i stadsdelen. Arbetet med att starta upp ett
anhorigstod fortsétter dock. Samverkan sker med ett stort ndtverk, bade inom och utom
staden, for att inhdmta mer kunskap.

Ostermalms stadsdelsnimnd har sedan 2005 haft sitt personliga ombud organiserat inom
Vuxenenheten. Lénsstyrelsen delfinansierar lonekostnaden for det personliga ombudet
med 25 000 kr/man. Stadens dvriga tretton nimnder har haft de personliga ombuden
organiserade inom Stadsmissionen utifran den upphandling som gjordes under 2007.
Det avtalet gar ut den 1 september och kommer inte att forlingas.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och S6dermalm planerar att fr o m 2011-
09-01 organisera sin personliga ombudsverksamhet tillsammans med Ostermalms sdf.
Kungsholmen och Norrmalm planerar att ha ett gemensamt ombud och S6dermalm ett
eget ombud. Tillsammans blir det tre ombud i innerstaden. Dessa ska vara organiserade
inom Ostermalms stadsdelsforvaltning och Vuxenenhetens chef blir ansvarig.
Ostermalms personliga ombud foreslds fi en samordnande funktion. Kungsholmen,
Norrmalm och S6dermalm kommer att dela pa de kostnader som inte ticks av bidraget
frén lansstyrelsen. Det blir kostnaderna for del av 16n, lokal, I'T- och telefonkostnader
samt Ovrigt. Dessa kostnader ska faststillas 1 en sérskild 6verenskommelse som ska
revideras arligen. Verksamheten pagér sé lange medel finns att erhalla fran
lansstyrelsen.

Oppenvardsinsatser bidrar hog grad till 5kad kvalitet for den enskilde, bade for barn och
vuxna, 1 form av bl a ett minskat antal placeringar, minskat antal ungdomar som dricker
alkohol och fler familjer som klarar sin vardag, trots problem. Som exempel kan
ndmnas projektet "Barnkraft” till stod for familjer med psykiskt sjuka forédldrar.
Projektet syftar till att gora arbetet med barn till en del av vuxenpsykiatrins anhdrigstod.
Under véren 2011 har ett samarbetsavtal tecknats mellan Norra Stockholms léns
landstingspsykiatri och alla berdrda stadsdelar i Stockholms stad, samt Ekerdé kommun.
Modellen blir d& en del av Landstingets reguljdra verksamhet.

Familjeenheten genomfor fordldrastodgrupper i form av Komet, Ungdomskomet och
Connect. Vidare dven stodgruppsverksamhet for barn 1 vardnadskonflikter s k Barn 1
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skilda varldar. P4 ungdomsmottagningen har en kurator och en barnmorska pa
mottagningen fortsatt erbjuda tvirprofessionellt stdd 1 form gruppverksamhet for unga
kvinnor med samlagssmarta.

Dagverksamheten for hemlosa, Bryggan Ostermalm, startade i december 2005.
Verksambheten &r beldgen i frischa och dandamalsenliga lokaler pa Roslagstullsbacken
10. Dér erbjuds bl.a. mat, mojlighet att byta/tvitta klader, duscha, vila, rdd och stod 1
vardagen. Verksamheten drivs av Convictus; en ideell forening som bl.a. ger stod till
hemlosa.

Avtals - och individuppfoljningar gors pa stadsdelens entreprenaddrivna gruppbostad.
Avtalsuppfoljningar redovisas i sérskilda drenden till stadsdelsndmnden i anslutning till
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. Bade stadens och den egna
brukarundersdkningen visar pa goda resultat avseende trygghet, vardighet och valfrihet

Aldreomsorg

Satsningen inom anhdrigstodet fortgér, en samtalsgrupp for anhorigvardare har startat
och anhdrigcaféet erbjuder taktil massage och samtal med Silviasyster. Aldrecentrum
har péborjat en kartliggning av det anhdrigstdod som finns 1 stadsdelen. For att minska
risken for brott mot dldre fortgar samarbetet med nirpolisen med bland annat
informationsinsatser till personalen och de éldre, dldreomsorgen ser 6ver mojligheten
till en samordnande person i fragan. Inom det férebyggande arbetet genomfors
utbildning i fallprevention for hemtjinstpersonal samt anordnade av en ”’balansskola”
for pensiondrer. Balansskolan har fétt positiv respons och tvd kurser genomfors under
varen. Inom den Oppna traffpunkten “Hélsotréffen” erbjuds bl.a. en vilbesokt
gruppgymnastik och qigong. Moéjligheter till social samvaro och aktiviteter forsétter att
erbjudas inom de fyra 6ppna traffpunkterna och det planeras for sommarens
bussutflykter vilka kommer att pdborjas under maj. For att na ut till fler syn- och
horselskadade éldre sa traffas heminstruktdrerna pa 6ppet hus en géng per méanad,
aktiviteten dr mycket uppskattad. Rekrytering av volontérer har skett och sker
fortlopande, mojligheten att bredda uppdragen ses over.

En demensutvecklare har anstéllts som arbetar med att implementera de nationella
riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom och stadens nya viardegrund for
dldreomsorgen ska inarbetas i alla verksamheter.

Utveckling av samverkan med landstinget dr en prioriterad fraga, riktade
informationssatsningar hos husldkarmottagningarna finns inplanerade och mgjligheten
till virtuell vardplanering ses over tillsammans med geriatriken. Forvaltningen deltar 1
en arbetsgrupp kring utveckling av WebCare och diskussionen f6ljs hur en
kommunalisering av hemsjukvarden kan ske 1 Stockholms ldn. Projektet for att utveckla
samverkan kring multisjuka éldre fortgar med rekrytering av tvéa vard- och
omsorgssamordnare, anstillning berdknas ske fore sommaren.

Inom enheten for bistdndsbeddmning pagar en anpassning av organisationen for att
mota brukarnas behov och stirka uppféljarfunktionen. En beredskap finns infor
lagéndringen i Socialtjdnstlagen kring vistelsebegreppet som troligen medfor 6kade
kostnader for hemtjinst. Aldreomsorgen medverkar i en arbetsgrupp kring forenklad
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bistdndshandldggning av servicetjidnster och bistindshandlaggarna deltar 1 stadens
juridikutbildning.

Under det forsta tertialet har avtals- och individuppfoljningar genomforts pé
Kampementets, Korsbarsgardens och Kattrumpstullens vard- och omsorgsboenden,
dessa redovisas 1 sdrskilda drenden. Planeringen for avvecklingen och flytt av
verksamheten vid Korsbarsgarden fortgar. P4 Linnégarden pagar planering for
behovsanpassning genom att en avdelning for somatiskt sjuka successivt kommer att
omstruktureras till demensplatser. For att forbéttra boendemiljon pd vard- och
omsorgsboendena pagar arbetet med att se over inredningen samt framtagande av
fortydligande riktlinjer kring ansvaret for inredningen. For att ta del av satsningen pé
demensvarden som kommunfullmiktige fastslog i budget for 2011 har namndens vard-
och omsorgsboenden mojlighet att soka extra medel for att 6ka bemanningen utdver
avtalet.

Implementering av SchemOS, ett stadsovergripande [T-verktyg for
verksamhetsplanering, pagar genom utbildning av bl.a. chefer. Planering for att inféra
handdatorer 1 hemtjénsten har pabdrjats. Handdatorer kommer i forlangningen medfora
en mojlighet till nyckelfri hemtjénst.

En modell for samverkan mellan den kommunala hemtjénsten och dagverksamheten
och primérvarden angéende forebyggande av undernéring i eget boende testas.
Omsorgspersonal har utbildats i att anvdnda riskbeddmningsinstrumentet MNA-Short
och har identifierat personer i riskzon for undernéring. Inom vérd- och
omsorgsboendena fortsatter dietister arbetet med att utveckla arbetet kring kost och
nutrition genom utbildning och handledning av personalen.
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundléggande yrkesutbildning

@ Upplylls helt
Socialtj@nsten

Alla enheter inom socialtjdnsten erbjuder personalen individuella
kompetensutvecklingsplaner utifran det som framkommit i samband med
utvecklingssamtalet. All myndighetsutovande personal har genomgéende adekvat
hogskoleutbildning for arbetsuppgifterna.

Hemtjansten

Inom hemtjénsten bedoms 87% av omsorgspersonalen ha grundliggande
yrkesutbildning, inom dagverksamheten har samtlig personal utbildning som
vardbitrdde eller underskoterska. Malet &r att 89 % av personalen ska ha
grundutbildning och arbetet med att 6ka andelen omsorgspersonal med grundutbildning
fortgar. Ett antal personal behover utveckla sina kunskaper i svenska spraket innan
grundutbildning kan genomforas, for nirvarande deltar fem personal i svenskutbildning.
Under varen har en hemtjanstpersonal slutfort sin utbildning till vardbitrade.

Barn och Ungdom

Ett antal barnskotare, forskolldrare och ledningspersonal deltar i regeringens satsning
inom forskoleomrddet - Forskolelyftet. Tre barnskotare anstillda inom stadsdelens
forskoleverksamhet deltar i stadens vidareutbildning till forskolldrare och beréknas ta
examen under 2012.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvéard och i eget boende

® Uppfylls helt

Andelen barn i bistdndsbedomd 6ppenvérd inom individ- och familjeomsorgen ligger
hogt dver forvaltningens drsmal och hogre dn KF:s mal, vilket &r ett mycket bra resultat
och en f6ljd av en medveten stravan.

Familjenheten har under flera &r bedrivit 6ppenvard i1 form av familjeutbildningen
Komet samt har grupper for barn som har fordldrar som ar skilda, Barn i skilda virldar.
Likasa finns Barnkraft som &r en gruppverksamhet for barn och fordldrar dar ndgon
eller bada forédldrarna lider av psykisk ohélsa. Ungdomsmottagningen kan ocksa ses
som en del av socialtjanstens dppenvard.

Vuxenenheten har ocksa under flera ar bedrivet 6ppenvérd i egen regi i form av
behandling hos alkohol- och drogterapeut, kurser i dterfallsprevention. Vidare
blockforhyr Vuxenenheten fem ldgenheter dir personer som har genomgétt
rehabilitering bor med stéd av boendestddjare. Arsmaélet pa 80% avseende andelen
vuxna i bistindsbeddmd Oppenvard ar hogt satt och uppnas inte helt. Andelen idag ar
77,8 %, vilket dr den nist hogsta andelen i staden. Endast Kungsholmens sdf har hogre
andel personer i 6ppenvéard.
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Andel flickor som besskt 90% 2011
kurator pd
ungdomsmottagningen och
™ som upplever att de fatt ett
bra stéd
#Uppfylls helt

Kommentar:
Ny stadsgemensam indikator fér &rsredovisning fr o m tertialrapport 1.

Andel pojkar som besékt 90% 2011
kurator pd
ungdomsmottagningen och
 som upplever att de fétt ett
bra stéd
& Uppfylls helt

Kommentar:
Ny stadsgemensam indikator fér &rsredovisning fr o m tertialrapport 1.

Andelen pojkar som 90% 2011
bessker

o ungdomsmottagningens
kurator

& Uppfylls helt

Kommentar:
Ny stadsgemensam indikator fér &rsredovisning fr o m tertialrapport 1.

Andelen ungdomar 15 - 50% 2011
19 &r som besoker
o ungdomsmottagningens
kurator
& Uppfylls helt

Kommentar:
Ny stadsgemensam indikator fér &rsredovisning fr o m tertialrapport 1.

Samarbetet mellan barnmorskor och 20110601 2011-12-31
" kuratorer utvecklas géllande 6ppet hus

Kommentar:
Ny aktivitet, kontrollperioden ej pabérjad.
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NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

® Uppfylls helt

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter arbetar handlaggarna med att motivera
klienter till att ta eget ansvar sa att bl a vrikning forhindras. Personer som riskerar att
vrakas pga hyresskuld kontaktas av socialtjdnsten i syfte att forhindra vrakning. Inom
socialtjdnsten finns tva uppsokare, en inom Vuxenenheten och en inom Stéd- och
serviceenheten. Uppsdkarna etablerar om mdjligt kontakt med hyresvirdarna, bade
privata och kommunala i omradet och med kronofogdemyndigheten. P4 Ostermalm
finns det relativt manga privata hyresvérdar varav nagra, har det visat sig, dr svara att
etablera kontakt med. Forvaltningen kan erbjuda insatser som bl a boendestod, budget-
och skuldradgivning och tillgang till Personligt Ombud for att forebygga hemldshet.

Ett projekt planeras att starta under varen/sommaren 2011 kallat "Ett trivsammare
Ostermalm" med syfte att minska antalet hemldsa/missbrukare i stadsdelen. Ostermalms
stadsdelsndmnd ansoker i tertialrapport 1 om stimulansmedel ur central medelsreserv
om 600 tkr for projektet, som berdknas pagd under ett ar. En uppsokare/projektledare
kommer att anstillas av forvaltningen med uppgiften att samordna och intensifiera
insatser sa att en synbar fordndring sker pa de mest utsatta platserna. Inom
stadsdelsomradet kan en 6kning av missbrukande och stérande personer ses, ofta
hemlosa. Det krévs ett ndra samarbete med nérpolisen, féltarna, forsamlingarna, de
centrala uppsokarna, frivilligorganisationer, Bryggan, Vuxenenheten och dess personal
samt med berdrda stadsdelar och kommuner som dessa personer inte sillan tillhor. Till
detta krivs ocksa ett stort motivationsarbete pa individniva for att forsdka vicka intresse
och motivation till vdrd, rehabilitering och behandling. Viktigt att ocksa att 1inka dessa
personer till de 6ppna verksamheter som redan finns for malgruppen pé olika stillen i
staden och 1 andra kommuner.

Som ytterligare ett led i det forebyggande arbetet ansdker Ostermalms stadsdelsnimnd i
tertialrapport 1 om fortsatta stimulansmedel om 2,7 mnkr fran central medelsreserv.
Ansdkan avser arbetet med hemldsa och giller dagverksamheten Bryggan Ostermalm
som tar emot hemldsa fran hela staden. Bryggan Ostermalm har en stark frankring och
ar 1 stort sett accepterad i sitt niromrade. Forvaltningen menar att det krdvs mycket stora
anstrangningar for att bygga upp liknande verksamheter ndgon annanstans och har
dérfor en onskan om att verksamheten ska kunna bedrivas dven fortsittningsvis.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska vara
stiker och av god kvalitet

® Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sirskilda boendena. Stadsdelsndmndens
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medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) ansvarar for att de boende fir en sdker och
dndamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

Det pagar en upphandling av legitimerade apotekare/farmaceuttjénster inom
dldreomsorgen som stadsdelsndmndens MAS handlagger. Syftet ar att kvalitetssdkra
hanteringen av de dldres ldkemedel pa ndmndens véard- och omsorgsboenden pa
Ostermalm. Malet ir att oka likemedelskunskap hos omsorgspersonalen samt skapa ett
arbetssitt med tvarprofessionellt teamarbete kring hanteringen av den dldres ldkemedel.
Projektet omfattar hela ldkemedelshanteringen som ska genomlysas med atgirdsforslag
om forbittringar parallellt med utbildningar i ldkemedelskunskap med fokus pé
lakemedel och édldre for 340 omsorgspersonal. Stadsdelsndmnden har i samverkan med
Stockholms-geriatriken ansokt och fatt statliga stimulansmedel for detta projekt 2011.

Andel boende med 70 80 80 % Tertial 1
¢ lakemedelsbehandling som 2011

fatt laskemedelsgenomgéng

Andel boende som ar 91 80 80 % Tertial 1
¢ riskbedomda for 2011

fallolyckor

Andel boende som ar 94 80 80 % Tertial 1
a riskbedomda for 2011

malnutrition

Andel boende som ar 87 80 80 % Tertial 1
® riskbedsmda for trycksar 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande och
utmanande arbeten

® Uppfylls helt

Friskvérdsinsatser och chefsutveckling mm bidrar till att géra férvaltningen till en
attraktiv och allt bittre arbetsgivare. Den minskade sjukfranvaron &r ett bra matt pa
medarbetarna generellt trivs bra p3 sitt arbete inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.
Malet for sjukfranvaro justeras i denna tertialrapport. Se vidare under nimndmal.
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Naid 63 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
#Uppfylls helt

Kommentar:

Nojd Medarbetar Index for Ostermalm 2009 var 62 vilket var en 6kning jamfort med
2008 &rs undersdékning d& NMI var 56. | september genomférs en ny
medarbetarundersékning déar stadens samtliga tillsvidareanstallda medarbetare samt
tidsbegransat anstéllda (mer én sex ménader) deltar. Férvaltningens tror att 8kningen
fortsatter och hajer arets mal for NMI Hill 63.

Sjukfr&nvaro (alla 59%  48% 2011

o namnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen justerar mélet fér 2011 &rs sjukfrénvaro ner till 5,9%. Under érets bérjan
har sjukfrénvaron fortsatt att minska &ven om minskningstakten har avtagit ndgot. | likhet
med tidigare arbetar férvaltningen aktivt med att minska s&vél l&dng- som
korttidsjukfrénvaron och gér bedémningen att férutséttningarna ar goda fér att det
justerade mélet ska uppnés.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

® Uppfylls helt

Alla chefer med personalansvar arbetar med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av
sjukfranvaron. Forvaltningen justerar malet for 2011 ars sjukfranvaro till 5,9% mot
6,0% 1 beslut om verksamhetsplan for 2011.

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med friskvérd och hélsa - friskvard pa betald
arbetstid max 1 timme i veckan ska vara mgjligt for medarbetare om arbetet sa tillater.
Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hédlsocoacher dér de far stod i sitt
friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstod och viktminskningskurs. Utdver friskvardstimman
ar forvaltningens friskvardsbudget for 2011 0,2 mnkr.

Under 2011 och forsta halvaret 2012 genomfor forvaltningen ett ettarigt traineeprogram
for blivande chefer/projektledare. Intresset har varit stort bland forvaltningens anstillda
och nu pégar en urvalsprocess dér femton slutgiltiga deltagare ska tas fram.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs eftektivt inom budget.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar dverskott mot budget med 4,0 mnkr.

Na&amndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfélisamhet 2011
g efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Néamndens 99,8 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2011
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
| budgeten har hansyn tagits till berdknade prestationsjusteringar och begérda
budgetjusteringar.

Namndens +/-1% 2011
prognossékerhet T2
o ]
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Stadsdelen prognostiserar budget i1 balans 1 arets forsta tertialrapport.
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Uppféljning av driftbudget
Mnkr Netto utfall Netto avvikelse efter  resultat-  resultat-
budget*)
2010 2011 budgetjustering  6verféringéverféring

och frén .

resultatéverféring2010 till 2012
N&amnd och férvaltning 27,7 28,7 0,6
Aldreomsorg 664,3 668,0 5,0 0,3 -0,6
Barn och Ungdom 214,7 226,3 3,0 9,3 8,1
Socialtj@nst 200,8 200,9 -3,5
Parkmiljs 14,1 12,2 -1,1
réintor och avskrivningar 2,0 2,5 0,0
summa 1123,6 1138,6 4,0 9,6 7,5

*) inkl beréknade

prestationsjusteringar

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar i tertialrapport 1 ett dverskott om 4 mnkr
efter resultatdispositioner, en avvikelse mot nettobudgeten om 0,3 %.

Driftsbudgeten for kostnader uppgar till 1266,7 mnkr och for intékter till 135,4 mnkr,
netto 1131,3 mnkr.

Efter nimndens beslut om verksamhetsplan har budgeten justerats med 0,2 mnkr for
sommarjobb inom demensvarden. Omslutningsforéndringar, 6kade kostnader och
intékter, har tillstyrkts om 96,5 mnkr. Hansyn har i prognosen tagits till prognostiserade
prestationsjusteringar inom forskola om netto 7,3 mnkr. Av dessa avser 4,4 mnkr
schabloner for berdknat 6kat antal barn mot vad som erhallits i budget pd véra forskolor.
Stadsdelen kompenseras i samband med tertialrapport 2 med 1000 kr per barn for att
véra forskolor ér anslutna till det stadsgemensamma kdsystemet och ddrmed bidrar till
att uppratthalla barnomsorgsgarantin. For detta berdknas budgetmedel om 1,8 mnkr
tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar. Forskolor med hoga hyror
kompenseras med 50% av hyresdelen som overstiger 2 000kr per kvm. Forvaltningen
berdknar kompensationen till ca 1,1 mnkr vilket dven det redovisas som
prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar. For utbetalda vardnadsbidrag
kompenseras ndmnden i samband med bokslut och véra kostnader for detta berdknas till
ca 0,8 mnkr. Naimnden ansoker om 2,7 mnkr for att kunna fortsétta driva
dagverksamheten Bryggan for hemldsa fran hela staden samt 0,6 mnkr for en uppsokare
till vuxenenheten. For de nya forskolelokalerna pa Sandhamnsgatan soks
stimulansbidrag om 4 mnkr.

Under de inledande fyra ménaderna har bokforingen varit 7,5 mnkr netto ldgre dn under
motsvarande tid 2010.

Inom Aldreomsorgen minskade budgeten till verksamhetsplanen med 12,1 mnkr.
Orsaken var huvudsakligen att andel dldre i stadsdelen minskar. For platser inom vérd
och omsorgsboendena budgeterades for 1 snitt 716 platser. Utfallet for 2010 var 723
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platser i snitt med 712 platser i december 2010. Under inledningen av aret, januari till
mars, har antalet platser i snitt uppgatt till 701. Antal hemtjénstiarenden uppgick 2010
till 1 snitt 1440 drenden. For dret budgeterades med en 6kning med 30 drenden dvs ett
snitt om 1470. Under arets tre forsta manader har snittet 6kat fran 2010 med 21 drenden
men ligger 4nnu under budgeterat antal. Detta &r orsaken till prognostiserat dverskott
inom dldreomsorgen.

Inom socialtjdnsten minskade stadsdelens budgettilldelning for ekonomiskt bistind med
5,9 mnkr eller 21%. Minskningen berodde till stor del pa att 6kningstakten av
arbetslosheten dimpats och bistdndstagandet i staden totalt sett minskat. P4 Ostermalm
har minskningen under de inledande méanaderna inte slagit igenom. Under 2010 var
antal hushéll med bistand i snitt 183 med en 6kning under arets sista manader (169
bidragshushall januari, 202 i december). Under de inledande manaderna 2011 har
antalet bidragshushall legat kvar pa drygt 200 bidragshushall per minad. Aven
medelbidraget per hushall har 6kat (7 364 kr februari 2010- 8 228 kr februari 2011).
Efter samrdd med Norrmalm och Kungsholmen kommer forvaltningen nu att sitta in
ytterligare atgdrder for att mota behoven. Bland annat kommer tva nya
arbetskonsulenter anstillas for den arbetsinriktade rehabiliteringen i egen regi,
systematisk drendegenomgang av extern konsult, arbetslivsinriktade insatser i form av
beddmning av arbetsomrade, arbetsformaga, arbetsforutsiattning och arbetstréning,
START.

Inom Barn och Ungdom fortsétter barnantalet att 6ka. Vid vArmétningen i mars fanns
1768 barn inom nagon forskoleverksamhet. Vid motsvarande tid 2010 fanns 1748 barn
inskrivna. Till hosten kommer en ny forskola i1 stadsdelens regi starta pa
Sandhamnsgatan med 5 avdelningar motsvarande ca 80 barn vid full beldggning.

Trots att antalet barn 6kat i den kommunala verksamheten har andelen som véljer
kommunal forskola minskat med 2% mellan mars 2010 och mars 2011, fran 56,8% till
54,8%.

Resultatenheterna berdknas nyttja 1,2 mnkr av sina resultatfonder (9,3 mnkr) fran
tidigare ar.

For investeringar har nimnden en ram om 13,8 mnkr varav 8,3 mnkr for stadsmiljé och
5,5 mnkr for inventarier och maskiner. I samband med bokslutet for 2010 begérde
forvaltningen en ombudgetering om 0,4 mnkr inom stadsmilj6 vilken nu godkénts. For
tillgdnglighetsanpassningar inom stadsmiljo soks 1 samband med tertialrapporten
investeringsmedel om 2,1 mnkr ur central medelsreserv.

For investeringar 1 stadsmiljo dr prognosen att anslaget utnyttjas medan prognosen for
investeringar i inventarier och maskiner ir att utrymmet inte kommer utnyttjas fullt ut.
Investeringar gjorda i inventarier och maskiner belastar efter aktivering driftsbudgeten 1
form av kostnader for kapitalkostnader (réntor och avskrivningar).

Forvaltningen foreslar att 1,1 mnkr satsas extra pa underhallsatgirder inom stadsmiljo
(se Parkmiljoverksamhet nedan).
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 752,2 mnkr for kostnader, 84,2 mnkr for intikter,
netto 668,0 mkr. Detta &r en minskning av budgeten jamfort med ar 2010 med 12,1
mnkr. Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 5,0 mnkr for aret.

Vérddygnspriserna har justerats upp med 0,83 procent i forhallande till 2010. I mars
2011 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 708 platser, snittet
for arets forsta kvartal dr 701 platser. Detta dr 15 farre platser 4n budgeterade 716
platser.

Under arets forsta kvartal uppgick antalet hemtjénstarenden till i snitt 1461 drenden.
Budgeterade antal drenden dr 1470. I mars 2011 uppgick andelen som véljer hemtjénst i
privat regi till 59 procent motsvarande andel i mars 2010 var 51 procent.
Ersittningsnivaerna for hemtjanst har justerats upp med 2,5 procent i forhallande till ar
2010. Prognosen for hemtjénst i egen regi pekar pa ett underskott om 1,1 mnkr.
Utvecklingen pekar pa att nya hemtjinstbrukare i 6kad omfattning véljer privata
hemtjanstutforare. Den kommunala hemtjénsten fortsatter dirfor att anpassa sin
organisation till minskat antal drenden.

Som en foljd av att antalet placeringar till vard- och omsorgsboenden har minskat har
hemtjanst drenden i hogre nivaer dkat. Detta medfor ett ekonomiskt dverskott for vard-
och omsorgsboendena och ett underskott for bestillarenheten avseende hemtjénsten.

Kommunfullmiktige har i budgeten for ar 2011 beslutat att en parboendegaranti ska
inforas under aret. Parboendegarantin innebér att makar med olika omvardnadsbehov
ska ges mojlighet att bo tillsammans. Forvaltningen har d4nnu inte ndgon eller nagra
arenden med parboende. Medel {for parboende har avsatts 1 prognosen.

En lagéindring om sommarvistelse kommer att ge 6kade kostnader under sommaren.
Lagindringen innebdr att det numera dr hemkommunen som betalar for hemtjénst under
sommarvistelse 1 annan kommun. Tidigare har vistelsekommunen haft kostnaden.

Dagverksamheten Bo Bergman dr sedan 2010 en resultatenhet och prognostiserar ett
overskott om 0,2 mnkr for &ret. Dagverksamhetens resultatenhet omfattar bade social
och demens dagverksamhet. Verksamheten har budgeterat 20 géster per dag avseende
den sociala verksamheten. De tvd demensverksamheterna har plats for 29 géster per
dag. Sedan valfrihet har inforts inom dagverksamheten har det mojliggjort att
verksamhet dven séljer platser till andra stadsdelar.

Inom dagverksamhet Bo Bergman finns dven anslagsfinansierad verksamhet. Det dr den
Oppna verksamheten dir Seniortraffen, och Rio triffen samt fixar Malte”,
heminstruktor ingar. Samtliga anslagsfinansierade verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom anslaget.
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Barn och Ungdom

Verksamhetsomradets Barn och ungdom budget uppgar till 235,9 mnkr f6r kostnader,
16,9 mnkr for intékter och 219 mnkr for netto fordelat péa forskoleverksamhet samt fritid
och kultur. Barn och ungdom prognostiserar ett netto éverskott om 3,0 mnkr, varar 2,3
mnkr for kostnader och 0,7 mnkr for intdkter. Hansyn har i prognosen tagits till
prestationsjusteringar om netto 4,4 mnkr, kompensation for barnomsorgsgaranti 1,8
mnkr, budgetjustering for hoga hyror om 1,1 mnkr, det sokta stimulansbidraget for
utbyggnad av forskolelokaler om 4,0 mnkr och kompensation for vardnadsbidrag
prognostiserat for aret.

Budgeten for forskoleverksamhet regleras av antalet barn inskrivna sista mars och sista
september. I arets marsavlisning uppgick antalet inskrivna barn i kommunal
forskoleverksamhet till 1760 st, varav 773 st var sma och 987 stora barn. 5 barn var
inskrivna i allmén forskola och 3 barn i flerfamiljsystem/familjedaghem. I jamforelse
med mars 2010 har antalet barn i kommunal verksamhet 6kat med 21 barn, samtliga ar
mellan 1 och 3 ar. Varen 2009 var 9 barn inskrivna i allmén forskola och inga barn
fanns inom flerfamiljsystem/familjedaghem. Traditionellt brukar antal barn minska efter
sommaren och vara ca 80 barn liigre &n under varen. Arets prestationsprognos for hdsten
tyder dock pa en marginell 6kning av antal barn tack vare en ny forskola med 80 platser
pd Sandhamnsgatan 47.

Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag har minskat med 40 % mot
foregaende ar, for fordldrar som véljer vardnadsbidrag pa heltid har minskningen hittills
varit 59 %. Till och med april 1 ar har 250 tkr utbetalats vilket dr halvering mot forra
arets motsvarande period. I samband med bokslut kommer stadsdelen att kompenseras
for sina kostnader som forutsatt samma omfattning berdknas uppga till 750 tkr.

Till september 6ppnas en ny forskola pa Sandhamnsgatan 47 vilket kommer att medfora
Okade personal-, lokal- och 6vriga kostnader. Dessa driftskostnader berdknas att tickas
av tillkommande schabloner for 6kat barnantal. Darutover tillkommer
nyetableringskostnader for inventarier, utrustning, vitvaror mm som ska tickas av det
sokta stimulansbidraget for nyetablerade forskolelokaler samt av investeringsanslaget
for inventarier och maskiner.

Vissa upprustningskostnader kommer att uppsté dven inom forvaltningens
fritidsverksamhet da omklddningsrummen vid Humlans multiarena ska rustas upp och
anpassas till sommarverksamheter. Idag hanvisas ungdomar till Humlans parklek som
redan &r hért belastat av 6kat antal besdkare. Upprustningen kommer att rymmas inom
budgetram och sénka verksamhetens hyreskostnader pé sikt.

Socialtjanst

Socialtjinstens budget uppgar till 234,8 mnkr for kostnader, 33,9 mnkr for intikter,
netto 200,9. Socialtjansten prognostiserar ett nettounderskott om 3,5 mnkr. Till
kommunstyrelsen begdras for Bryggan 2,7 mnkr, for uppsokare 0,6 mnkr.
Omslutningsfordndringar (6kade kostnader och intékter) begérs om 1,7 mnkr.
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Forsorjningsstod

Forsorjningsstddsenheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr. I
ménadsprognoserna per februari och mars har det rapporterats om 6kade kostnader
géllande ekonomisk bistand. Infor 2011 minskade stadens budgettilldelning till
ndmnderna géillande ekonomiskt bistdnd. Under &rets forsta manader har istéllet bade
antalet bidragshushall och medelbidrag per hushall 6kat. Kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistdnd uppgér tom mars manad till 5,1 mnkr, vilket i jimforelse med
samma period ar 2010 &r en 6kning med 1,2 mnkr. Precis som ar 2010 kan en
kostnadsokning urskiljas i mars manad jamfort med januari och februari men det &r
annu for tidigt att avgdra om 0kningen kommer att besta. For arets tre forsta ménader
har i genomsnitt 1,7 mnkr per manad utbetalats. Arssnittet ar 2010 uppgick till 1,4
mnkr. Antal bidragshushall var per februari 206 stycken. I februari 2010 uppgick antalet
till 169, dvs en dkning med 21%. Atgéirder som planeras for att minska
kostnadsokningen redovisas under nimndmal 1.2 ovan.

Efter avstimning av mal och budget for 2011 justerades budget med 0,2 mnkr f6r
sommarjobb inom demensvarden.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Budget for verksamheten personer med funktionsnedsdttning ér delvis
prestationsbaserad. Tva génger per ar gors métningar av antal brukare inom
verksamheterna for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt
personer med LASS under 20 timmar. Enligt prognos innebér vdrmétningen ingen
budgetjustering, dvs budget berdknas ligga kvar i samman niva. Slutgiltig
budgetjustering for prestationsforandringar gors efter mitning i augusti i samband med
tertialrapport 2.

For omréadet prognostiseras ett underskott om 0,6 mnkr. Underskottet ligger pa
bestillarsidan och kan bland annat hérledas till ett hogre antal placeringar inom sérskilt
boende dn budgeterat, ett 6kat antal hemtjénstdrenden samt hogre kostnader for
korttidstillsyn dn budgeterat. Aven hdga sjuklonekostnader for personlig assistans dir
brukaren valt en privat utforare ir en av forklaringarna till underskottet. Utforarsidan for
funktionsnedsdttning vuxna visar ett mindre dverskott.

Social omsorg

Sammantaget visar socialpsykiatrin, vuxenenheten samt familjeenheten ett mindre
underskott om 0,3 mnkr. For socialpsykiatrin prognostiseras ett underskott om 1,6 mnkr.
Underskottet kan till storsta delen forklaras av hogre kostnader for HVB-hem dn
budgeterat samt fler brukare med bostad med sérskild service. Vuxenenheten visar ett
mindre underskott om 0,3 mnkr. For dagverksamheten Bryggan soks ur central
medelsreserv 2,7 mnkr. Ett 6verskott om 1,6 mnkr prognostiseras for familjeenheten.
Bland annat forvintas l4gre kostnader for § 12-hem samt for familjehem dn budgeterat.
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Parkmiljéverksamhet

Vintern 2010/2011 {61l exceptionellt mycket snd. Den normala snénederbérden under
vintersdsongen uppgar till 40 mm i smalt form och ingér i uppdraget for entreprendren.
Om méngden snénederbdrd i1 sméilt form Gverstiger 40 mm, regleras det efter
vintersdsongen. Vinterperioden oktober till april f611 153,7 mm sn6 i smélt form. Enligt
det avtal som stadsdelsndmnden har med entreprenoren utgér 19 tkr for varje tiotal
millimeter for ytterligare snordjning av parkvigar. Den 6kade kostnaden for hela
vintersdsongen uppgar till 228 tkr och belastar 2011 ars budget for parkunderhéll. Det
finns behov av att forstirka underhéllsdtgirderna i parkerna for att mélet om vilskdotta
och attraktiva parker ska kunna uppnas, vilket inte ryms inom ordinarie budget for 2011.
Atgirderna omfattar upprustning av gingvigar och grisytor pa Valhallaviigen och
upprustning och komplettering av planteringar och vixter pa Danderydsplan. Insatserna
kostnadsberiknas till 1,1 mnkr.

Resultatenheter

Fran 2010 har resultatenheterna med 9,6 mnkr i resultatfond, av detta avser 9,3 mnkr
forskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2012 berdknas fonden totalt minska till 7,5
mnkr. I samband med verksamhetsplanen inrédttades tvé nya resultatenheter, Parklek
Ostermalm och Hemtjénst Ostermalm. Sedan tidigare finns sex resultatenheter inom
forskoleverksamheten och en inom dagverksamheten Bo Bergman. Resultatenheterna
inom forskolan berdknas under aret nyttja 1,2 mnkr av resultatfonden. For Parkleken
berdknas budget i1 balans.

Hemtjinst Ostermalm forviintas uppvisa ett underskott om 1,1 mnkr vilket fors dver till
2012. Bo Bergmans dagverksamhet har 0,3 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten
forvintas uppvisa ett overskott med 0,2 mnkr for aret och en resultatfond till 2012 om
0,5 mnkr.
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Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2011 tilldelats 7,9 mnkr for investeringar 1 parker
och gronomraden. Fran 2010 har 0,4 mnkr 6verforts fran objekt som inte kunnat
fullf6ljas under aret, Stureparken. Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Humlegarden 0,7 0,7
Tessinparken 6 o)
Stureparken 0,7 1,1
Parker i Hjorthagen 0,3 0,3
Smaparker 0,2 0,2
Overférda medel 0,4 0
Summa 8,3 8,3

Investeringarna foljer budget.
Ansokan om budgetjustering

Harutover ansoker stadsdelsndmnden om investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oforutsedda investeringar om totalt 2,1 mnkr for
tillgidnglighetsh6jande atgéarder under 2011, i enlighet med kompletterande anvisningar
till specifika anvisningar for ndmndernas arbete med uppf6ljning av budget 2011,
stadsledningskontoret 2011-04-04.

Atgirderna omfattar tillgéinglighetshdjande atgirder om 0,7 mnkr avseende parkvig
mellan Rinddgatan och Brantinggatan. Hér avser hindren ojimn markbeldggning som
behdver avhjilpas med en jamnare beldggning for att bli tillgénglig.

Tillgdnglighetshojande atgdrder om 0,6 mnkr i trappor i Ekhagen och Ruddammen
avser atgiarder mot létt avhjilpta hinder sisom handledare, kontrastmarkeringar,
omldggning av trappstenar mm.

Atgirder i lekplatser avseende brister i utformning och utrustning behdvs bl. a. i
Ruddammen, 0,8 mnkr.

Samtliga investeringsatgarder kan utforas under hosten 2011, de dr angeldgna och har ej
kunnat inrymmas inom nidmndens ordinarie budget for stadsmiljoinvesteringar.

Omslutningsférandringar

For okade kostnader och intdkter begédr ndmnden omslutningsférdndring om 5,7 mnkr
varav 4,0 mnkr avser Barn och Ungdom och 1,7 mnkr avser Socialtjinst.
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Budgetjusteringar
Hemldshet

Ostermalms stadsdelsnimnd ansoker i samband med tertialrapport 1 om stimulansmedel
om 2.7 mnkr frén central medelsreserv. Ansokan avser arbetet med hemldsa och géller
dagverksamheten Bryggan Ostermalm. Stadsdelsnimnden har under 2010 ansdkt och
beviljats medel for &ndamalet.

Forvaltningen gor bedomningen att dagverksamheten dr och har varit vdl fungerande
frén starten 2005 och att den &r betydelsefull 1 arbetet med att forebygga hemloshet och
bor darfor fortga.

Budgeten fordelar sig enligt foljande:

e Lokalhyra: 0.6 mnkr

e Personalkostnader, Socialtjansten (1 person): 0.5 mnkr

o Ersittning till Convictus (3 personal samt 6vriga kostnader): 1.5 mnkr
e Ovriga kostnader: 0.1 mnkr

Ostermalms stadsdelsnimnd ansdker i samband med tertialrapport 1 om stimulansmedel
om 0.6 mnkr ur central medelsreserv for projektet "Ett trivsammare Ostermalm" med
syftet att minska antalet hemldsa i stadsdelen. En uppsokare/projektledare kommer att
anstillas av forvaltningen med uppgiften att samordna och intensifiera insatser s att en
synbar fordndring sker pa de mest utsatta platserna. Inom stadsdelsomradet kan en
okning av missbrukande och stérande personer ses, ofta hemlosa. Det krévs ett néra
samarbete med nérpolisen, faltarna, forsamlingarna, de centrala uppsokarna,
frivilligorganisationer, Bryggan, Vuxenenheten och dess personal samt med berérda
stadsdelar och kommuner som dessa personer inte sillan tillhor. Till detta kravs ocksa
ett stort motivationsarbete pa individniva for att forsoka vicka intresse och motivation
till vard, rehabilitering och behandling. Viktigt att ocksé att ldnka dessa personer till de
Oppna verksamheter som redan finns for mélgruppen pa olika stillen i staden och i
andra kommuner.

Budget fordelar sig enligt foljande:

e Lokalhyra: 50 tkr
e Personalkostnader: 0.5 mnkr
e Ovrigt: 50 tkr

For budgetjustering avseende investeringsmedel se ovan under rubrik investeringar.
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Medel f6r lokalandamal

For forskolor med hyra 6ver 2 000 kr per kvadratmeter erhaller forvaltningen en 50%
kompensation av kostnaden som 6verstiger takhyran. Forvaltningen berdknar
kompensationen till 1,1 mnkr for &ret och 0,6 mnkr for forsta halvéret.

Stimulansbidrag soks for den nya forskolan pa Tegeluddsvigen med start 1 september, 5
avdelningar, om 4,0 mnkr vilket motsvarar 0,8 mnkr per avdelning.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Organisation och bemanning ses kontinuerligt 6ver for att uppna effektiv
resursanvandning. Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga.

Administrationens 3,1% minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

némnder)

& Uppfylls helt

Antal tévlande i 4 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av
™ (alla némnder) némnden

& Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen féreslar i sarskilt &@rende till sammantréde i juni att stadsdelsnéamnden
godké&nner deltagande i kvalitetsutmérkelsen fér Hedvig Eleonora férskolor och
Dagverksamheterna Ostermalm (Bo Bergman), i likhet med foregéende ar, samt Gardets
Gruppbostad 2, Amygdalus AB och Kampementets vard- och omsorgsboende som drivs
av Attendo Care.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnamndens kéarnverksamheter

® Uppfylls helt

Synpunkter och klagomal

Under védren 2011 infors ett nytt stadsgemensamt elektroniskt system for
klagoméalshantering, vilket kommer att nds via stadens hemsida www.stockholm.se

Barn och ungdom

Fyra synpunkter har inkommit under arets forsta kvartal. En har avsett fordndringar i
barngrupperna pé en forskola, en annan i samband med erbjudande om f6rskoleplats
och en tredje gillande anledning till att forskola for nationell minoritet inte erbjuds 1

stadsdelen. En fjdrde synpunkt har tagits emot angdende skridskobanor for allménhetens

akning.
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Alla synpunkter och klagomal har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller
genom mote med avsidndaren och har séledes inte foranlett ytterligare atgarder. Inom
forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervagande del, direkt till den berdrda
forskolan och dess personal. Dessa redovisas i1 enheternas redovisningar.

Socialtjansten

Till socialtjédnsten har fyra klagoméal/synpunkter inkommit, varav ett ror
forsorjningsstodsenheten/klagomal pa beslut och de dvriga handlar om stdrande
beteende pa en restaurang, storande beteende i en ldgenhet och nedskrédpning utanfor ett
stodboende. Samtliga klagomal har besvarats.

Aldreomsorgen

Till dldreomsorgen har totalt 33 klagomal inkommit under arets forsta kvartal. Av de
inkomna klagomaélen har tretton rort hemtjénsten, fem trygghetslarm, elva sérskilt
boende, tva Ovrigt, en vaktmaistartjidnst och en bistandshandldggare. Alla synpunkter och
klagomal utreds, dterkopplas och atgérder vidtas i de fall det ar aktuellt. Det har
inkommit atta anmélningar enligt Lex Sarah varav en avser vard- och omsorgsboende
och sju ror hemtjdnst. Samtliga avser privat regi.

Ovrigt

Ett projekt for ny vardform inom psykiatrin 1 form av 6ppen psykiatrisk tvdngsvard
respektive Sppen rittspsykiatrisk tvangsvard inleddes 2008 utifrin tilldelning av statliga
medel. For att m6ta behoven utifrdn den nya reformen har personalforstarkningar inom
handléggarsidan och till boendestddsteamet gjorts. Kvarvarande medel och nya kommer
att under 2011/12 anvéndas till att forstdarka handldggarresurserna inom Stod- och
serviceenhetens myndighetsdel/socialpsykiatri och boendestddsteamet. Syftet med
projektet dr och har varit att forstirka samverkan och formerna for samverkan och
individuell vérdplanering tillsammans med landstingets psykiatri for patienter/klienter
som far vird med stod av Oppenvardstvang.

Malet &r att klienter aktuella for tvangsatgérder ska klara att med socialtjanstens och
psykiatrins stdd fa en mer normaliserad livssituation och tillgdng till socialpsykiatrins
stdd och insatser och undvika att behdva fa vard med tvang inom den psykiatriska
slutenvérden.

Bilagor

e Dnr2011-000306 T1 2011 Bilaga 1 ekonomi sdn10

e Dnr2011-000306 T1 2011 Bilaga 2 Ekonomi

e Dnr2011-000306 T1 2011 Bilaga 3 Ansokan utvecklingsmedel hemldshet -
Bryggan

e Dnr2011-000306 T1 2011 Bilaga 4 Ansdkan utvecklingsmedel hemloshet - Ett
trivsammare Ostermalm

e Dnr2011-000306 T1 2011 Bilaga 5 Aktivitetsplan
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