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Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjansteutldtande till stadsrevisionen som svar pa remissen

Goran Méansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Revisionen i Stockholms ldns landsting, Stockholms stad och Tédby kommun har genomfort en
granskning med syftet att se hur varden av dldre med sammansatta vardbehov fungerar i
granssnitten mellan kommunernas och landstingets ansvarsomraden. Problemen handlar bland
annat om brister i informationsoverforing, vardplanering vid 6vergéng frén en vardgivare till en
annan och granstvister kring ansvarsfragan. Granskningen behandlar angeldgna fragor rorande
samverkan kring dldre med sammansatta vardbehov och forvaltningen stéller sig bakom
revisionskontorets slutsatser.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad tar del av
forslaget den 4 april 2011. Samverkan med de fackliga organisationerna sker i férvaltnings-
gruppen den 5 april och information till landstinget kommer att ges.

Bakgrund

I flera tidigare granskningar har brister i samverkan kring personer med stora vard- och
omsorgsbehov konstaterats. D4 flera av de konstaterade problemen kvarstar har revisionen i
Stockholms léns landsting, Stockholms stad och Taby kommun tagit initiativ till en ny
granskning. Syftet med granskningen har varit att se hur vérden av 4dldre med sammansatta
vardbehov fungerar i granssnitten mellan kommunernas och landstingets ansvarsomraden.
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Stiftelsen Stockholms léns Aldrecentrum har genomfort granskningen i Tdby kommun samt i tva
stadsdelar i Stockholm, Ostermalm och Skdrholmen. Kommunstyrelsen har med anledning av
revisionsrapporten begirt yttrande frin Aldrenimnden samt Ostermalms och Skérholmens stads-
delsndmnder. Yttrandet ska vara stadsrevisionen tillhanda senast den 28 april 201 1.

Sammanfattning av remisshandlingarna

Utifran den genomforda granskningen konstaterar revisionen att flera av de tidigare samverk-
ansrelaterade problemen kvarstar. I och med méanga olika uppdrag och utforare blir granssnitten
manga och risken for grazoner 6kar. Problemen handlar bland annat om brister i informations-
overforing, vardplanering vid dvergéng frén en vardgivare till en annan och grénstvister kring
ansvarsfragan. Revisionen lyfter fram ett antal omraden dér atgéarder bor vidtas for att forbéattra
samverkan kring dldre med sammansatta vardbehov.

I och med vérdval inom vérd och omsorg fungerar inte de gamla strukturerna fér samverkan. Det
ar nodvandigt att huvudménnen tar fram tydliga samverkansavtal som stddjer att kontinuerliga
samverkansmoten genomfors samt stddjer att gemensamma rutiner utarbetas. Det dr av stor vikt
att det skapas en samverkansstuktur som ar anpassad till nya organisationsmodeller och det bor
finnas kontaktpersoner som har ett uttalat ansvar for samverkan. Huvudménnen saknar funge-
rande rutiner for uppféljning av samverkansproblemen varfor revisionen efterlyser rutiner for
systematisk avvikelserapportering som ger underlag till att identifiera, f6lja upp och atgirda
bristerna.

Revisionen lyfter fram att alla aktorer kring den enskilde, 4ven hemtjénst, sirskilt boende och
primérvardsrehabiliteringen, méste tillimpa IT-systemet WebCare for att det ska bli en séker
informationskanal. Granskningen pévisar en stor variation i delegering av vissa hélso- och
sjukvdrdsuppgifter vilka inte motsvarar gillande foreskrifter. Revisionen &r kritiskt till att
huvudménnen fokuserar pd vem som ska betala for hilso- och sjukvardsuppgifterna istillet for
att finna fungerande delegeringsrutiner.

Nir det géller samordnad vdrdplanering inom slutenvarden sa ar det grundlaggande problemet
att den endast sker mellan sjukhuset och kommunens bistdndshandlaggare. Vardplaneringen kan
inte anses samordnad i och med att representanter fran primérvarden, sirskilt boende, hemtjénst
eller primdrvardsrehab inte deltar. Revisionen lyfter d&ven upp att den i lag pabjudna individuell
vdrdplanering i hemmet dr mycket séllsynt. Det dr nddvandigt att det tas fram lokala rutiner
mellan hemtjinst och primérvard avseende hur detta praktiskt ska gé till.

Ett problem ér att bestdllningar till utforare inom primérvérd savil som dldreomsorg tenderar att
goras varje del for sig. Revisionen podngterar att det &dr viktigt att finna helhetslosningar for den
dldre sé att olika behov tillgodoses och samordnas. Det framgar att det finns en otydlighet om
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vilken roll det sérskilda boendet inklusive korttidsvarden ska ha i vérd- och omsorgssystemet for
de svarast sjuka &dldre. Revisionen menar att ansvarsgrianserna kring vilken hélso- och sjukvard
som ska finnas i det sdrskilda boendet samt ansvarsfrdgan kring rehabilitering behover klar-
goras for att gransoverskridande arbetssétt ska fungera. Det dr i ssmmanhanget viktigt att det
finns ersdttningar och incitamentsstrukturer som stodjer samverkan i varden av dldre med
sammansatta vardbehov dér gransoverskridande arbetssatt dr nodvandigt.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Granskningen behandlar angelédgna fragor rorande samverkan kring éldre med sammansatta
vardbehov och forvaltningen stéller sig bakom revisionskontorets slutsatser. De problem med
samverkan och grinsdverskridande arbetssitt som beskrivs giller inom stadsdelen Ostermalm
likvil inom hela Stockholms stad. Aldrenimnden har ett ansvar att utveckla och samordna
dldreomsorgen i Stockholm stad och det dr som revisionen framhaller viktigt att problemen
angrips pa central niva for att tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla samverkan med
landstinget. I rapporten anges ett antal utvecklingsomraden for Ostermalms stadsdelsnimnd.

For att mdta behoven och skapa helhetssyn dr gemensamma samverkansarenor en forutséttning
for ett aktivt och bra samarbete mellan kommun och landsting. Férvaltningen delar revisions-
kontorets papekande att de samverkansavtal som har slutits mellan huvudménnen inte efterlevs i
onskvérd omfattning. Huvudménnen behover arbeta fram nya tydliga avtal och en ny samarbets-
struktur med gemensamma mdten. Det krdvs en person bade inom kommun och landsting som
har huvudansvarar f6r den 6vergripande samverkan. Likvil behovs en person pa stadsdelsniva
som arbetar aktivt med fragorna da det &r svart och tidskrdvande att implementera samverkan i
det dagliga arbetet.

Forvaltningen genomfor regelbundna méten med huslédkarmottagningarna och har vissa lokala
overenskommelser. Dessa dverrenskommelser behéver som revisionen framhéller, breddas och
uppdateras, ex med rutiner fér gemensam vardplanering i hemmet och klargorande kring
vardagsrehabilitering, samt forstdrkas med ett lokalt samverkansavtal. Forvaltningen kommer att
verka for att erforderliga rutiner uppréttas, dock dr intresset svalt fran husldkarmottagningarna
att medverka i samverkansmdtena varfor forvaltningen gérna ser ett storre engagemang. Det ér
ocksa nddvindigt att dra lardom av de erfarenheter som gors varfor rutiner for genomgang,
atgérd och uppfoljning av brister i samverkan behover tas fram. Forvaltningen kommer att ta ett
storre ansvar for att introducera privat hemtjinst liksom nytillkomna huslédkarmottagningar i
gemensamma rutiner.

Det finns lokala 6verenskommelser med husldkarmottagningarna rérande 1dkemedelsdele-
geringar. Revisionen konstaterar att dessa inte atlyds och anmaérker pé att huvudmaéannen lagger
fokus vid vem som ska betala for de delegerade uppgifterna. Forvaltningen é&r kritisk till att
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delegeringen manga génger sker mot bakgrund av primérvéardens bristande resurser och inte
primért for att skapa en siker omvardnad om den éldre. Fragan kring kostnadserséttningen
behover 16sas for att fokus ska flyttas till hur patientsékerheten bést kan sékerstéllas.
Erfarenheten &r att avtal och gemensamma rutiner inte ensamt bidrar till en 16sning av
problemet. Fragan bor lyftas till central niva och ekonomiska incitament skapas for
gransoverskridande arbetssitt.

En faktor som forsvarar samverkan ér att det inom primérvarden finns en utbredd okunskap om
kommunens dldreomsorg. Under aret kommer forvaltningen att besdka samtliga husldkarmot-
tagningar pa Ostermalm samt bjuda in verksamhetscheferna pa lunchméte. Syftet dr dels att fora
en diskussion kring den aktuella granskningen och dels att informera om dldreomsorgens
uppdrag, roll och ansvar. Under varen kommer dven ett samverkansforum mellan kommun och
landsting att anordnas av dldreforvaltningen vilket férvaltningen ser som en god plattform for
vidare diskussioner i fragan.

Huvudmaénnen har skilda uppdrag och mél i de olika organisationerna och det tar tid att ldra
kénna varandra sé pass vél att man forstér och respekterar varandras synsétt och uppdrag. En
svarighet ar att det i och med valfrihetssystemen finns ett stort antal utforare utan inbordes
samordning. Idag genomfors avstimningsméten mellan bistdndshandlaggare och kommunala
hemtjénstutforare. Avstimningsmotena ar ett forum for informationsoverforing i enskilda
drenden. Forvaltningen arbetar for ndrvarande med att organisera avstimning med privat hem-
tjinst och kommer att foresla att dven distriktsskdterskorna medverkar i ndgot forum. Aven att f3
till stdnd fungerade rutiner kring individuell vardplanering i hemmet kan vara en metod att
hantera mangfalden av utforare.

Webcare ir ett IT-system for att f4 en optimal informationséverforing mellan kommun och land-
sting. Forvaltningen medverkar i en central arbetsgrupp for vidareutveckling av Webcare i och
med inforande av trygghetskvitto under 2011. Syftet med trygghetskvittot &r att den enskilde ska
fa information om vem fran kommun respektive primérvarden som &vertar ansvaret efter
hemkomsten fran sjukhus. Forvaltningen instimmer i rapportens slutsatser att WebCare behover
bli en mer palitlig och sjélvklar kommunikationskanal for att verka optimalt och det dr ocksa
onskvért med en journal som inte foljer huvudmannaskapsgrinserna.

Inom forvaltningen pagar flera projekt for att utveckla samverkan kring multisjuka dldre. En
koordinator ska projektanstillas for att stddja den dldre vid val av vard och social omsorg samt
att utveckla samplaneringen och det optimala resursutnyttjandet mellan vardgivare. Tillsam-
mans med CEFAM:s projektgrupp “’prevention av underniring i hemsjukvarden” kommer
forvaltningen att testa en modell for samverkan mellan den kommunala hemtjdnsten och primér-
varden kring forebyggande av undernéring i eget boende. En demensutvecklare har anstallts for
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att implementera de nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom vilket ocksé
kommer att berdra huslédkarmottagningarna.

Granskningen pavisar oklara ansvarforhdllanden och grazoner som kan hérledas till att det finns
tvé huvudmén, exempelvis ansvarsfragan kring rehabilitering och att bestéllningar till olika
utforare gors var for sig. Som revisionen pépekar dr angelédget att finna helhetslosningar fér den
dldre sé att olika behov tillgodoses och samordnas. Forvaltningen ser gérna ett enat ansvar kring
hemtjénst, hemsjukvérd och hemrehabilitering for att underlétta organisationen av individuell
vardplanering i hemmet och f3 till stdnd ett teambaserat arbetssétt kring dldre med sammansatta
vardbehov.

Forvaltningen anser i likhet med vad som framkommer i granskningen att primérvardens
organisation med inriktning mot alla aldersgrupper forsvéarar samverkan. Bristerna i nuvarande
vardkedja skulle kunna minska om delar av primarvarden var organiserad for att mota endast
dldre personers behov. Stadsdelsndmndens pensionérsrad vill sirskilt lyfta fram att man gdrna
ser att det utvecklas fler vardcentraler som endast har personer som &r dldre dn 65 &r som sin
malgrupp.

Det framgar att det finns en otydlighet om vilken roll det sirskilda boendet inklusive korttids-
varden ska ha i vard- och omsorgssystemet for de svarast sjuka édldre. Forvaltningen menar att de
patalade svarigheterna med vilken vard och omsorgs det sirskilda boendet ska klara av inte ar sa
utbrett inom Ostermalm. Férvaltningen ser &nda behov av ett klargorande kring dessa ansvars-
granser mellan huvudmaénnen for att grainsdverskridande arbetssétt ska fungera tillfredstéllande.

Den genomforda granskningen pekar pé problemomraden som ir kénda sedan tidigare och
angeldgna att atgérda. Revisionskontorets synpunkter har betydelse for forvaltningens fortsatta
arbete med att utveckla samarbetet med landstinget da vard och omsorg om dldre multisjuka
person &r ett riskomrade. Det dr emellertid nddvandigt att huvudmaénnen tar krafttag och
utvecklar ekonomiska incitament sé att reella forutsittningar skapas for samverkan och gréns-
overskridande arbetssétt. Idag &r utrymmet for samverkan litet och grdzonerna svara att
Overbygga.

Bilaga
Rapporten ”Skora lankar i vrdkedjan - dldre med sammansatta vdrdbehov i granssnittet
mellan landsting och kommun” — hela rapporten finns p4 www.stockholm.se/revision
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