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Handliggare: Eva Svedman, Till

PO, Anita Johnson Ostermalms stadsdelsnimnd,

Tel: vx 08-508 10 000 sammantrade 2011-02-17

Redovisning av verksamhet med personligt

ombud 2010
Beteckning: 704-10-391 (5 bilagor)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av verksamhet med
personligt ombud 2010 och dversdnder densamma still lansstyrelsen.

2. Omedelbar justering.

Goran Méansson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I drendet redovisar forvaltningen verksamheten med personligt ombud for 2010 enligt
uppdrag fran Léansstyrelsen. Forvaltningen tilldelades 302 400 kr for 2010. Samtliga till-
delade medel har forbrukats. 59 % av verksamheten finansieras via statsbidraget. Total
kostnad: 513 571 kr. Antalet pagéende drenden vid arsskiftet 2009/2010 var 34 st. Under
2010 avslutades 9 drenden och antalet nya drenden var 18 st, s drendeantalet har 6kat un-
der aret. Ingen ko har forekommit. Véntetid ndgon géng upp till max 3 veckor. Forvalt-
ningen anser att verksamheten fungerar vl och foreslar darfor stadsdelsndmnden att god-
kanna redovisningen.

Bakgrund

For aret 2010 fick stadsdelsndmnden 302 400 kr i statsbidrag for personligt ombud. Léns-
styrelsen begir en redovisning av hur verksamheten har bedrivits under det gdngna aret.
Redovisningen har skickats i form av ett utkast till l&nsstyrelsen. Stadsdelsndmndens be-
slut skickas direkt efter sammantrédet.

Redovisningen

Vilka ingar i ledningsgruppen?

Anna-Lena Osterberg Christensson, avdelningschef socialtjinsten
Hakan Wiegandt, enhetschef, Stod- och serviceenheten

Jan Ronnberg, enhetschef, vuxenenheten

Anita Johnson, Personligt Ombud

Ulrika Gustafson, uppsokare socialpsykiatri

Lars Jonsson, psykolog, Allménpsykiatriska mottagningen City
Anna Lago, kurator, Allmanpsykiatriska behandlingsenheten City
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Ulla Elwing-Ekstrém, Intresseféreningen schizofreni, IFS
Elisabeth Aguado, Intresseforeningen schizofreni, IFS
Riksforbundet for social och mental hdlsa RSMH, saknas fn representant

1 vilka fragor har ledningsgruppen beslutsmandat?
De har att tillvarata och bevaka sina respektive malgruppers behov och intressen och har
mandat att fatta beslut 1 forekommande fragor.

Hur ofta trdffas ledningsgruppen?
Ledningsgruppen tréiffas 1 g/termin for att diskutera, utvardera och f6lja upp
verksamheten

Finns moten dokumenterade?

Avdelningchefen for socialtjénsten &r ordforande /sekreterare pa alla moten och samtliga
moten sedan starten 2005 som finns dokumenterade/protokollférda. Protokoll, som sedan
mailas till samtliga i ledningsgruppen.

Vilken typ av fragor avhandlas?
Definition och 16pande diskussion om malgrupp.

PO presenterar verksamhetens halvarsstatistik och gruppen diskuterar kring
fragor/forandringar vad giller diagnoser, behov av hjdlpinsatser etc. (se bilaga 2, POs
statistik 2005 -2010)

PO tar upp aktuell, generell problematik i klientgruppen, kan ex gélla bostadsfragan,
behov av stdd till klienter med barn, stéd i ekonomiska fragor.

Ledningsgruppens olika verksamheter informerar om sitt arbete och ev.
organisationsforidndringar, hur kan verksamheterna stotta i POs arbete?

Systemfelsfrdagor

Systemfel som géller de ndrvarandes verksamheter diskuteras i samband med
ledningsgruppens méten. Ror fragan en icke ndrvarande huvudman fattas beslut om vem i
gruppen som for fragan vidare till den berdrde.

Arbetsledning for PO

Viss arbetsledning forekommer i ledningsgruppen, ex malgruppsdefinition. Ovrig
arbetsledning sker med POs ndrmaste chef, enhetschefen pé vuxenenheten, med
aterkommande moten ca en g/ménad. Behdvs ytterligare arbetsledning kontaktar PO
enhetschefen via telefon.

Arbetsmetodik

PO triffar personligen alla nya klienter s& snart som mgjligt efter att man via forsta
kontakten (per telefon) konstaterat att klienten tillhér malgruppen och bor inom
Ostermalms stadsdelsomrade.

Forsta motet kan ske pa POs kontor, hemma hos klienten eller pa annan plats som passar.
Ex hos nagon vardgivare som initierat kontakten.
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Efter forsta motet forsoker vi boka in minst en traff/vecka for att 1ara kdnna varandra och
fé igéng ett praktiskt arbete. Ofta ar det en specifik fraga klienten vill ha 16st och da
koncentrerar vi oss pa den. Under det arbetet dyker det inte séllan upp nérliggande
problem som behover l6sas. Klienten har ofta med sig ett antal papper fran olika
myndigheter, som behdver gés igenom. Under denna “pappersprocess” dé vi sorterar,
strukturerar och praktiskt ser till att bl a kontakta berérda myndigheter far PO en kunskap
om klientens hela situation och kan pa sa sétt hjalpa till att lotsa till ratt hjélpinsats.

I méanga fall har klienten en komplicerad livssituation och det kan ta 14ng tid att fa "koll”
pa allt, vilket innebér att kontakterna med vissa klienter blir ldng. Det kan ocksé vara
svarigheter att hitta rétt insatser. Manga ganger behover klienterna en insats liknande
personligt ombud under en mycket lang tid. Liknande insatser som tex god man eller
boendestdd fyller inte riktigt denna funktion. Darfor kan det ibland vara svért att ldnka
klienten vidare.

Ca 1/3 av POs moten med klienter dr hembesok. En viktig del i POs arbete &r att forsdka
fé en sa heltidckande bild av klientens situation som mgjligt. D& dr hembesok en viktig del
av denna process.

Manga klienter har idag fasta tider med PO, samma veckodag och klockslag for att hjédlpa
till med en mer strukturerad vardag. Fasta tider gor att det &r léttare att passa tiden och
inte glomma bort motet.

PO kommer under arbetets gang i kontakt med manga olika myndigheter och vardgivare.
Bade vid personliga besok och via telefon. Bifogar en lista 6ver de kontakter PO haft
under 2009-2010, (kontaktlista bilaga 3).

Arbetsmetodiken diskuteras pa ledningsgruppen dér vi speciellt talat om svarigheter att
lanka klienter till rétt insats.

Har madlgruppen fordndrats under 2010?

Under 2010 har fler klienter med hemmaboende barn sdkt PO.

Likasé har alderskurvan for klienter forandrats sedan 2005. Alltfler unga, da oftast med en
neuropsykiatrisk diagnos, soker POs hjilp. Medan den dldre dldersgruppen blivit allt
mindre (se alderstatistik, bilaga 4)

Riktlinjer vid ko
PO har inte haft nagon ko under 2010, dédremot har véntetider for ett forsta besok varit 2-3
veckor vid vissa tillfdllen under hosten.

Kompetensutveckling/handledning 2010

Jan-maj: Baskurs i psykiatri, Kognus, 18 halvdagar

Febr-april: Privatekonomisk rddgivning, Konsumentverket, 4 dagar

5 maj: "Det ldcker ur vélfarden™ Socialpolitisk forening

20 maj: Socialtjanstens dag

25 maj: Néatverkstraff, PO Sthims l&n

Sept-dec: Basutbild. Neuropsykiatri, Stockholms Stad, 5 halvdagar

24 sept: foreldsning "Mr Tourette och jag” Pelle Sandstrak, Carema Care
10 nov: Rédslag, Beroendecentrum

Extern handledning, Jan Bengtsson, varannan vecka, 8-10 ggr host och var

Utvirdering av verksamheten
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PO verksamheten utvirderas kontinuerligt vid ledningsgruppens méten. Men nagon
strukturerad utvérdering av verksamheten har inte gjorts 2010.

Klientarbete
PO tog emot 18 nya klienter under 2010.

Alder
18-25 ar: 6
26-45 ar: 9
46-65 ar: 3
Kon:
11 kvinnor
7 man

Orsak (kan vara flera per klient)
Ekonomi: 8

Myndighetskontakt: 8

Boende: 6

Syssels/arbete/studier: 5

Psykiatrisk vard: 4

Paborjade/pagaende/avslutade drenden

Péborjade: 18

Pégaende (antal klienter som varit aktuella ndgon gang 2010): 43
Antal avslutade: 9

Péagéende drenden arsskiftet -09/10, 34st.

Ko/vintelista

Det har inte funnits ko men under hosten var véntetiden periodvis 2-3 veckor for ett
forsta besok.

Ingen klient har nekats PO, ddremot maste klienten tillhora malgruppen och bo inom
stadsdelen. Klienter som ringer fran andra stadsdelar hanvisas till PO Stadsmissionen.
Klienter med enbart fysiska handikapp har hinvisats till bistindshandléggare och
handikappombudsman hos Stockholm stad.

Informationsinsatser

POs infobroschyr (se bilaga 5) skickas/delas ut kontinuerligt till berérda verksamheter
inom psykiatrin, socialtjénsten, intresseorganisationer, diakoni mm.

Information om PO finns pa Stockholms stads hemsida.

PO bedriver for niarvarande ingen direkt uppsdkande verksamhet, men har infométen med
berdrda myndigheter/vardgivare vid behov, ex da det anstéllts ménga nya
bistdndshandldggare p& ndgon enhet.

Verksamhetens ekonomi
1 heltidstjanst, ingen tjanstledighet eller sjukfranvaro.
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Samtliga tilldelade medel har forbrukats. 59 % av verksamheten finansieras via
stadsbidraget. Total kostnad: 513 571 kr.

Behoven for 2011

Infor 2011 planeras ingen fordndring i ndgon ndmnbar omfattning avseende Personligt
Ombud. Verksamheten kommer att fortsitta med lombud om 100% fér Ostermalm.
Forvaltningen avvaktar Socialstyrelsens nya riktlinjer avseende mélgrupp for PO.s
verksamhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen och har behandlats i forvaltningsgrupp
2011-02-28. Arendet har ocks3 sénts till berdrda inom landstinget for kiinnedom.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Ostermalms stadsdelsforvaltning anser att verksamheten fungerar vil och forslar darfor
stadsdelsndmnden att godkdnna forvaltningens redovisning av verksamhet med personligt
ombud &r 2010.

Bilagor
1. Begiran om redovisning av verksamhet med personligt ombud 2010.
2. Statistik 2005 — 2010
3. Kontaktlista
4. Aldersstatistik
5. Broschyr Personligt Ombud
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