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STADSDELSFORVALTNINGARNA
KUNGSHOLMEN, NORRMALM, OSTERMALM

Internkontroll boutredning — ekonomiskt bistind

Redovisning av genomford internkontroll av boutredningar
med fokus pa ekonomiskt bistdnd

December 2010

Inledning

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam boutredning vilken handliggs
av Norrmalms stadsdelsforvaltning och som regleras genom en dverenskommelse mellan
de tre stadsdelarna; Overenskommelse om samordnad handliggning av forsorjningsstod
och arbetsmarknadsétgirder pa Ostermalms stadsdelsforvaltning samt specialistfunktioner
pa Norrmalms stadsdelsforvaltning under 2010. Se bilaga 2.

Boutredning

Tva boutredare handldgger dodsbon dér det inte finns storre tillgangar én att de récker till
begravning och andra utgifter i samband med dddsfallet. I vissa av dessa dodsbon saknas
tillrickliga medel till begravning och dédsboet ansoker d& om ekonomiskt bistand - helt
eller delvis - till begravningskostnaderna. Det dr dessa drenden som granskats vid denna
internkontroll. Boutredaren handlidgger dven dodsbon dér det inte ar klarlagt om det finns
ddédsbodelédgare (- dodsbon som i ménga fall kan ha goda tillgangar). Boutredaren
forvaltar dessa dodsbon interimistiskt till dess boet kan 6verldmnas till dodsbodeldgare
eller Allménna arvsfonden.

Boutredningen utgér ifrdn bestimmelserna i d&rvdabalken. En sdrskild dodsboakt
uppréttas 1 Paraplysystemet. En (vit) pappersakt upprittas ocksé. Pappersakten innehaller
original samt papperskopior av journalanteckningarna i Paraplyet.

Under 2010 har boutredarna hittills handlagt 175 drenden och av dem har 149 lett till en
dodsboanmaélan, 6vriga 26 drenden har lett till bouppteckning.
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Ekonomiskt bistiand

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas om dodsboet saknar tillgdngar. Enligt stadens riktlinjer
ar denna:

- 10 600 kronor ca. till begravningskostnader (= ett kvarts basbelopp)

- 2900 kronor ca. till annons i tidning

- 6200 kronor ca. till begravningssten

Noteras kan att det i stadens norm inte ingér balsamering och att inget bidrag beviljas for
fortaring i samband med begravningen. Socialstyrelsens riktlinjer, vilka ar betydligt mer
generdsa, medger att kostnaden kan vara upp till ett halvt basbelopp (21 200 kronor).

En utredning om ekonomiskt bistand sker enligt socialtjanstlagen och journalfors i
socialtjédnstdelen av Paraplyet. En (bl&) pappersakt (personakt) upprittas och innehéller
original samt journalkopior i pappersform fran paraplyet. Ekonomiskt bistdnd anméls i
social delegation.

38 drenden har (till den 22/12) avsett ekonomiskt bistdnd (att jamféra med 2009 da det var
34 drenden).

Ar 2010 fordelar sig de dédsbodrenden som ledde till ekonomiskt bistdnd p4 det tre
stadsdelarna enligt nedan:

- Kungsholmen - 18 drenden

- Norrmalm - 12 drenden

- Ostermalm — 8 drenden

Metod

Inventering av akter genomfordes den 16 samt 21 december. 15 personakter (bld) - 5 fran
vardera forvaltningen - har granskats. Fokus har, som ndmnts varit pa handldggningen av
ekonomiskt bistdind, men dven sex dddsboakter (vit) har granskats. Samtal har forts med
boutredare Kerstin Akerman.

Uppfoljningen har genomforts av:

Eva Svedman, Ostermalms stadsdelsforvaltning

Matilda Ekstrom Sundberg, Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Mikael Josephson, Norrmalms stadsdelsforvaltning

Foljande har granskats i de blé personakterna:
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Ansokan

Har ans6kan om ekonomiskt bistdnd inkommit fran dédsbodeldgare?
Ar ansokan underskriven?

Ar ansékan ankomststimplad?

Dokumentation

Ar journalanteckningar korrekta, viisentliga och indamélsenliga?
Finns kopia pa fakturor frdn begravningsbyra och andra kostnader till vilka medel
beviljats?

Ekonomiskt bistand

Finns beslut om ekonomiskt bistand?

Ar det ekonomiska bistdndet beviljat utifrin stadens riktlinjer?

Ar besvirshinvisning limnad? (Information om att beslutet gér att dverklaga).

Foljande har granskats i de vita dédsboakterna:

- Finns journalanteckningar som é&r korrekta, véisentliga och &ndamalsenliga?
- Finns beslut om dédsboanmélan?

- Finns kopia pa dodsboanmélan?

- Finns kopia av faktura pa begravningskostnader?

Resultat av granskningen

Resultat av granskning av 15 av de bla personakterna:

Ansokan

Ansokan om ekonomiskt bistdnd har inkommit fran dédsbodeldgare i 14 av 15 akter - en
akt saknar alltsd ansdkan. Av 14 ansokningar &r 13 undertecknade.

4 av 14 ansOkningar saknar ankomststdmpel.

Dokumentation

Journalanteckningarna &r korrekta, vésentliga och &ndamalsenliga i samtliga av de
granskade akterna. Kopior pa fakturor frén begravningsbyra och fakturor for andra
kostnader till vilka medel beviljats finns i samtliga granskade akter. For att fa en
fullstindig bild av grund till att ekonomiskt bistdnd utbetalats, behovs i vissa fall aven
underlag som enbart funnits i dodsboakten. De bada akterna ska kunna ldsas och forstas
helt oberoende av varandra.
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Ekonomiskt bistind

Beslut om ekonomiskt bistand finns i samtliga granskade akter.

Det ekonomiska bistandet 4r i samtliga fall beviljat utifrén stadens riktlinjer.

Det framgar inte klart i pappersakterna att information ldmnats om att beslutet gar att
overklaga (i de fall nér inte hela begravningskostnaden beviljats och dodsboet saknat
medel till att ticka resterande del).

Resultat av granskning av 6 av de vita dédsboakterna:

I samtliga granskade akter finns journalanteckningar som &r korrekta, vasentliga och
dndamaélsenliga. Likasé finns alltid beslut om dédsboanmaélan (kopia ur paraplyet) och
kopia av sjdlva dodsboanmaélan. I akterna fanns kopior pa fakturor i samband med
kostnaderna for begravningen till vilka medel beviljats. Av dédsboakten bor alltid framgé
att en personakt uppréttats, nagot som i de flesta fall ockséa framgér tydligt.

Bedomning och kommentarer

Journalanteckningarna &r korrekta, védsentliga och &ndamaélsenliga och akterna ar i
huvudsak vélordnade. Det ekonomiska bistandet ar i samtliga fall beviljat utifran stadens
riktlinjer.

Dodsboakten (vit) och personakten (bld) ér tva helt fristdende akter, vilka speglar
utredningar som utgdr ifran olika lagar, Arvdabalken respektive Socialtjinstlagen. Vid
uppfoljningen har det i nagra fall visat sig att personakten inte haft tillrickliga underlag
for att ge hela bilden av dodsbotes ekonomi. Forst ndr dodsboakten granskats har den
ekonomiska bilden blivit fullstindig. De bada akterna ska dock kunna lidsas och forstés
helt oberoende av varandra. Alla underlag, vilka ligger till grund f6r ett beslut om
ekonomiskt bistdnd ska inga i personakten.

Blanketten “underlag for dodsboanmailan” ar en blankett ddr dodsbodeldgaren fyllt i
uppgifter om den avlidne samt dennes tillgdngar. Dé blanketten utgor ett underlag i
ddédsboakten och kan rymma information utdver sddan som ar vésentlig for det
ekonomiska bistdndet, kan det vara olampligt att denna &ven tillfors personakten. I stillet
kan boets tillgangar (utdver kontoutdrag), exempelvis 10sore av visst virde, kontanter
samt virdepapper redovisas i ansdkan om ekonomiskt bistand.

Information om att beslutet gér att overklaga (besvarshidnvisning) ldémnas alltid i de fall
nér inte hela begravningskostnaden beviljats, men det &r inte noterat i journalen att sddan
bifogats ett beslut.

Enstaka akter innehéller s& mycket material att en sortering av de olika underlagen i
mappar kan behovs for att tydliggora innehallet.
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Sprakbruk: I stéllet for uttrycket “stéller av en akt” foreslas att bendmningen “avslutar en
akt” anvindas. I stéllet for vara riktlinjer” bor bendmningen “’stadens riktlinjer”
anvéndas.

Forbattringsomraden

e Samtliga handlingar i (vit) dodsboakt som utgdér ekonomiska underlag for beslut
om ekonomiskt bistand kopieras och tillfors den (bld) personakten, alternativt att
ansdkan om ekonomiskt bistand &ven innehéller en redovisning av 10sore av
virde, kontanter samt virdepapper.

e Samtliga ansokningar om ekonomiskt bistind ska vara undertecknade och
ankomststdmplade.

e Det bor noteras i journalen att besvirshinvisning ldmnats i samband med
avslagsbeslut.

e [ mer omfattande akter kan sortering av de olika underlagen i mappar behovas for
att tydliggora innehallet.

Det har framgatt att dodsbohanteringen samt det ekonomiska bistdndet i samband med
begravning kan se nagot olika ut beroende pa vilken stadsdelsforvaltning drendet tillhor.
Detta kan bland annat bero pa att stadens norm skiljer sig markant frin Socialstyrelsens
rekommendationer. En stadsdvergripande uppfoljning av denna verksamhet kan dérfor
vara av intresse.
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