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UPPFOLINING
DNR2010-853-1.2.1.

OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING SID 1 (10}

SOCIALTJANSTEN

UPPFOLINING AV ENTREPRENADEN GARDETS
GRUPPBOSTADER OCH DAGLIGA VERKSAMHET

Foljande dokument ska uppvisas vid uppfoljning:
e Kopia pa eventuellt tillstdnd fran lénsstyrelsen (och ev. anmélningar)
e Kopia pa aktuellt forsdkringsbrev
e Kopia av ev. tillsynsrapport gjort av lénsstyrelsen

Uppféljningen gors av: Avdelningschef Anna-Lena Christensen Osterberg,
enhetschef Hékan Wiegandt och planeringssekreterare Eva Svedman.

Uppfoljning gors den: 2010-11-22

Verksamheten drivs av (digare):

AB Amygdalus, org.nr: 556755-3655

Adress och tfn: Kontor: Jungfrugatan 18, 114 44 Stockholm, 070-71056 10
Verksamhetschef: Maria Hasselmark

Verksamheterna:

Gaérdets gruppbostad 1

Erik Dahlbergsgatan 69, 115 57 Stockholm
Platsansvarig: Maria Sjoberg Hasselmark

Gaérdets gruppbostad 2

Sandhamnsgatan 30

115 40 Stockholm

Platsansvarig: Maria Sjoberg Hasselmark

Girdets gruppbostad 3

Sandhamnsgatan 26

115 40 Stockholm

Platsansvarig: Maria Sjoberg Hasselmark

Box 24156 104 51 Stockholm. Karlavégen 104, 6 tr
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
eva.svedman@stockholm.se www.stockholm.se/ostermi



Gaérdets gruppbostad 4

Sandhamnsgatan 22

115 40 Stockholm

Platsansvarig: Maria Sjoberg Hasselmark

Girdets dagliga verksamhet
Karlaplan 19 A

115 20 Stockholm
Platsansvarig: Agnes Callewaert

Tillstand fran linsstyrelsen, datum: 2008-09-04

Antal platser: 21 i gruppbostad och 8 i daglig verksamhet

Sammanfattning av bedomningen frin den genomférda uppfoljningen:

Verksamheterna inom Amygdalus motsvarar i hog forvaltningens
forvintningar pa verksamhetens utformning, innehdll och ledarskap.

Forvaltningen anser att de ndmnda utvecklingsomradena &r av stor betydelse
for verksamhetens fortsatta arbete, se nedan.

o Forbéttra samverkan med psykiatrin.

e Tillgang till stadens utbildningar.

e Fortbildning ska vara samma och gemensam oavsett entreprenad
eller egen regi.

e Brukarenkét — intervjuer

e Uppfdljning av bestillning,
genomforandeplan gors for samtliga (brukare)

Stadsdelsnimnden foreslas godkénna forvaltningens redovisning av
uppfoljningen.




Verksamhetsomrade

Ekonomi Kommentarer

Hur fungerar Mycket bra.

rutiner for

fakturering

Hur ser De nya nivabedomningarna (med start 2010-11-23) maste avvaktas.
budgetprognos | Beslut édldre dn 1,5 ar ska omprovas.

ut for

nérvarande

Finns f.n. Inte 1 nulédget.

besparingskrav,

1 sa fall vilka

Sammanfattande | Inget att erinra.

kommentarer

Verksamhetsomréade

Miljo

Hur arbetar Miljofragor tas upp pa personalméten. Inga egna transporter inom
verksamheten verksamheten. De boende aker kommunalt eller med féardtjanst.

med miljofragor

Fragan om minskad elférbrukning for de boende dr en aktuell fraga.
Mail, istdllet for att skicka brev dir sd ar mojligt.

Hur gors inkép, | Hénsyn tas till miljoaspekter. Miljovénligt viljs alltid dér det finns
ur mojlighet.
miljosynpunkt Miljofragor och hdnsyn diskuteras d&ven med brukare for att gora
alla uppmérksamma pé att varje liten insats kan ha betydelse.

Sammanfattande | Inget att erinra.
kommentarer
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Verksamhetsomréade personalansvar har lagts ut

Ledning/

arbetsledning

Vem ir verksam- | Maria Hasselmark

hetsansvarig

Hur ser Till varje enhet dr en arbetsledare knuten, vilken ocksé har personal
delegationen ut och arbetsmiljdansvar.

Hur ser den Arbetsledarna har detta ansvar.

dagliga ansvars-
fordelningen ut

Har f6randring
gjorts av
ansvarsfordel-
ning

Personalansvaret har lagts ut till de tre arbetsledarna.

Vilka rutiner
finns for att

Vid anstéllningen gor detta. En blankett skrivs under for att prianta
in allvaret. Amnet tystnadsplikt uppmirksammans ocksa pa

informera utbildningsdagar.

personalen om

tystnadsplikt

Forekommer I mycket begriansad utstrackning.

hantering av
egna medel, i s&

De brukare som inte kan hantera egna medel har god man.
Endast smérre fickpenningbelopp far personen hjilp med att

fall hur skots det | hantera. Overenskommelse mellan stddperson och god man.
Kvittenser, hantering av privata medel enl. sdf rutin.
Sammanfattande | Inget att erindra.
kommentarer
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Verksamhetsomrade

Stod, service och

omsorg

Vilka metoder och Personalen &r inte fastlasta i ett visst ténkande, utan dr 6ppna for att
arbetssétt anvinds 1 | prova olika vagar, ett eklektiskt synsitt.

verksamheten

Hur uppritthalls ett
gott bemotande 1
verksamheten

Bemdtndefragor dr mycket viktiga och finns med stindigt genom
diskussioner och reflektioner pa méten mellan kollegor, till och fran
chefer och framfor allt gentemot brukare och anhdriga.

Det giller pa alla plan 1 organisationen.

Finns med som en punkt for 16nekriterier .

Hur genomfors
arbetet med
genomforandeplaner

Det startar med ett mdte med den enskilde stodperson och
arbetsledare. En uppfoljning gors avseende det senaste halvaret och
hur det har uppfattats. Onskemal och behov framéver.

Direfter har hela personalgruppen en grundlig genomgang av vad
som fungerat vil,vad som behover forandras.

Planen skrivs tillsammans med brukaren som far mojlighet att
korrigera innan godkénnande.

Hur ér brukarna
delaktiga med
genomforandeplaner,
hur dokumenteras
det

Se ovan. Brukaren undertecknar dokumentet.

Hur laggs arbetet

Kontaktperson/stodperson &dr vanligen utsedd redan fore inflyttning.

upp med Triffas, informationssamlar, skapar en forsta genomforandeplan.
kontaktpersoner

Hur ser rutinerna ut | Relevant information samlas in om och kring brukaren frén sa
vid inflyttning manga hall som mojligt, arbetsplats tidigare boende anhoriga

kontaktpersoner etc. Allt med brukarens medgivande.

Inbjuden till ett veckomdte med personalen.

Triffar nya grannar, kanske vid en middag eller en eftermiddagsfika.
Inflyttning!

Vilka fritids- och
kulturaktiviteter har
genomforts det
senaste halvaret

Exempelvis; under sommaren har det gjorts utflykter till olika parker
och bad 1 Stockholm. Museibesok. Firat prinsessbrollop.

Danser pa Fryshuset.

Liasning i gruppbostaden.

Utflykt till Birka.

Exempel pa aktviteter som gjorts

Var har den éarliga
rekreationsveckan
tillbringats

I ar valde flera att gora skédrgardsresor under en vecka. Bo hemma,
men med dagliga utflyktsmal med Waxholmsbatarna.
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Hur gors ADL-
arbetet dagligen

Bor man 1 gruppbostad har man en egen ldgenhet. Ménga
hushallsgdromal ska utforas. Hur det ser ut for den enskilde regleras
1 genomforandeplanen.

Hur tillgodoses
brukarnas behov av
sjuk- och tandvard

Alla har regelbunden kontakt med tandvérden. Sjukvérd via
vardcentral. Flera far hjdlp med medicinering av personalen som har
delegation.

Hur genomfors
kontroll av tekniska

Liftar kontrolleras regelbundet, rullstolar far service.

hjidlpmedel

Vilka tekniska Rullstolar, taklift.

hjidlpmedel finns

Pa vilket sétt Som den enskilde onskar.

genomfors I tre av gruppbostdderna dter flertalet personer middag gemensamt
méltiderna varje dag. I den fjérde dr det for ndrvarande inte aktuellt.

Har rutinerna for
hygien och smitta
fungerat

Ja, ndr smitta uppstar finns rutiner for barridrvard.

Hur skoéts stddningen

Personalen har ansvar for att en rimlig niva upprétthalls. Brukaren ar

av egna och delaktig i den egna ldgenhetens stddning pa det sitt denna formar.
gemensamma

lokaler

Hur jobbar De boende fér stod med personlig hygien dusch, hértvitt

verksamheten med
den egna hygienen
och kladtvatt

tandborstning etc. av personalen. Respekt for den enskildes integritet
gOr att det ibland &r svart att nd den niva pa hygien som kan
forvintas frdn omgivningen. Mélen dr ldngsiktiga. Det kan ta tid att
bygga upp ett fortroende sé att brukaren &r beredd att ta emot hjilp.
Om personen behover hjalp med tvitt av kldder sé ges detta. Kanske
klarar personen personen delar av processen pa egen hand och da
bistar personalen i de moment det behovs.

Hur ser samarbetet
ut med andra
myndigheter och
med anhoriga

Vil fungerande samarbete med andra myndigheter och en tét kontakt
med boendes anhoriga.

Finns frihetsinskrén- | Nej

kande atgarder, 1 sa

fall vilka och

anledning till det

Sammanfattande Hailso- och sjukvérdsdelen fungerar bra vad géller den somatiska

kommentarer delen. Stora svérigheter i samarbetet med psykiatrin. Ett
utvecklingsomréde &r att tillsammans med bestillaren forbéttra
samarbetet med psykiatrin.
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Verksamhetsomrade

Personal, bemanning mm

Forindringar betraffande
bemanning och personal

En personal har gatt i pension. En 1dngtidssjukskriven
personal dr avslutad. En personal har fatt sluta p.g.a
sammanblandning av lojalitet 1 ett mycket svart brukardrende.
Ingen neddragning i personalgrupperna.

Nyanstélld personal,
utbildning

En arbetsledare.
Vikarie for fordldraledig. Vid lingre vikariat kréver vi
grundldggande utbildning.

Hur fér personalen kunskap
och instruktioner om de
hjdlpmedel som finns

Arbetsledare och introduktionsansvarig har ett gemensamt
ansvar for detta. En rutinpdrm finns pd for varje enhet.

Vilka underleverantGrer
finns av personal

Inga.

Handledning

Handledning har varit inriktad pé sirskilda personer. Aven
metodhandledning av mer utbildande karaktdr. Inom den egna
personalgruppen finns kompetens som formedlas till andra
enheter inom verksamheten. Arbetsledarna har en egen
handledningsgrupp dir deras speciella fragor hanteras.

Aktuell bemanning

28 arsarbetare.

Hur ser arbetsmiljoarbetet
ut

Medarbetarsamtal, enkiter, personalméten (fokus pa
personalfrdgor) varje manad, skyddsrond uppmaérksamhet pa
hot och véld. Policys om droger, krinkande sédrbehandling,
jémstélldhet.

Vad visar resultat frin
genomforda skyddsronder

Arets skyddsrond genomfors under november/december.
Tidigare har funderingar kring brister i ventilation funnits.
Nya hus ir sa tita att det ibland uppstér problem med
luftvéxling. Filter har bytts och justerats.

Har verksamheten Ja
skyddsombud
Vilken Arbetsmiljoutbildning for arbetsledarna.

kompetensutveckling har
skett senaste halvaret

Forsatt metodhandledning.

Dokumentationsdag.

Foreldsning med Tony Attwood.

Introduktionsdagar for nyanstéllda.

En utbildning i kommunikationsstilar for tre av
verksamheterna. Betoning pa hur vart sitt att kommunicera
far andra att reagera.

”Amygdalusdag”, lyftteknik, bemotande och etiska
dilemman.

Sammanfattande
kommentarer

Svért att fa onskat stod vid komplicerade situationer fran
tillsynsmyndigheten/Socialstyrelsen. Annars inget att erinra.
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Verksamhetsomrade

Kvalitetsarbete
Vilka aktuella kvalitetsmal | Att fortsdtta med det pdgaende arbetet med god omsorg i trygg
har verksamheten vardag.

Hur arbetar verksamheten
med
kvalitetsuppfoljningssyste
m

Vid verksambhets- och personalméten noteras 1 personens
dokumentation uppfo6ljning av planer och rutiner. Introduktion
identifiering, mal, utvirdering och korrigering.

Hur arbetar verksamheten
med klagoméalshantering,
synpunkter

Det ar ett sétt att forbattra verksamheten. Lyssnar pé
synpunkter, undersoker, och rattar till dar det behdvs.

Vilka klagomal/synpunkter
har inkommit

Vanligt att det 1 samband med inflyttning finns en forvéntan
pa att brukaren ska leva som i fordldrahemmet. Synpunkter pa
att det inte ir daglig stidning. Onskemal om mer
styrning/bestdimmande Over brukaren, vilket &r motstridigt

uppdraget.
Krav pa att viss boende ska flytta.
Hur forvaras Stadens paraplysystem.
dokumentationen Dokumentskap.
Hur skots All personal deltar i dokumentationsarbetet. Stodpersonen har

dokumentationen och av
vem

ansvar for att genomforandeplanen gors, foljs upp och ar ett
levande dokument.

Hur genomfors
internkontroll och vilka
resultat har redovisats

Arbetsledarna ldser dokumentation pa varandras enheter.
Genomforandeplaner som ér godkidnda och aktuella finns for
samtliga brukare.

Svérigheten att skriva pa ett lampligt sitt uppmirksammades.
Atgiirder insatta.

Hur arbetar verksamheten
med utvecklingsarbete
integrerat med kvalitets-
och ledningssystem

Brukarrdd ska startas upp. Tidigare endast 6ppna moten.
Rutiner finns for klagomélshantering.

Brukarenkiter genomfors arligen bade fran forvaltningen och
staden centralt.

Hur arbetar verksamheten
med de enskildas och
personalens sdkerhet

Riskanalys gors och dtgirder vidtas vid behov.
Hot- och valdsplan finns.

Har nagon brandinspektion
och branddvning gjorts
under aret

Ja. Brandgenomgang genomfors i samband med
personalméten. Uppdatering av rutin for hur vi gar tillviga ér
nyligen gjord. Att det fungerar har vi bevisat.

Finns skriftliga rutiner for
anmdlan till 14nsstyrelsen
om personskada for person
som omfattas av LSS

Ja, det finns.

Hur manga anméilningar

Ingen har inkommit.
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har inkommit det senaste
aret och vad géller de

Sammanfattande
kommentarer

Inget att erinra.

Verksamhetsomrade

Virdegrundsarbete

Hur arbetar verksamheten
med vdrdegrundsarbete

Amygdalusdagen dgnas at mottot makten till brukaren.

Hur genomsyrar
viardegrunden det dagliga
arbetet

Respekten for den enskilde visar sig i det dagliga arbetet
genom bemotande, ansvarskénsla och genomférande och 1
samband med brukarrad.

Vad ér mest grundlédggande
1 vardegrunden

Makten till brukaren! Vi tror pa mianniskans formaga att
oavsett funktionsnedséttning kunna formedla sina behov och
Oonskemal.

Sammanfattande
kommentarer

Inget att erinra.

Verksamhetsomrade

Uppfoljning, bestillarens
kvalitetskontroll

Hélls regelbundna méten
med representant for
bestéllaren

Ja

Uppf6ljning av beslutade
insatser tillsammans med
handléggare frn sdn

Ja

MAS uppf6ljning av hélso-
och sjukvardsinsatsers
kvalitet och att gillande
lagstiftning f6ljs

Sker vid 6versyn av delegeringar och vid medicinska
problem kring brukaren.

Uppf6ljning av garanterad
niva pa bemanning,
redovisning av
personaltéthet

Ja

Bestillarens brukar- och
anhorigenkiter

Ja

Uppf6ljning av
verksamheten av revisorer,
funktionshinderombudsman

Ja




Arlig uppfoljning av verk-
samhetens arbete redovisat
till bestéllaren inkl:
bokslut, balansrdkning
bemanning
personalomséttning
personalens kompetens
maluppfyllelse
kundtillfredsstéllelse
internt kvalitetsarbete
plan for verksamhets- och

L4g personalomsittning. Arliga medarbetarsamtal.
Arbetsledarna kontrollerar varandras personals

dokumentation.

kvalitetsutveckling

Sammanfattande Inget att erinra.

kommentarer

Utvecklingsomréden

Verksamhetsomride Tidsplan Ansvarig

Brukarenkét — intervjuer 2011 Verksamhetschef,
stadens centralt

Uppf6ljning av bestéllning, 2011 Verksamhetschef

genomforandeplan gors for samtliga

Bittre samarbete med psykiatrin 2011 Verksamhetschef,
bestéllare, staden
centralt

Tillgéng till stadens utbildningar. 2011 Bestillaren, enhetschef

Fortbildning ska vara samma och och avdelningschef

gemensam oavsett entreprenad eller i

egen regi. staden/entreprenor




