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Forvaltningens forslag till beslut
1. Att godkdnna genomforda uppfoljningar av Rio servicehus och Dagverksamheterna
Ostermalm
2. Genomforda uppfoljningar av vard- och omsorgsboenden i privat regi enligt bilaga
anmals och l4ggs till handlingarna

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla verksamheter som dr beldgna inom stadsdelsndimndens omréde och verksamheter inom
ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for, har féljts upp under 2010. Uppfdljning-
arna har omfattat samtliga driftsformer dvs. entreprendrer, privata utférare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Uppfoljningarnas syfte &r att f4 kunskap om
befintliga styrkor, svagheter och forbattringsomréden. I drendet sammanfattas genomford
uppféljning av Dagverksamheterna Ostermalm, Rio servicehus och fem privata vard- och
omsorgsboenden enligt ramavtal. Uppfoljningarna pavisar att det dr vil fungerade verksam-
heter med en god vard- och omsorg. Vissa avvikelser och utvecklingsomraden har konstaterats
vilka framst ror den sociala dokumentationen, riskbeddmningar och bristande utbildning nar
det giller kost, nutrition och livsmedelshygien.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionérsrad tar del
av drendet den 7 februari och de fackliga organisationerna den 8 februari 2011.
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Bakgrund

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sdkra att bestéllda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som &r beldgna inom ndmndens
omréde och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for, har foljts
upp under 2010, se bilaga 1. Uppfoljningarna har omfattat samtliga driftsformer dvs. entre-
prendrer, privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi.
Uppfoljningarna har genomforts i enlighet med kommunfullméktiges uppfoljningsmodell for
vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avldsning. Stadsdels-
ndmndens entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden har dven f6ljts upp enligt
forvaltningens fordjupade avtalsuppfoljningsmodell.

Uppfdljningarna har genomforts pa aktuell enhet och har innefattat dialogmdten, intervjuer,
dokumentationsgranskning och observation. Uppfoljningarnas syfte ér att f4 kunskap om
befintliga styrkor, svagheter och forbattringsomraden och berér omraden som ledning och
personal, ledningssystem, kontaktmannaskap, dokumentation och kost. P& vérd- och
omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar uppfoljningen dven hilso- och sjukvérd.
Genomforda uppfoljningar pa entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden och egen
regiverksamhet ska godkénnas av stadsdelsndmnden, dvriga uppfoljningar ska anmélas till
ndmnden. I detta drende sammanfattas genomforda uppfoljningar av Dagverksamheterna
Ostermalm, Rio servicehus och fem privata vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal.

Dagverksamheterna Ostermalm (Bo Bergman)

Verksamheten bedoms som en mycket vil fungerande verksamhet som sjuder av aktiviteter
och som serverar hemlagad mat. Samtlig personal ér tillsvidareanstéllda och har vard-
bitrddes- eller underskdterskeutbildning, personalomsittningen har varit 0 %. Kriterierna for
verksamhetens ledning uppfylls helt. Det saknas dock kompetensutvecklingsplaner och all
personal har inte en synlig identifikationsskylt. Verksamheten har ett ledningssystem enligt
SOSFS 2006:11 och rutiner finns avseende synpunkts- och klagomalshantering samt for
anmélan enligt Lex Sarah och Lex Maria. Varje brukare har en egen kontaktman och erbjuds
vardagsnira aktiviteter och stimulans. I stort sett all personal har genomgétt utbildning
avseende kost och nutrition for dldre och livsmedelshygien. Det finns vissa brister nér géller
den sociala dokumentationen.

Rio servicehus

Pé Rio servicehus dr samtlig personal tillsvidareanstéllda och de flesta har vardbitriddes- eller
underskoterskeutbildning, personalomséttningen har varit 0 %. Kriterierna for verksamhetens
ledning uppfylls helt vilket bland annat avser relevant utbildning. Plan finns for all personals
kompetensutveckling och utbildningar har anordnats bland annat inom dokumentation,
lyftteknik och likemedelshantering. De flesta har genomgatt utbildning avseende kost och
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nutrition for dldre och livsmedelshygien. Verksamheten har ett ledningssystem enligt SOSFS
2006:11 och SOSFS 2005:12. Det finns rutiner avseende synpunkts- och klagomélshantering
samt for anmélan enligt Lex Sarah och Lex Maria. Varje brukare har en egen kontaktman och
genomforandeplaner finns for i stort sett alla boende. Nér det géller hilso- och sjukvarden sa
tillimpas basala hygienrutiner och man arbetar i enlighet med vardprogram for MRSA. Det
finns rutiner kring delegeringar, medicintekniska produkter, vard i livets slutskede och
begrinsningsatgérder och extern kvalitetsgranskning av likemedelshanteringen har gjorts. Rio
servicehus har frdn och med 1 januari 2011 omvandlats till trygghetsboende.

Vard- och omsorgsboenden enligt ramavtal

Ostermalms stadsdelsforvaltning hade 2010 uppfoljningsansvar for fem privata vird- och
omsorgsboenden enligt ramavtal, Smedbygarden, Lojtnantsgarden, Lillingen, Gronskogen
och Nilstorpsgarden. Tre av verksamheterna bedrivs i nybyggda, vélanpassade lokaler och
boendemiljon har bedomts som lugn och trivsam pé samtliga verksamheter. Pa fyra av
boendena har 90-100 procent av omvardnadspersonalen vérdbitrades- eller underskoterske-
utbildning. Den femte verksamheten &r relativt nystartad dér 75 procent av personalen har
adekvat omvérdnadsutbildning. Kriterierna for verksamhetens ledning uppfylls helt.
Kompetensutvecklingsplaner for personalen finns hos fyra enheter och kompetensutveckling
har skett inom olika omraden, bland annat social dokumentation, forflyttningsteknik och
livsmedelshygien. Personalomsittningen har varit 14g, 1-5 %, pa fyra av boendena, den
femte verksamheten hade en personalomsittning pa 11-15 %. Personalen har i de flesta fall
en synlig identifikationsskylt med sitt namn.

Fyra verksamheter uppgav att de hade ledningssystem enligt SOSFS 2006:11 och SOSFS
2005:12, den fjarde arbetar med att ta fram detta. Alla verksamheter har ndgon form av
kvalitetsrad och rutiner finns avseende synpunkts- och klagomélshantering samt fér anmélan
enligt Lex Sarah och Lex Maria. Samtliga verksamheter uppgav att rutiner finns for kontakt-
mannaskap och att de arbetar for att uppna kontinuitet fér brukaren. Samtliga boende erbjuds
regelbunden utevistelse och aktiviteter och alla verksamheter har aktivitetsrad och aktivitets-
samordnare. Nér det géller dokumentationen sé har flertalet av de boende en genomférande-
plan men den sociala dokumentationen behover vidareutvecklas pé vissa enheter. En verk-
samhet saknade hélso- och sjukvardsdokumentation avseende riskbeddmningar for fall och
undernéring.

Naér det géller kost sa finns det i de flesta fall tva valbara matritter, maten ar anpassad efter
den enskildes behov och samtliga verksamheter har ett egenkontrollprogram. P4 tre
verksamheter har 86-100 % av personalen genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien,
kost och nutrition for éldre, vid tva verksamheter hade endast 1-30 % respektive 0 %
genomgitt denna utbildning. Géllande hélso- och sjukvarden s uppgav samliga verksamheter
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att de tillimpar basala hygienrutiner och arbetar i enlighet med vardprogram for MRSA. Alla
har rutiner kring delegeringar, medicintekniska produkter, vard i livets slutskede och
begrinsningsatgérder. Fyra verksamheter genomfor arligen en extern kvalitetsgranskning av
lakemedelshanteringen.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Det samlade intrycket &r att de uppfoljda verksamheterna ar vil fungerade med en god vard-
och omsorg. De sammanfattande beddmningarna beskriver verksamheter med engagerad och
trevlig personal som dr mén om brukarna. Avvikelser och utvecklingsomraden har konstaterats
1 vissa verksamheter vilka fraimst ror den sociala dokumentationen, att det saknas riskbedéom-
ningar och kompetensutvecklingsplaner, bristande utbildning nér det géller kost, nutrition och
livsmedelshygien, att ledningssystem saknas och utebliven kvalitetsgranskning av ldkemedels-
hanteringen. For de flesta avvikelser gors avstimning vid ndstkommande uppfoljningstillfille,
nagra avvikelser kommer att stimmas av vid tidigare tillfdlle. Alla genomforda uppfoljningar
har rapporterats till dldreférvaltningen enligt gillande rutiner.

Ett utvecklingsarbete pégar géllande personalbemanningen pa vérd- och omsorgsboendena i
syfte att forbattra Gverensstimmelsen mellan aktuella vardnivaer och entreprendrernas
ataganden.

Bilagor
1. Sammanstéllning av genomforda uppfoljningar 2010
Bo Bergmans dagverksamhet, egen regi
Rio servicehus, egen regi
Smedbygérdens véard- och omsorgsboende, Redolaris AB
Lojtnantsgardens vard- och omsorgsboende, Immanuelskyrkans Vard AB
Lillangens vard- och omsorgsboende, Opalen Vard AB
Gronskogens vérd- och omsorgsboende, Opalen Vard AB
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Nilstorpsgérdens vard- och omsorgsboende, Attendo Care AB
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