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Kvalitets- och avtalsuppféljning av Rio vérd-
och omsorgsboende 2010

Férvaltningens térslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Rio vérd- och omsorgsboende.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
SAMMANFATTNING

Rio ar ett nyrenoverat vard- och omsorgsboende beliget pd Girdet. Det finns fotvérd,
frisér och en 6ppen dagverksamhet, Traffpunkten, i entréplanet. Vard- och
omsorgsboendet dr sammanbyggt med Rio trygghetsboende. Attendo Care AB 6vertog
ansvaret for driften av Rio vard- och omsorgsboende den 1 november 2009 efter att
boendet drivits i kommunal regi nagra &r. Rio vard- och omsorgsboende drivs av en
overgripande chef samt tva verksamhetschefer. Ledningen dr drivande och engagerad. De
arbetar aktivt med att komma till ritta med de omraden som behdver forbéttras.

Boendemiljon &r trivsam och trevligt moblerad. Vardagsrum finns i anslutning till koken
pa varje vaningsplan. De boende har mojlighet att komma ut pa stora balkonger som finns
1 anslutning till vardagsrummen. Under 2011 kommer man att satsa pa att skapa en mer
ombonad och hemtrevlig milj6 pa balkongerna som idag ar ganska sparsamt mdblerade.
Samtliga vaningsplan har varit rena och prydliga vid uppf6ljningsbesoken som skett vid
ett flertal tillfdllen, vardag som helg.

Vid alla besdk pa Rio vard- och omsorgsboende har det varit en lugn stdmning i huset. I
individuppfoljningen som gjordes under hdsten 2010 av Ostermalms stadsdelsforvaltning,
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framkommer det att en 6vervdgande del av de boende upplever personalens bemétande
som bra.

Omvardnadspersonalen pa Rio vard- och omsorgsboende ir trevliga och vialkomnande
under besdken pé de olika véningsplanen. Bemdtandet mot de boende dr genomgéaende
positivt. De flesta av de intervjuade i individuppfoljningen kénner sig trygga pd boendet.

Den sociala dokumentationen ar nigot bristféllig dé flera boende helt saknar
genomforandeplan. Dokumentationen behdver déarfor forbattras och fa en annan struktur
under det kommande aret. Det finns genomforandeplaner som &r av god kvalitet vilket
pavisar att det finns en kompetens for att forbattra dokumentationen avsevart.

Négot som skulle kunna forbéttras &r mojligheten till mer vardagsnira och spontana
aktiviteter, individuellt anpassade efter de boendes 6nskemal eller behov.

HALSO- OCH SJUKVARD
Haélso- och sjukvardspersonalen har utvecklat sin dokumentation sedan

forra uppfoljningen men inte natt det 100 % malet med riskbedémningar for alla boende
gillande undernéring och fallolyckor. Verksamheten arbetar systematiskt med
avvikelsehantering i kvalitetsrdd som trdffas en gang per manad. Stadsdelens

MAS har initierat ett specialprojekt under 2010 med apotekare pa plats tre dagar per
vecka i 6 ménader for genomgéng av hela lidkemedelshanteringen, utbildning av hilso-
och sjukvérds- och omsorgspersonalen, likemedelsgenomgéngar och upprittande av
rutiner. Utvérdering av projektet ska goras av extern granskare 2011. Projektet
finansieras med statliga medel. Den befintliga sjukskoterskebemanningen har
omorganiserats sd att fler sjukskoterskor arbetar dagtid under vardagar och en
sjukskoterska ansvarar for hela verksamheten pé kvéllar och helger.

Omsorgs- och hilso- och sjukvérdspersonalen har genomgétt lyftkdrkortsutbildning i
forflyttningar med personlyft.

Begrinsningsatgirder - statistik
Vid uppfoljningstillfillet bodde 88 personer pd Rio vird- och omsorgsboende
varav 8 personer bodde pd enheten for korttidsvard. Av ovanstdende 88 personer
hade:
44 personer sdnggrindar
14 personer rorelselarm
32 personer dorrlarm
3 personer grensele.
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BAKGRUND - METOD FOR UPPFOLINING

Uppfdljningen av verksamheten pa Rio vard- och omsorgsboende som drivs av Attendo
Care genomfordes under perioden oktober-december 2010 av Nina Wiklund,
utvecklingsledare, Lili Briese, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och Linnea
Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och handlingsplaner
samt fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen genomférdes med intervjuer med chefer,
samtal med olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt
granskning av dokumentation och rutiner.

Bistandssektionen har parallellt med avtalsuppféljningen genomfort individuppfoljningar.

Samtal har forts med samtliga boende samt i forekommande fall med néarstaende.

Enheten fér ta del av resultatet och ska darefter aterkomma med en atgérdsplan vid behov.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansmoten 1 géng per kvartal — protokoll
- fOrvaltningen har deltagit pa fortroenderdd, anhdrigmdten och personalméten
- forvaltningen har tagit del av arbetsscheman for uppf6ljning
- fOrvaltningen har informerats om personalbemanningen
- forvaltningen har tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
- fOrvaltningen har deltagit vid husméten (lokalfrédgor)
- manatlig uppfoljning av statistik pd avvikelser inom hilso- och sjukvéarden
- verksambhetsbesok av stadsdelsdirektoren

FRAMGANGSFAKTORER

Aktiviteter

Sedan september 2010 har man anstillt en person pa heltid som arbetar med att
genomfora olika sorters aktiviteter for de dldre. I brukarundersokningen for 2010
har ndjdheten 6kat bland de boende och deras nirstdende vad giller aktiviteter pa
véard- och omsorgsboendet, jamfort med dret innan. Olika gruppaktiviteter som
forekommer dr gudstjédnster, sittgymnastik och musikunderhéllning. Boendet har
besok av frivilligarbetare fran kyrkan som sitter och ldser hogt for dem som inte
orkar eller vill delta i gruppaktiviteter. Varje dag kl. 13.30 har man en
promenadgrupp som erbjuder de boende utevistelse ifall de dnskar och vadret
tilldter. Det finns dven planer pa att eventuellt inleda ett samarbete med férskolan
som dr beldgen pé nedre botten under aret. Verksamheten erbjuder flera olika
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aktiviteter till de boende, exempelvis hoglasning. Veckoschema finns anslaget i entrén pa
en pelare med digital text, samt pé anslagstavlan pd samtliga vningsplan. Utevistelse
erbjuds alla varje vecka som vill komma ut, om védret s tillater. Varje
fredagseftermiddag &r det fredagsmys med ett glas vin och en bit ost for dem som onskar.
Pé helgerna forsoker man gora méltiderna lite festligare och man bjuder dessutom in de
nirstdende som &r pa besok.

Kost och nutrition

En mycket stor del av de boende pa Rio vird- och omsorgsboende ér néjda med maten
som serveras. En lika stor del tycker att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
Personalen dukar fint och lagger vikt vid att gora maltiden till en lugn och trevlig stund
for de boende. Matsedel for veckan finns tydligt anslagen pa varje sida av korridorerna pa
samtliga vaningsplan. Alla nirstdende har mojlighet att komma och &ta tillsammans med
den boende.

Maten levereras enligt ett kallmatssystem. Den viarms sedan i samband med maltiderna,
och potatis, ris eller pasta kokas pa plats. De boende har méjlighet att vilja mellan tva
ratter, bade till lunch och middag.

Brukarundersokningar

I brukarundersdkningen som genomforts under hosten 2010 framkommer att ndjdheten
bland de boende pa Rio véard- och omsorgsboende har 6kat sedan foregaende
brukarundersékning 2009. Elva fragor har stillts till de boende och de ror bland annat
matens smak, upplevelsen av maltiderna, ngjdheten pa boendet, om boendet uppfyller
forvintningarna och upplevelsen av trygghet. Nio av fragorna pavisar en forbéttring sedan
foregaende ér.

Terapihunden Ludwig

Terapihunden Ludwig dr tillsammans med sin matte Anneli Larsson anstélld pa
Rio vérd- och omsorgsboende. Ludwig dr mycket omtyckt av de boende och han
medverkar till en lugn och trevlig stimning pa véningsplanen. Schema for besoken
av Ludwig finns anslaget pa respektive vaningsplan. Man kan &ven boka in ett
personligt besok av terapihunden hemma hos sig om man sa 6nskar. Ludwig har
genomgatt en ettarig utbildning tillsammans med sin matte. Darefter har praktiken
skett pa Rio vard- och omsorgsboende. Han dr numera ett naturligt inslag i den
dagliga omvéardnaden.
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AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Social dokumentation

Ett omrdde man behover arbeta med &r den sociala dokumentationen. Nérmare 30 % av de
boende saknar en aktuell genomforandeplan. Det finns kompetens for att utforma
genomforandeplaner pé ett strukturerat och tydligt sétt, och darfoér bor ledningen se till att
denna kunskap kan anvindas pa ett pedagogiskt sitt. Malet med genomforandeplanerna &r
bland annat att man som personal ska kunna se vad som ska goras hos respektive boende
och hur den enskilde 6nskar fa insatserna utforda.

Det ar 6nskvért att man ser 6ver utformningen av samtliga planer samt skapar nya
genomforandeplaner i de fall de helt saknas.

Vardagsnira aktiviteter

Ett annat forbéttringsomrade dr de vardagsnéra aktiviteterna. Man har forbattrat de
organiserade aktiviteterna och 0kat utbudet av dessa, men flera boende 6nskar mer
aktiviteter som kan utféras spontant och efter egna 6nskemal. Ett exempel &r kortspel,
hoglédsning eller att helt enkelt fa mojlighet att sitta ner och samtala tillsammans.

Hiilso- och sjukvard
Alla boende ska riskbedomas arligen gillande underniring och fallolyckor.

OVRIGT

Trygghet, kontinuitet och sjialvbestimmande

Genomforandeplanen och kontaktmannaskapet ar redskap for att trygga kontinuiteten och
sjdlvbestimmandet inom vard och omsorg av ildre.

Kontaktmannaskapet
Pé Rio vard- och omsorgsboende har alla boende en utsedd kontaktman.

Genomforandeplaner och dokumentation

Genomforandeplaner saknas for ndrmare 30 % av de boende pa Rio vard- och
omsorgsboende. Kvalitén pa dokumentationen behover utvecklas. Vissa
genomforandeplaner dr sé pass kortfattade att det r svart att bilda sig en uppfattning om
den boendes vardag och behov av omvardnad. Négra genomforandeplaner ar utforliga och
lattforstaeliga och det pavisar att kompetensen finns for att forbéttra samtliga planer. Det
framgér inte alltid om brukaren/stéllforetrddare har deltagit i planeringen.

Siker hilso- och sjukviard av god kvalitet
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Att genomfora strukturerade riskbeddmningar inom omrddena malnutrition, fallolyckor
och trycksér bidrar till att uppna en séker hilso- och sjukvérd av god kvalitet.
Verksamheten ska arbeta for att alla boende riskbedoms inom ovanndmnda omraden
minst en gang per ar samt vid behov till exempel vid férdndringar i hélsotillstandet.

SAMMANSTALLNING AV AVVIKELSER SOM SKA ATGARDAS

1. De boendes behov av omsorg och hjilp samt hur insatserna ska utforas hos den
enskilde ska klart och tydligt framga i samtliga genomforandeplaner senast den
30 juni 2011. De personer som helt saknar genomforandeplan ska snarast f4 en
sadan ifylld tillsammans med nérstdende eller stéillforetradare.

2. Alla boende ska ha en arlig riskbedémning géllande undernéring och fallolyckor.

Det ska vara atgérdat senast den 1 mars 2011.

Bilaga 1. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, somatik

Bilaga 2. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, demens

Bilaga 3. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre,
korttidsvéard

Bilaga 4. Individuppfoljning

Bilaga 5. Brukarundersdkning genomford av Stockholms stad

DOKUMENT1

Box 241 56 104 51 Stockholm. Besdksadress Karlavagen 104, 6tr.
Telefon 08-508 10 000.
nina.wiklund@stockholm.se; lili.briese@stockholm.se; linnea.svanstrom.leistedt@stockholm.se




