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Forvaltningens forslag till beslut
1. Att godkdnna genomford uppfoljning av hemtjénst i kommunal regi
2. Genomforda uppfoljningar av hemtjénst i privat regi enligt bilaga, anméls och

laggs till handlingarna
Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har av dldreforvaltningen tilldelats uppfoljningsansvar for
tolv verksamheter som utfor hemtjénstinsatser, en kommunal och elva privata utforare.
Uppf6ljningarna visar att det finns vél fungerande verksamheter men dven verksamheter med
ett eller flera utvecklingsomraden. Utvecklingsomraden som framkommer é&r bristande
utbildningsniva hos personalen, att det saknas kompetensutvecklingsplaner, bristande
utbildning nér det giller kost, nutrition och livsmedelshygien, personal ej bar synlig
identifikation/namnskylt, brister i dokumentationen. Stadsdelsforvaltningen kommer under
véren 2011 att f6lja upp de brister som framkom i samband med uppfoljningarna 2010 for att
sékerstilla att dessa atgirdas. Samtliga uppfoljningar har rapporterats till dldreforvaltningen
enligt gillande rutiner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tog del

av drendet den 7 februari 2011. Samverkan med de fackliga organisationerna sker den 8
februari 2011.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 030
6stermalm@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2005-12-12 om en uppfoljningsmodell for hemtjinst. Beslutet
innebdr att verksamheter beldgna inom stadsdelsndmndens omrade samt verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med arligen ska foljas upp. Aldreforvaltningen fordelar ansvaret
for ramavtalsuppfoljningarna mellan stadsdelsforvaltningarna. Genomforda uppfoljningar med
sammanfattande bedomningar och utvecklingsomraden insénds till dldreférvaltningen for en
sammanfattande rapport till dldrenimnden och kommunfullmiktige. Ostermalms stadsdels-
forvaltning hade 2010 uppfdljningsansvar for tolv hemtjénstutforare, en kommunal och elva
privata. En av de privata verksamheterna utfor endast stadtjanster. Uppfoljningarnas syfte ér
att fa kunskap om befintliga styrkor, svagheter och forbattringsomraden. I forvaltningens
ansvar ligger dven att folja upp att de eventuella brister som identifieras atgérdas.

Uppféljningarna

Nedan redovisas en sammanstéllning 6ver uppféljningarna av de elva verksamheter vilka
utfor insatser utifran ramavtalet, Kategori A, inkluderande serviceinsatser samt vard och
omsorg.

Andelen omvérdnadspersonal som ér tillsvidareanstéllda varierade mellan de olika
hemtjénstutforarna. Fran att vara 100 % som inom den kommunala hemtjénsten till att
vara mindre ar 25 %, tvé foretag (Figur 1).

100%
% (n=1)

H 100%

1 0,
minst 2 minst 75 %

9% (n B minst 50 %

minst 75 %

37% (n=4) W minst 25 %

B mindre dn 25 %

Figur 1. Andel tillsvidareanstilld personal inom de olika enheterna

Personalomséttningen har hos flertalet verksamheter varit 1dg under 2010. Sju verksamheter
hade en personalomséttning om hogst 1-5 % och ett foretag hade en omséttning pa mellan 6-
10 %. Tva verksamheter hade en personalomséttning pa 16-20 % varav den ena var den

kommunala verksamheten. Endast en verksamhet hade en personalomsittning pa éver 21 %.
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Den kommunala verksamheten har haft en hog personalomséttning pga. av dvertalighet
orsakad av ett minskat kundunderlag.

Andel personal med adekvat utbildning vardbitrade/underskoterska varierade. Hos tre
verksamheter var andelen anstillda med adekvat utbildning minst 80 % medan andelen
personal med adekvat utbildning var under 50 % hos fyra foretag. Ingen av de uppfdljda
enheterna nadde upp till stadens mal om att minst 89 % av personalen ska ha
grundutbildning (Figur 2).
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Figur 2. Andel personal med adekvat utbildning vardbitride/underskoterska

De flesta foretag uppgav att det fanns kompetensutvecklingsplaner for personalen, tre
foretag uppgav dock att dessa saknades. Kompetensutveckling har under éret skett inom en
rad omraden sdsom social dokumentation, taktil massage, kost, nutrition och livsmedels-
hygien, forflyttningsteknik. I synnerhet den kommunala hemtjinsten uppgav att personal
genomgitt ett flertal kompetenshéjande utbildningar under 2010.

Endast sex verksamheter uppgav att personalen bar for brukaren synlig identifikation med
uppgift om namn och utforare. Fem verksamheter uppgav att det fanns personal som
utforde insatser till egen anhorig/narstaende. Av dessa uppgav samtliga enheter att den
anhorige/nirstaende hade tillrdcklig kompetens och erfarenhet samt att den anhdrige dven
deltog i de aktiviteter och mdten som verksamheten anordnade. En verksamhet uppgav att
arbete for narvarande pagick med att sékerstilla rutiner for den anhdriges rapportering vid
brukares sjukhusvistelse. Utbildning i livsmedelshygien uppgav sex verksamheter att
minst 50 % av personalen genomgatt. Vid tvd enheter hade samtlig personal genomgéatt
denna utbildning samt att all personal saknade siddan utbildning vid tva enheter (Figur
3).
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Figur 3. Andel personal pa varje enhet som genomgiitt utbildning avseende livsmedelshygien

Utbildning i kost och nutrition uppgav sju verksambheter att minst hélften av personalen
genomgétt medan en enhet uppgav att personalen helt saknade sadan utbildning. (Figur
4).
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Figur 4. Andel personal pa de olika enheterna som genomgatt utbildning avseende kost och
nutrition.

Alla verksamheter utom en hade ett utarbetat ledningssystem SOSFS 2006:11 (SOL). Denna
verksamhet uppgav att ett sddant var under utarbetande. Information om hur synpunkter och
klagomal kunde 1dmnas uppgav samtliga verksamheter att delgavs den enskilde och alla
verksamheter utom en hade ett system for hantering av synpunkter och klagomal. Denna
verksambhet arbetade att uppritta sékra rutiner kring detta. Alla verksamheter hade rutiner
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kring anmaélan enligt Lex Sarah samt rutin for hur bestillande stadsdel omedelbart far
kdnnedom om nédr en Lex Sarah anmilan kommit in. Totalt har fem Lex Sarah anmélningar
inkommit till Ostermalms stadsdelsforvaltning géllande hemtjéinst under 2010. Anmélning-
arna har gillt bristande rutin kring nyckelhantering samt brister i tillsyn och omsorg om den
enskilde.

Samtliga verksamheter uppgav att rutiner fanns for kontaktmannaskap och att de arbetade for
att uppna kontinuitet for brukaren, tex genom att minimera antalet personal som besokte den
enskilde och genom att halla 6verenskomna tider. Den sociala dokumentationen behdver i
flera fall uppdateras sa att samtliga brukare har genomférandeplaner. Hos de flesta verksam-
heter behover ett flertal planer kompletteras med uppgift om arbetsledare, brukares deltagande
vid uppréttandet av planen samt att utskrivna planer ska vara signerade och godkinda av bade
kontaktman och brukare.

Samtliga verksamheter uppgav att de arbetade med basala hygienrutiner och i enlighet
med vardprogram for MRSA samt att utrustning for detta fanns tillgéinglig f6r personal.
Alla verksamheter utom tvé uppgav att personal utbildats i basala hygienrutiner, bada
dessa foretag hade dock gett information kring detta tex vid nyanstéllningar. Samtliga
verksamheter uppgav sig ha fungerande rutiner kring hantering av egna medel och nycklar
samt att atgérdskedja fanns for utryckning av larm.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Uppfdljningarna visade att det finns vil fungerande verksamheter men dven verksamheter
med ett eller flera utvecklingsomraden. Utvecklingsomrdden som framkom var bristande
utbildningsnivé hos personalen, avsaknad kompetensutvecklingsplaner, bristande utbildning
ndr det géller kost, nutrition och livsmedelshygien, avsaknad av synlig identifikation/
namnskylt, brister i dokumentationen. Stadsdelsforvaltningen kommer under véren 2011 att
folja upp de brister som framkom i samband med uppféljningarna 2010 for att sékerstilla att
dessa atgédrdas. Samtliga uppf6ljningar har rapporterats till dldreférvaltningen enligt gillande

rutiner.

Bilagor

1. Aleris Omsorg AB — Hemtjinst Ostermalm

2. Atlas & Bore i Stockholm AB (endast stidtjénster)

3. Enklare Vardag Sverige

4. FSB Finsk Hemtjanst AB

5. Hemtjénst och omsorg i Stockholm, HOMes AB

6. Hemtjinst Ostermalm

7. Lege Visitten hemtjénst AB — Partnerskap for Vard, innerstaden
8. Marja Witt hushallsnira Tjanster AB
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9. Nordisk Hemservice AB — Ostermalm
10. Olivia Véard och omsorg AB — First Class
11. ProMa Care AB

12. Silverkatten Handelsbolag
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