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Verksamhetsberéattelse 2010 Ostermalm

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Namnden godkénner Verksamhetsberittelse 2010 och 6verlamnar till
kommunfullmaktige

2. Néamnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat inom forskolan
och inom dldreomsorgen avsitts i resultatfond under eget kapital 1
balansrdkningen

3. Namnden hemstéller hos kommunstyrelsen om ombudgetering av
investeringsmedel inom Parkmiljé6 om 0,4 mnkr

GoOran Mansson

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Némnderna ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut. Ndmndernas
verksamhetsberittelse och bokslut utgdr underlag till stadens arsredovisning och
uppfoljning av kommunfullméktiges budget. Nimndernas redovisning ska
fokusera pa uppfoljning av kommunfullmaiktiges inriktningsmal och
verksamhetsméal samt hur ndmnderna bidragit till att uppfylla dessa.

Bakgrund

Enligt fullmdktiges regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden 1 sin
verksamhetsberittelse redovisa det ekonomiska och verksamhetsmissiga utfallet
samt avvikelser fran verksamhetsplan och budget for 2010. Informationen om
ekonomi och verksamhet ger en samlad bild av budgethallning, effektivitet och
kvalitet i relation till beslutade mél. I verksamhetsberéttelsen ska ndimnden
redovisa hur den fullgjort sitt uppdrag utifran kommunfullméktiges budget for
2010. Dir ska redovisas hur och 1 vilken man nimnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. I tertialrapporterna under aret har
redogjorts for eventuella avvikelser fran maluppfyllelsen. I verksamhetsberittelsen
gors uppfoljning av hur vil ndmnden har bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges mél samt analys av utfallet, samt andra omriden dir
ndmnden sirskilt ska redovisa resultatet av den verksamhet som har bedrivits
under aret. Kostnader och intdkter i bokslutet ska jimféras med bokslut
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foregdende ar. Kostnads- och intdktsutvecklingen inom samtliga
verksamhetsomraden ska analyseras och kommenteras.

Staden har 1 ar dtergatt till bendmningen "verksamhetsberittelse" for nimnderna, i
motsats till fjolarets "arsredovisning". Skilet ar att arsredovisning ska innehélla en
forvaltningsberittelse vilket endast Kommunfullméaktige skriver.
Verksamhetsberittelse dr mer i 6verensstimmelse med innehéllet den redovisning
ndmnden hér ldgger fram.

Arendet
I budget for 2010 med inriktning for 2011 och 2012 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

- Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

I verksamhetsberittelsen ska beskrivas hur och i vilken man ndmnden har bidragit
till att uppfylla kommunfullméaktiges tre inriktningsmal. Verksamhetsberéttelse
2010 har arbetats fram i ILS-webben. Kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomraden ér insorterade under de tre inriktningsmalen. Under
respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens mal och kortfattad
rapport om hur ndmnden har arbetat men sitt bidrag till att respektive mal uppnés.
Samtliga mél har kommenterats, med bedomning av hur de har uppfyllts och
beskrivning av vilken verksamhet som bedrivits. Indikatorerna utgér métt pa
méaluppfyllelse, ett uppnatt viarde har lagts in vilket i sin tur fargsétter indikatorn
med gron (cirkel), gul (romb) eller rod (kvadrat) markering. Aktiviteterna har
markerats med gron bock i ruta, om aktiviteten dr avslutad och genomford enligt
planeringen. Ett antal av Kommunfullméktiges aktiviteter har gron (cirkel)
markering, vilket betyder att aktiviteten fortsitter aven kommande &r. R6d kvadrat
for aktivitet betyder avvikelse, i likhet med for indikator, d v s att aktiviteten inte
har genomforts eller att mélvardet inte har uppnatts. Samtliga avvikelser har
kommenterats.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 8 februari.
Hérutover har samverkan skett med pensiondrsradet och handikappradet. Samrad
sker med landstinget.

Bilagor
1. Uppfdljning av budget
2. Sérskilda redovisningar vb10sdn10ny
3. Nyckeltal
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Sammanfattande analys

Utveckling under aret

KF:s mil har enligt SDF:s beddmning i huvudsak uppfyllts och verksamheten har
bedrivits inom faststdlld budget med en positiv marginal pd 16,4 mnkr efter
resultatdisposition, vilket motsvarar en dryg procent av budgetomslutningen pa ca
1,3 mdr. Verksamheten har utforts enligt nimndens verksamhetsplan. Samtliga
aktiviteter som namnden/forvaltningen rader 6ver har kunnat genomforas.
Aktiviteter har inforlivats i den ordinarie verksamheten eller fortsétter med
sarskild uppmérksamhet under 2011. Namnden/férvaltningen arbetar med stindig
forbattring och har utvecklat kvalitet och valfrihet.

Stadens brukarundersdkningar visar for tredje aret att fordldrarna upplever var
forskoleverksamhet som bast i staden. Ett exempel pd kvalitetshdjning inom
forskolan dr hostens satsning pa matematik, vilket har véackt stort intresse hos bade
barn och pedagoger. Matematik har blivit ett vardagligt samtalsimne och nytt
material for utforskande av matematik har tillforts. Ett annat inslag inom forskolan
som vi dr ensamma om i staden ar den s k kulturpengen som bland annat har
resulterat i att alla barn har fatt ta del av stadens kulturutbud, och att de kunnat
erbjudas konstupplevelser med eget skapande.

Ungdomsverksamhet har prioriterats i flera ar bl a utifrdn negativa tendenser i
Stockholmsenkiten 2008. Antalet faltassistenter har 6kats fran ér till &r liksom
antalet traffpunkter for ungdomar och utomhusaktiviteter som konstgrasplaner,
skateanldggningar och multiarenan i Humlegarden. En markant satsning har gjorts
pa fordldravandrare. Det sdrskilda projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg
Intelligent Och Nykter) med besok i klasser och fordldraméten pa hogstadiet gér
in pa sitt andra 4r liksom arbete med OPP (Orebro preventionsprogram) dér
fordldrar kommer 6verens om forhdllningsregler for sina tonaringar nar det géller
alkohol, utevistelse nattetid mm. KOMET-cirklarna dér fordldrar far ldra sig
granssittning mm har varit uppskattade.

Forvaltningen har tillsammans med foreningar, bibliotek med flera kunnat bidra
till kultur- och idrottsliv. Olika trygghetsskapande atgérder har ocksé genomforts
bland annat genom samverkan med narpolisen och fordldravandrarna samt genom
faltassistenternas arbete. En satsning har gjorts pa kvillsverksamhet vid
skateboardramperna, och dagkolloverksamhet under sommaren f6r barn och
ungdomar i Humlegarden. De nétverk som finns, exempelvis GASKEFF och
lokala BRA, vidmakthalls och har fortsatt att verka. | GASKEFF medverkar
forutom namnd och forvaltning dven representanter fran polis, socialtjanst,
filtassistenter, skola, frivilligorganisationer och forildrar. I lokala BRA deltar
polis, brandforsvar, foretagarforeningar, fastighetsédgare och SL tillsammans med
forvaltningen. Lokala BRA har genomfort regelbundet trygghetsvandringar i
stadsdelsomradet i syfte att atgdrda omraden som kan uppfattas som otrygga. En
effekt av detta dr att man i samarbete med universitetet fatt styr pa
ungdomsfesterna i kirhuset och fatt SL att ta ansvar far blinduppgangen i T-
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stationen. En positiv vindning kan ocksa skonjas betrdffande drogvanorna. 2010
ars drogvaneundersokning visar pé ett minskat bruk av alkohol och tobak. SDF:s
samlade insatser har sannolikt bidragit till det minskade alkohol- och drogbruket.
Den 1 oktober startade ocksa projektet TIEJSAM for att forebygga psykisk ohilsa
samt alkohol- och drogmissbruk bland tonérsflickor. En sdrskild satsning har
gjorts med inriktning pa tillsyns- och preventionsarbete nér det giller butikers
forsdljning av 6l och tobak till ungdomar vilket har motverkat att vi inte ldngre far
gora provkdp. Tyvirr har noterats en 6kad forekomst av smuggeltobak i butikerna.

Polisens statistik for véald 1 ndra relationer visar varken pa nagon 6kning eller pa
minskning, nagra fordndringar syns heller inte i forvaltningens egen statistik. Ett
kvinnofridsprojekt, gemensamt for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm,
startade under aret med syfte att kartlagga och utveckla arbetet kring vald i nira
relationer. Projektet drivs vidare under 2011.

Ytterligare trygghetsskapande verksamhet dr socialtjinstens och dldreomsorgens
samarbete 1 projektet Lotsen Annexet for dldre, vilken under 2010 6vergick i
Frilsningsarméns regi. Den Oppna verksamheten Bryggan, som drivs i samarbete
med Convictus och i samverkan med Gula Anglarna och flera férsamlingar i
stadsdelsomradet dr en viktig del av det uppsokande arbetet bland hemlosa.
Namnden/forvaltningen har ar 2010 beviljats centrala medel 2,7 mnkr {f6r

Bryggan.

Andra exempel pa hogre kvalitet dr en forcerad satsning pa grundlédggande
yrkesutbildning av omsorgspersonal inom dldreomsorgen, men dven
utbildningssatsningar for kontaktmannaskap, social dokumentation, salutogent
forhallningssitt och IT-stod har genomforts. Anhorigstodet och maltidssituationer
har utvecklats, fler dagsutflykter har genomforts, ytterligare en traffpunkt har
Oppnats, fler sociala aktiviteter och SPA pé vard- och omsorgsboendena ordnats
samt forebyggande hembesdk har erbjudits. Aldreomsorgen har ocksa infort ett
nytt kartldggnings- och bedomningsinstrument for att 6ka rittssdkerheten och
likstélligheten 1 bistdindsbedomningen. I och med inférande av den mobila
dokumentationslosningen ParaGa i hemtjansten har det skett en avsevérd
forbéttring av den sociala dokumentationen. Socialtjdnsten har pdborjat arbetet
med anhorigstdod inom omradet funktionsnedsittning. Dess verksamheter anvinder
1 allt hogre grad kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoder. Andelen insatser i
Oppenvard for barn och ungdomar har 6kat i férhallande till mer slutna vard- och
behandlingsformer, vilket oftast medfor battre resultat och lagre kostnader.

Mangfalden utvecklas, allt fler dldre viljer privata utférare inom hemtjinsten.
Andelen personer som har valt privat hemtjénst har i december 2010 okat till 58 %
frén 50 % 1 borjan av aret. Samtliga vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen drivs pa entreprenad. Rio servicehus omvandlas fr o m 1 januari
2011 till trygghetsboende. Personlig assistans har upphandlats och bedrivs av VH-
assistans. Ndmndens arbete med upphandling av Dagverksamheterna Ostermalm
(Bo Bergman) ska i enlighet med géllande aktivitetsplan paborjas 2011 liksom
upphandling av socialpsykiatrins utforarverksamheter. Ingen s k utmaning inkom
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under &r 2010 (ddremot 2011). Inom dldreomsorgen och for funktionsnedsatta
inférdes LOV (Lagen om valfrihet) 2009, och inom socialpsykiatrin har ett
valfrihetssystem med pengasystem inforts 2010. Socialpsykiatrins
utforarverksamhet har anpassat sin verksamhet till det nya systemet med vardpeng
grundad pa resursmitning. Inom utforarverksamheten for funktionsnedsatta
medfér dom 1 FR att den femte gruppbostaden méste drivas med kommunalt
anstélld personal.

For ”Jobb istéllet for bidrag" konstaterar forvaltningen att malet inte uppfylls helt
till f6ljd av fortsatta efterverkningar av lIdgkonjunkturen. Laget forsdmrades med
bdrjan hosten 2008 1 samband med finanskrisen, och en begynnande positiv trend
pa arbetsmarknaden under 2010 har &nnu inte slagit igenom. En striktare
tillimpning av socialforsékringarna dr ocksa en bidragande orsak. En annan &r att
invénare i innerstaden tenderar att ta kontakt med socialtjdnsten forst nir
situationen &r ohéllbar, beroende pé att de dels haft egna tillgdngar initialt, dels ett
natverk som hjélpt till eller forsokt 16sa problemet pa egen hand. I manga fall har
detta lett till bl. a. hyresskulder och psykisk ohélsa som gor det betydligt svarare
att komma tillbaka till arbetsmarknad inom kort. Bidragstiden forldngs ddrmed,
och att kostnader per hushéll 6kar dd det ofta handlar om ensamstaende som inte
har rétt till andra ersattningar. Samarbetet med jobbtorgen har fungerat ganska bra,
dven om jobbtorgen inte tagit personer som star extra ldngt fran arbetsmarknaden.

Parkupprustningar gors regelbundet for att 6ka trygghet och trivsel i vara parker.
Under aret har t.ex. Tessinparken fatt nya rosplanteringar och grésytor, vid
Lappkérret och i Ruddammen har r§jningsarbeten genomforts. Hundrastgard samt
dldregym har uppforts i Tessinparken. Upprustningen av Humlegardens sydostra
entré samt Stureparken har paborjats. Tessinparkens parklek och Londonparken
har fatt nya lekredskap. Badvattenprofil enligt myndighetskraven genomfordes vid
Brunnsviksbadet. Skrapmétningar har gjorts i Tessinparken och i Humlegérden.
Forsok med att i parkerna erbjuda gratis hundbajspésar har paborjats. Delar av
stadsdelsomradets parkvignit har rustats upp, t ex genom omldggning av gatsten,
ny grusbeldggning och drénering.

Norra Djurgardsstaden &r ett av tva nya bostadsomréden i Stockholm som av
kommunfullmaiktige utsetts for att byggas med sirskild miljoprofil och med hog
energieffektivitet. Mélet &r att de som bor dér ska minska sitt ekologiska
fotavtryck. SDF har under 2010 tillsatt en tjanst for fragorna om héllbar livsstil i
Norra Djurgardsstaden och som ska samverka med andra forvaltningar for att
samordna arbetet med miljoprofileringen.

Forvaltningen har arbetat for att minska sin egen miljopaverkan och hoja
miljomedvetandet, bland annat genom utbildning fér miljdombud. Andelen
storkok inom forskolan som sorterar ut matavfall for biologisk behandling har 6kat
i forhéllande till 2009, liksom andelen inkdpta ekologiska livsmedel.
Elf6rbrukning i forvaltningen har minskat, bdde totalt och per kvadratmeter — trots
tva kalla vintrar. Detta har skett bland annat genom inkdp av mer energieftektiv
utrustning.
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Till stadens kvalitetsutmirkelse 2010 beslutade stadsdelsndmnden att nominera tva
verksamheter, Hedvig Eleonora forskolor och Dagverksamheterna Ostermalm.
Béda verksamheterna ligger vil framme i utveckling, hdller hog kvalitet och fér
goda vitsord fran brukare. Tévlingsbidraget som dokument ges storre tyngd &n
verksamhetens resultat i tdvlingens examination. Tavlingsdeltagandet har bidragit
positivt till deras utveckling.

Sjukfranvaron under 2010 uppgick till 6,3 % jamf{ort med 7,9 % under 2009, och
9,3 % 2008. Namndens arsmal pa 6,5 % ar ddrmed uppfyllt. For samtliga
stadsdelsforvaltningar var genomsnittet for 2010 6,8 %, 2009 8,3 % och 2008 9,6
%. Ostermalm har numera ligre sjukfranvaro in genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna (for 5-6 ar sedan 1dg Ostermalm hogst).

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms goda samarbete har fortsatt i form av
ungdomsmottagning vid Odenplan i Ostermalms regi, stadsmiljéverksamhet och
gemensam resurs for boutredningar pa Norrmalm, en gemensam
socialbidragshantering p Ostermalm, samt konsumentvigledning i
entreprenaddrift.

Bokslut

Kostnaderna var 1 296,0 mnkr och intdkterna 172,3 mnkr, netto 1 123,6 mnkr
(motsvarande 2009 var kostnader 1 273,6 mnkr, intdkter 170,2, netto 1 103,4
mnkr). Marginalen mot faststdlld budget var +15,5 mnkr fore resultatdispositioner,
+ 16,4 mnkr efter. Namndens driftbudget var vid bokslut 1 302,2 mnkr kostnader,
163,1 mnkr intdkter, netto 1 139,1 mnkr. Redan 1 férsta manadsprognosen
prognostiserades en positiv marginal for dret. I prognoserna har vikt lagts vid
siffrorna i bokforda virden jimfort med tidigare &r. Aldreomsorg, Barn och
Ungdom och Ndmnd och administration visade dverskott medan Socialtjdnst och
Stadsmilj6 visade underskott.

Fran 2009 hade resultatenheterna i resultatfond +10,6 mnkr, av detta avser 10,3
mnkr forskola och +0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2011 {6rs +9,6 mnkr varav +9,3
mnkr forskola och +0,3 mnkr dldreomsorg. For forskolorna har resultatfonden
under aret minskat med 1,0 mnkr och uppgar totalt till +9,3 mnkr. Samtliga
forskolor for med positiva resultat. Bo Bergmans Dagverksamhet medfor ett
overskott om +0,3 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar en positiv marginal pa 15,8 mnkr efter
resultatdisposition. Bruttokostnaderna uppgér for aret till 761,5 mnkr vilket ar ett
overskott om 14,8 mnkr, knappt tvd procent, och intidkterna uppgér till 97,2 mnkr
vilket ér ett 6verskott om 1,0 mnkr. Kostnaderna for vard- och omsorgsboende
blev nagot lagre 4n budgeterat, vilket inte beror pé farre platser utan pa att
overtalighetskostnaderna blev ldgre 4n budgeterat. Forvaltningen befarade att fler
anstillda, frdn verksamheter som Gvergatt till entreprenad i samband med
upphandling, kunde komma att aterkomma till SDF an vad som faktiskt skedde.

Dessutom redovisar verksamheten servicehus ett dverskott som beror pa
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omstruktureringen av Rio servicehus till trygghetsboende. Aven dagverksamheten
uppvisar ett Overskott som beror pé att de bistdndsbeddmda platserna har minskat
jamfort med tidigare &r. Befolkningen i dldersgruppen 80 ar och éldre minskar
stadigt i stadsdelsomradet.

Enheterna har f6ljt upp sina ataganden vid arbetsplatstriaffar och anhérigméten.
Andra sitt har varit brukarenkater, tillsynsrapporter, ménadsrapporter,
arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal. En aktiv uppf6ljning har gjorts av
samtliga enheter och entreprendrer inom dldreomsorgen. Stor vikt 14ggs pa
brukarnas synpunkter. Forvaltningens rutiner géllande avvikelser och synpunkter
ar val fungerande.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar en positiv marginal pa 1,4 mnkr efter
resultatdisposition. Bruttokostnaderna for dret uppgick till 236,4 mnkr ett
overskridande med 4,0 mnkr. Intdkterna uppgick dock till 21,7 mnkr vilket var ett
overskott pa 4,4 mnkr. Resultatenheternas resultatfonder minskade med 1,0 mnkr.
Fritidsverksamheten, speciellt sommarkollo, liksom kulturverksamheten kostade
ndgot mindre dn budgeterat. Mal och ataganden har uppfyllts forutom mélet om
Okad andel forskolldrare, som dr svart att na i nuvarande bristsituation. Enheterna
har {6]jt upp sina ataganden vid planeringsdagar, arbetsplatstraffar och
fordldramoten. Andra sétt har varit brukarenkéter, inspektdrsrapporter,
ménadsrapporter, arbetsmiljoronder, miljokvalitetsrapporten och
medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten mellan forédldrar, barn, ungdomar och
personal har varit en viktig beddmningsgrund.

Socialtjanst

Verksamhetsomradet socialtjanst redovisar ett 6verskridande pa 2,8 mnkr netto.
Kostnaderna for ret uppgér till 253,5 mnkr och intékterna till 52,7 mnkr. Inom
socialtjansten redovisas dven kostnader och intdkter for statligt finansierade
anstillningar inom ndmndens samtliga verksamhetsomrdden. Individ och
familjeomsorgen redovisar ett nettooverskott om 2,3 mnkr, bland annat med
anledning av ett ldgre antal placeringar &n forvéntat pd § 12-hem, HVB-hem for
barn och unga samt familjehemvard. Till f6ljd av att malet med att minska antalet
bidragshushall inte har varit mojligt att uppné har kostnaderna 6kat och budgeten
for forsorjningsstdd overskridits med 0,6 mnkr. Bokford kostnad for utbetalt
ekonomiskt bistdnd uppgar till 16,9 mnkr, vilket dr 19,8% hogre dn foregdende &r.
Verksamhetsomradet personer med funktionsnedséttning, bade vuxna och barn,
redovisar ett 6verskridande pa 4,5 mnkr, vilket till viss del kan forklaras av ett
hogre antal placeringar &n budgeterat samt en 6kning av kostnaderna for
korttidstillsyn enligt LSS for barn 6ver 12 ar. Forsdkringskassan omprdvningar av
LASS for barn har i flera fall medfort att hjdlpen dragits in helt. Besluten
Overklagas men under en lang provningstid trdder ett kommunalt ansvar in vilket
medfort ofdrutsett hoga kostnader. Sjuklonekostnaderna for personlig assistans dér
brukaren valt en privat utforare har i hogre grad én forvintat inverkat pa
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kostnadsutvecklingen. Sjuklonen betalas av forvaltningen. Socialtjdnstens enheter
har f6ljt upp sina ataganden vid arbetsplatstraffar, samt genom brukarenkdéter,
tillsynsrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal.

Parkmiljs

Driftbudgeten for 2010 uppgick till 14,4 mnkr. 2,2 mnkr avsag riantor och
avskrivningar av parkinvesteringar. Drift och underhéll omfattar bland annat
parkentreprenad, blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift- och
kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, tradvérd, underhall av
parkvégar, binkar, papperskorgar, parkunderhall och renoveringar av planteringar,
rojningséatgarder samt dterkommande revidering av stadsdelsndmndens parkplan.
Under aret har 1,8 mnkr omfordelats fran andra verksamheter i1 stadsdelsomradet
till parkunderhéll. Den framsta orsaken till det var en 6kad satsning pa
parkunderhall for att hoja kvalitén 1 parkerna. Kostnaderna for projekt
Livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden, som startade i november, uppgick till 0,1
mnkr. Parkmiljégruppen har uppfyllt mal och ataganden under &ret.

N&mnd och Férvaltning

For Namnd och Forvaltningsorganisation redovisas ett nettodverskott pa 3,8 mnkr.
Kostnaderna uppgick till 28,4 mnkr och intékterna till 0,7 mnkr. Avvikelse mot
budget beror bl a pa lagre kostnader for 16neservice, omstrukturering for
telefonvéxel och IT-enhet samt vakanser inom personal- och ekonomienhet. IT-
enheten avvecklades efter det att IT-driften for arbetsplatssystem och hardvara
inom forvaltningen, 1 likhet med staden som helhet, 6vergatt till VolvolT enligt
avtal. Intdkterna avser huvudsakligen administrativa intdkter for handldggning av
forsorjningsstdd samt atervunna kundfordringar.

Ndamndens arbete under &ret

Stadsdelsndmnden har som tidigare bestdtt av 13 ledamdter. Dessutom finns 13
ersittare. Namnden har sammantritt i huvudsak en gang per mdnad med undantag
for juli. Ett extra sammantrdde under aret innebér att nimnden totalt har
sammantrétt vid 12 tillfallen. Ndmndens sammantridden har hallits 1
Ostermalmsskolans aula och varit besdkta av allménheten i varierande grad.
Néamndens presidium, ordférande och vice ordforande, har triffats med
stadsdelsdirektdren en gang i manaden utom i juli.

For enskilda sociala drenden har ndmnden utsett ett utskott, en social delegation
med 7 ledaméter. Dessutom finns 2 ersdttare. Delegationen har sammantrétt 14
ganger.

Det har kommit 21 remisser till nimnden, vilket dr en minskning jamfort med
2009 (32) och 2008 (44). Daremot dr antalet yttranden till tillsynsmyndigheter,
stadsbyggnadskontoret, tillstindsenheten, tingsritten m fl fler till antalet (41)
jamfort med 2009 (34). Antalet yttranden 2008 var dock (51). Antal
medborgarforslag som ndmnden har behandlat &r 10 vilket 4r nistan detsamma
som ar 2009 (9) d& nimnden beslutade att begrinsa antalet medborgarforslag som
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den behandlar till 5 per person och ar. Av drets 10 medborgarforslag har en person
lamnat 5 forslag och ovriga 5 ar frén olika personer. Namnden har behandlat svar
pé 3 skrivelser i olika fragor frin enskilda ledamoter, vilket dr en minskning 1
jamforelse med 2009 (22). Under éret har nimnden genomfort gemensam
upphandling av lokalvéard och av dppen fritidsverksamhet vid Gustav
Adolfsparkens parklek samt av utférande av personlig assistans.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

I enlighet med verksamhetsplan har nimnd och forvaltning bidragit till KF:s
maluppfyllelse genom att bedriva ett professionellt arbete med upphandling,
miljomedvetande och medverkan till att manniskor slipper bidragsberoende. SDN
har ocks& medverkat ocksa till en ren, vacker och trygg stad dir stockholmarna har
ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur och idrottsliv. SDF har stottat
foretagarforeningarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har pa flera sitt arbetat for att gora Ostermalm till ett trygg och
attraktiv stadsdelsomrade for boende, foretagare och besokare, bl a genom
samarbete med bade enskilda foretagare och foretagarférening, genom
brottsforebyggande rddet, genom stddning och underhall i parker samt genom att
pa ett aktivt sdtt delta 1 planering av nya bostdder och annan byggnation

Andel upphandlad 50,42 % 33 % 33% 2010

@ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

NAMNDMAL:

N&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomradet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelsen for Foretagarforeningen Norra
Djurgérdsstaden.

Under &r 2010 har driften av en parklek, personlig assistans enligt LSS och
dldreboendet Linnégarden upphandlats.

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 15 (80)

Till £6]jd av stadens tidplan for inférande av valfrihetssystem for socialpsykiatrin
gillande boendestdd, stod- och gruppboende samt sysselséttnings- och
kursverksamhet, har stadsdelsndmnden beslutat pdborja denna
konkurrensutséttning ar 2011.

Ingen s k utmaning har inkommit under 2010, och personaldvertagande
(avknoppning) har inte varit aktuellt i samband med upphandling under 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

Antalet bidragshushall har inte minskat 1 6nskvard omfattning. Fordndringarna 1
socialforsdkringssystemet har inverkat pa antalet personer som har tvingats soka
forsorjningsstod. Anledningen till att de har sokt ar att de saknar andra ersittningar
t ex arbetsloshetsersittning eller sjukersdttning. Ytterligare en trolig orsak dr en
fordrojd effekt av 1agkonjunkturen pa Ostermalm dir ménga invénare har kunnat
leva pa realiserbara tillgangar eller haft ett ndtverk som har stottat ekonomiskt
langre @n 1 andra stadsdelar. Invanare boende 1 innerstadsstadsdelarna tar kontakt
med socialtjansten forst ndr situationen dr ohallbar och 1 manga fall har lett till bl.
a. hyresskulder och psykisk ohélsa som gor det betydligt svarare att komma
tillbaka till arbetsmarknaden.

Antal praktikplatser 30 st 30 st 1 400 st Verksamhetsberattelse
som kan 2010
tillhandahéllas for de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Férvaltningen tillhandahéller 30 praktikplatser fér arbetslésa p& jobbtorgen, varav 15
platser har nyttjats. 8 platser inom férskolan, 1 p& en gruppbostad, 2 p& ArbetsCentrum,
1 inom staben/socialtjéinst och 3 inom hemtjansten.

Antql Ungdomqr som 56 st 30 st 3000 st 2010

# f&tt sommarjobb i
stadens regi
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Kommentar:

Ostermalm hade 60 platser att férdela, samtliga férdelades, men n&gra ungdomar
avbrét av olika skal. 56 ungdomar slutférde feriejobbet. Antalet ungdomar som sékte
feriejobb var 122 st. 12 platser gick till prioriterade ungdomar. Samtliga praktikplatser
har varit inom den kommunala sektorn t ex @ldreomsorg, barnomsorg och inom park och
milj&.

Andel barn som lever 0,4 % 0,4 % 6,0 % Verksamhetsberattelse

i familjer som ar 2010
® beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:

Trots att drendeantalet har 6kat har inte andelen @renden med barn skat i samma
omfattning. En viss 8kning i jamférelse med 2009, d& andelen var 0,3%. Arsmélet p&
0,4 % har dock inte &verskridits.

Andel personer 0,3 % 0,5% 3,5% Verksamhetsberattelse

beroende av 2010
# ekonomiskt bistand i
forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen bisténdstagare har kat, men periodens utfall &r dndé lagre &n &rsmalet.
Antalet bistdndstagare har 8kat med 31st. Antalet bistdndstagare i snitt beréknat éver en
12-m&naders period, 220 st.

Andel personer i 0,2 % 0,3% minska Verksamhetsberattelse

procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende
2 av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
inv@nare

Kommentar:

Trots att fler arenden &r mer komplicerade &n tidigare, t ex har fler psykiska besvér och
fler saknar bostad eller riskerar att vrékas, vilket inverkar p& bidragstidens léingd, s& har
&ndéd inte andelen kat s&som befarat. Enhetens riktade insatser har haft betydelse
avseende méjligheten att férkorta bidragstiden.

Verksamhetsberattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



c¥Hg

Efz
> \HF -
S N

Andel vuxna 0,3% 0,5% minska Verksamhetsberdattelse
personer beroende 2010

& av ekonomiskt
bisténd i férhéllande

till befolkningen

Kommentar:

Arendeantalet har okat, men inte andelen vuxna bidragstagare i forhéllande till
befolkningen.

Andel flyktingar som 100 % 100 % 51 % Verksamhetsberéttelse
ar sjalvisrssriande 2010
efter introduktion
® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Kommentar:
Under é&ret har stadsdelstérvaltningen inte tagit emot négra flyktingar.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet 2008-01-01  2010-12-31
@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser
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Kommentar:

Genom verksamheten ARIRE som &r en verksamhet inom Férsériningsstédsenheten for
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har individuella 16sningar och tidiga insatser
varit méjligt. Har utférs riktat arbete mot den mélgrupp av férsériningsstédstagare som
pga arbetsldshet, sjukskrivning eller svardefinierad problematik sté&r l&ngt frén
arbetsmarknaden. Den &vergripande mélséttiningen med delverksamheten é&r att minska
bidragsberoendet tér malgruppen genom att deltagarna pé sikt ska kunna f& annan
varaktig férsérijning.

Maélgruppen fordrar ett riktat och mé&lmedvetet arbetssétt. Detta kréver att en omfattande
kartlaggning av deltagaren genomférs som grund f6r en individuellt anpassad insats. Den
grundlaggande insatsen innefattar djupintervju, gruppaktivitet, fysisk tréining, individuella
samtal samt samverkan med adekvata externa aktérer inom t.ex. primarvard, psykiatri,
arbetsférmedling efc.

En férutsattning for eft lyckat resultat med denna malgrupp ér att ha en starkt resurs, som
fristalld myndighetsutévning, méijliggér ett féréandringsarbete med den enskilde pé ett
kontinuerligt och samordnat satt. Férsériningsstédsenheten har tecknat avtal med stadens
verksamhet START fér 5-8rsplatser som ska nyttjas av klienter i behov av extra stéd och
utredning. Under &ret har 50 personer deltagit i ARIRE, 22 avslutades varav 14 évergick
till annan férsérining, bl a arbete. Aktiviteten har avslutats och @r implementerad i
ordinarie verksamhet.

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga 2008-01-01  2010-12:31
“ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Aktiviteten &r avslutad och implementerad i ordinarie verksamhet. Dock har tjénsten som
FUT-handlaggare p& Férsériningsstédsenheten varit vakant en del av &ret varfér uppgiften
tillfalligtvis lagts p& bitr. enhetschef. En ny FUT-handléggare bérjar i mars 2011.

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ér beroende av férsérjningsstéd ska
minska

B Uppfylls inte

Malet har inte kunnat uppfyllas i efterdyningarna av lagkonjunkturen. Antalet
personer som har utforsikrats fran a-kassan eller stir utan ersittning fran
forsdkringskassan pga fordndringar i socialforsidkringssystemet har inverkat pa
antalet bidragshushall, trots bade interna och externa insatser. Arbetslosheten har
okat nagot 1 stadsdelsomradet, fran 2 % till 2,2 %. Antalet aktuella bidragshushall
var 204 vid métningen i november, att jimfora med forra arets métning vid samma
tid, 162 hushall. Sjélva 6kningen handlar i huvudsak om drenden med
psykiatrisk/missbruks- och bostadsproblematik samt hyresskulder.
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Kommentar:
Aktiviteten/insatsen har avslutats i projektform och implementerats i ordinarie verksamhet.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av férsérjningsstéd ska
forkortas

B Uppfylls inte

Malet har inte kunnat uppfyllas. Det ar fortfarande svart att f4 ut personer pa
arbetsmarknaden till egen forsorjning, trots ett offensivt forhéllningssitt och
samarbete med jobbtorgen. De som stér langst fran arbetsmarknaden blir kvar
under lidngre tid 1 bidragsberoende &n tidigare trots olika insatser.
Forsékringskassans mer restriktiva bedomningar och drendenas komplexitet
paverkar bidragstidens lingd. Jobbtorgen tar inte heller de svaraste drendena.

Genomsnittlig bidragstid: dec 2009 - 8,8 ménader dec 2010 - 8,8 manader

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sétt.
Dessutom har stadsdelsndmnden fatt ansvar for livsstilsfragorna i det

Overgipande program fér miljé och héllbar stadsutveckling i Norra Djurgérdsstaden

som véren 2010 togs av sex ndmnder och styrelser och direfter av KF.

Andel av stadens 0% 0% 0% 2010
fordon som
anvénder dubbade
& dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
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Andel av stadens 36 % 35% 35% 2010

storksk eller
storhushéll i stadens
@ verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

Andel av stgdens ]OO % ]OO % ]OO % 20] O

verksamheter som
sorterar ut

® forpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
Andel férnyelsebart 33 % 85 % 85 %  Verksamhetsberattelse
drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
m etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Den réda markeringen &r egentligen missvisande eftersom SDF med cirka 1 000
anstéllda har endast 3 bilar dvs 3 promille, vilket kan jamféras med férvaltningar och
bolag i staden dar kvoten bilar per anstéllda kan ligga 100 génger hégre men éndé f&
grén markering. Den basta miljgbilen ar naturligtvis ingen bil alls och det bésta
miljbranslet ar inget brénsle alls. Av de 3 bilarna ér 2 etanol/bensin och 1 miljddiesel.
Samtliga 3 réknas som miljbilar enligt regeringens och Végverkets definition (férordning
SFS 2004:1364 mm), dvs slapper ut max 120 g/km koldioxid per km, och har
partikelfiller m m. Miljsdieseln bedéms enligt expertis ha minst lika liten miljd&verkan som
etanol/bensin-bilarna.

Férvaltningens &rsmél 85 % fér inkép av férnyelsebart drivmedel ar fér hégt satt m h t
dieseldriften p& en av bilarna. Arsmal fér 2011 har satts till 50 %, och ansvariga enheter
for etanolbilar har uppmanats att om méjligt prioritera etanol som drivmedel, s& att
andelen férnyelsebart drivmedel 8kar i férhéllande till 2010. Anvéndningen av drivmedel
totalt sett blygsam, vilket ocksé gér att miljép&verkan minimeras.

Verksamhetsberattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



v H

sTo

> €

O

.‘i‘ﬁrx

Andel inképta 23 % 18 %
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vérdet av

inképta livsmedel

(alla némnder)
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15 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel medarbetare 100 % 100 %
som under arbetstid

anvéander

miljévanliga

transportmedel nér

de reser i tjansten

65% 2010

Andel miljsbilar i 100 % 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

100 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel upphandlingar 100 % 100 %
av datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingdr (alla
némnder)

tas fram 2010
av
ndmnden

Elférbrukning (alla 3075994 3500 000

@ namnder/bolag) kWh kWh

Kommentar:

minska 2010

Férvaltningen har fortsatt att minska sé&vél den totala elférbrukningen som per
kvadratmeter. Under &r 2010 har bl a viss maskinell utrustning, sésom torksk&p, bytts ut

mot mer energieffektiva sédana.
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Elférbrukning per 53 kwh/kvm 55,5 tas fram 2010
® |vadratmeter kwh/kvm 2010

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péa Ostermalm

® Uppfylls helt

Forvaltningen har arbetat for att minska sin egen miljopaverkan och hoja
miljomedvetandet. Under hosten genomforde stadsdelsforvaltningen till exempel
en utbildning f6r miljdombud, samt arrangerade en naturvandring i Humlegarden
tillsammans med Stockholms Naturskyddsforening.

Under 2010 har andelen storkok inom forskolan som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling 6kat i forhallande till 2009. Likasé har andelen inkopta
ekologiska livsmedel okat.

Elférbrukning i forvaltningen har minskat, bade totalt och per kvadratmeter — trots
tva kalla vintrar. Detta har skett bland annat genom ink6p av/byten till mer
energieffektiv utrustning, exempelvis torkskap.

Stadsdelsndmnden dr remissinstans i stadsmiljofragor och har verkat for att 6ka
medborgardialogen och samverkan inom staden. Tillsammans med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret har forvaltningen deltagit aktivt
i planeringen av forskolor, dldreboenden, specialbostider, parker och
gronomraden.

Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgérdsstaden dr av kommunfullméktige utsett
som miljoprofilomrade for staden och har f6ljts sirskilt. Omrddet ska byggas med
sarskild miljoprofil och med hog energieffektivitet. Malet &r att de som bor dér ska
minska sitt ekologiska fotavtryck. Stadsdelsforvaltningen har under 2010 tillsatt
en tjanst for fragorna om héllbar livsstil i Norra Djurgardsstaden och som ska
samverka med andra forvaltningar for att samordna arbetet med
miljoprofileringen.

Tillganglighetsvandringar ska genomféras  2010-01-01  2010-12-31

* i samverkan med handikapprédet

Kommentar:

SDF genomférde i samverkan med handikapprédet en tillganglighetsvandring i rullstolar,
med férbundna &gon etc den 6 maj tillsammans med politiker, tjgnsteman och ledaméter i
rédet. Vandringen protokollférdes och har presenterats f6r némnden.
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Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Upplylls helt

Stadsdelsforvaltningen har gjort det mojligt for medborgare och organisationer i
stadsdelsomradet att ta del av kulturaktiviteter. De tre parlekarna har utvecklats sa
att de utgdr motesplatser for kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation.
Forvaltningen har en halvtids kultursekreterare som administrerar detta. Se vidare
under ndmndmal.

Antal deltagande barn 1213 st 600 st 2010

# och ungdomar i egen
skapande verksamhet

Barn och ungdomar ska ges majligheter ~ 2009-01-01  2010-12-31
@ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31
“ kulturutbudet ska dka

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12:31

utomst@ende entreprenérer.

Kommentar:
En av stadsdelens tre parklekar drivs i privat regi. Efter upphandling beslutades att den
tidigare entreprendren fortsatter att driva verksamheten.

Stadsdelsnémnderna ska bredda 20080101 2010-12-31
utnyttiandet av lokalerna fér att

harigenom garantera parklekarnas

fortlevnad

Kommentar:

De kommunala parklekslokalerna i stadsdelen har fér nérvarande verksamhet sju dagar i
veckan varav en dag anvands till barnkalas f6r besdkarna. Man hyr dé lokalen fér en
billig penning.

Verksamhetsberattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

Invénare p& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

@ Uppfylls helt

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i
Oppna trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet har fatt tillging till
stadens kulturutbud genom stadsdelsforvaltningens forsorg. Forvaltningen har en
halvtids kultursekreterare som administrerat detta.

Forskolornas kulturarbete har utvecklats under aret. Namnden ger forskolorna en
sdrskild kulturpeng per barn och ar. Dessa budgetmedel dr 6ronmérkta for
kulturinsatser. Kulturpengen har resulterat 1 att det ar lattare att erbjuda barnen
professionell kultur och/eller konstupplevelser med eget skapande. Kulturpengen
har anvénts sé att alla barn har fatt ta del av stadens kulturutbud. De dldre barnen 1
form av konst, dans teater mm utanfor forskolan. De yngsta barnen i form av
inbjudna teaterforestéllningar, sagoberittare mm pa forskolan.
Kulturupplevelserna har i mgjligaste man kopplats till pagéende
tema/projektarbete. Utveckling har skett genom att manga pedagoger har vidgat
sitt kulturintresse och dirigenom kunnat erbjuda barnen nya kulturupplevelser.
Forskolornas kulturombud har deltagit i stadsdelens méten och aktivt arbetat med
kulturfragor och aktiviteter pa respektive forskolor.

Némnden ger stod till foreningar sa att kulturella aktiviteter nér ut till breda
grupper. Platser som lampar sig for att spontanidrott har kartlagts. Ett s k
utomhusgym for dldre har anlagts 1 Tessinparken, med invigning den 15 december.

Alla vard- och omsorgsboenden har fitt en viss summa pengar att anvinda till
kulturella evenemang. Pengarna har under 2010 anvints till olika typer av teater-
och musikgrupper, mestadels trubadurunderhallning. Boenden har varit flitiga med
att boka in olika evenemang, och detta har ocksé varit mycket uppskattat av de
dldre pa boendena.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
I

Z Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt samarbetet med olika aktorer for att motverka
véld, alkohol- och drogbruk bland ungdomar, och arbetar med information och
forebyggande insatser i syfte att 6ka tryggheten. Gemsamma insatser genomfors
med utgdngspunkt i samarbetet inom det lokala brottsforebyggande radet. Bland
annat har trygghetsvandringar gjorts 1 olika delar av stadsdelsomradet med jimna
mellanrum, dven tillsammans med handikappréadet. Se vidare under nimndmal
nedan.

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Stockholmarnas néjdhet 66 %
e med skétsel park och
grénomré&den

66 %
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60% 2010

Andel anstallda som 90,45 %

kanner till det
ferebyggande
sakerhetsarbetet.

90 %

dka 2010

Antalet sarskilt 6 st
prioriterade incidenter,

olyckor och effekter av

intréffade handelser som

identifierats i risk- och
sé&rbarhetsanalysen.

Verksamhetsberattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockolm
Bessksadress Karlavagen 104
Epost ostermalm@stockholm.se

6 st

Tas fram 2010
2010

www.stockholm.se



SID 26 (80)

Kommentar:

Beskrivning av indikatorn

"Sarskilt prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intraffade handelser som
identifierats av respektive férvaltining och bolag ska minska genom aft systematiskt arbeta
med att hantera s@rbarheter. Indikatorn féljer upp "Sékerhetsprogram fér Stockholms stad
2009-2012" och mater det férebyggande arbetet. Indikatorn féljs upp genom att mata
antalet ” prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intréffade handelser” dér det
forebyggande arbetet medfért att risken/sérbarheten eliminerats (férvaltningens
understrykning). Som végledning i defta arbete ska antalet odnskade och faktiskt
intréffade incidenter, olyckor och intréffade handelser végas in. Mélvardet ér antal
"prioriterade incidenter, olyckor och effekter av intraffade héndelser” som man bedémer
ska kunna elimineras under é&ret."

Av ovanstdende féljer att indikatorn inte avser att méta prioriterade héndelser, utan
istallet antal eliminerade risker/s@rbarheter. Indikatorn &r otydlig, och férvaltningen har
darfér - liksom flera andra férvaltningar -sannolikt missuppfattat innebérden, vilket
péverkat drsmalet fér 2010.

KF:s &rsmél har inte tagits fram under 2010 sdsom planerat. Indikatorn &r fértydligad i
20118rs budget: "Antal identifierade s&rbarheter som némnden/bolagsstyrelsen avser
att arbeta férebyggande med under &ret".

| f6rvaltningens risk- och sdrbarhetsanalys 2009 identifierade och analyserade
férvaltningen 37 tankbara héndelser, varav 2 obligatoriska att analysera i enlighet med
stadsledningskontorets direktiv. Av de 37 héndelserna kan 8 anses ha direkt baring pé
férvaltningens egen verksamhet och handlande; Hot- och véldssituation, Konflikter mellan
boende, Leveransstérningar, Matférgiftning, Personalbortfall, Sekretessbrott, Stsld, Vild
strejk. Dessa har utgjort grund fér &rsmél i verksamhetsplan 2010. Férvaliningen
prioriterade 6 identifierade risker i syfte eliminera dessa till ett minimum, vilket har
uppnatts.

| risk och s&rbarhetsanalys 2010 har enligt stadsledningskontorets direktiv 3 stérre
olycksrisker analyserats; avbrott i elektroniska kommunikationer, extrem &versvémning
Saltsjén och extrem éversvéimning Saltsjgn &r 2030. Ingen av dessa tre ténkta
olycksrisker kan elimineras genom férvaltningens verksamhet. Férvaltningens arbete ska
daremot vara s&dant att effekterna av en eventuell olycka kan reduceras.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2011-12-31
= utféras i verksamheten ska utarbetas.

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 27 (80)

Kommentar:

Staden har beslutat att all incidentrapportering ska géras i systemet RISK. Till fslid av
detta har det sarskilda systemet fér IT-héndelser, ISAP, avvecklats. Under hésten 2010 har
RISK-systemet fatt utdkad funktionalitet och centrala utbildningsinsatser har genomférts. Fr
om 2011 &r det "nya" RISK i full drift fér hela staden, och rutinerna &r
stadsgemensamma.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
= indikatorer utifr&n stadens
brottsférebyggande program.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2011-12-31
' upprattas.

Kommentar:

Arbetet for en konkret plan har pabériats och fortsatter in pa 2011. Ovning for sakert
agerande vid stérre katastrofthéndelse planeras fér hela férvaltningens krisorganisation.
Varije enhet informerar om det férebyggande sékerhetsarbetet inom sin verksamhet.

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
pé& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

@ Uppfylls helt

Inom dldreomsorgen sa har man muntligt och via sarskilt framtagna broschyrer
informerat brukare och nérstdende om olika sitt att 6ka tryggheten, minska
utsattheten for brott, 6ka sikerheten 1 vardagen och hur man kan férebygga
fallskador. P4 initiativ av stadsdelsforvaltningen har i samarbete med polisen tagits
fram en broschyr riktad till dldre och anhdriga som bland annat informerar om
vikten av att forvara pengar och vérdesaker inlésta, kontrollera besdokare m.m.

Tillsamman med lokala politiker, polisen m fl genomfors flera protokollforda
trygghetsvandringar varje ar. I ar har genomforts vandringar i hamnomradet och 1
Tessinparken. Klagomal hade inkommit om att det i vissa delar av parken
forekommer stérande och dven skrammande grupper av ménniskor, ofta berusade.
Forslag om alkoholférbud inkom till nimnden. Ndmnden beslét att inte verka for
ett forbud utan i stéllet tillse att tillsynen fran polismyndigheten och insatser frin
berdrda inom staden/stadsdelen dkar. I dagarna genomfors en trygghetsvandring
fredag natt till 16rdag en trygghetsvandring kring krogarna i Stureplansomradet.

Ungdomars bruk av alkohol och droger dr en prioriterad fraga, och de negativa
tendenserna 1 den s k Stockholmsenkéten 2008 var tydliga. En positiv vindning
kan dock skonjas, 2010 ars drogvaneundersokning visar pa ett minskat bruk av
alkohol och tobak. Cannabismissbruket 6kar dock Gver hela staden, sa dven bland
Ostermalms ungdomar men hir &r 6kningen nigot mindre.

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Det drogforebyggande projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent
Och Nykter) har pagatt planenligt under aret. Projektet startades 2009 for att mota
den oro som ungdomars dkande missbruk av alkohol, tobak och droger vécker.
Det ar ett samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och Ungdom och
Socialtjansten. Syftet dr att fordndra ungdomars, och dven deras fordldrars attityd
till detta genom information och aktiviteter i klasser och pa fordldramoéten i skolér
7 till 9. For att samordna projektet dr en projektledare anstilld pé halvtid.

Disa-projeket TJEJSAM (Samverkan i norra innerstaden mellan socialtjdnst,
prevention och skola for att forebygga och minska psykisk ohdlsa samt alkohol-
och drogmissbruk bland tonarsflickor) startades den 1 oktober. Projektet har
beviljats 858 tkr fran ldnsstyrelsen (se vidare nedan under ndmndmal "Kvaliteten
inom stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska dka. De ska vara
tillgdngliga och préglas av trygghet, viardighet och valfrihet.")

Antalet féltassistenter har utokats med en heltid under aret vilket skapat mojlighet
att bedriva uppsokande verksamhet kvillstid alla fredag- och 16rdagskvéllar samt
dven tva vardagkvillar i veckan. Ansvaret for tillsyn av alkohol- och
tobaksforséljning ligger hos Filt- och Preventionsenheten vilket ger att
tillsynsarbetet dven skett under kvillstid. Drygt 100 forséljningsstillen har
besokts. Féltassistenterna har haft en central roll i samverkansarbetet med alla som
arbetar med ungdomar som malgrupp exempelvis fordldravandrare, polisen,
skolornas elevvardsteam med flera.

Efter starka patryckningar fran stadsdelsforvaltningen pa Stockholms studentkar
arrangeras inte ldngre de tondrsfester som tidigare fororsakade missforhallanden i
den yngre tonarsgruppen.

Vidare har dven nddutgéngen vid Universitetets tunnelbanestation som tidigare var
ett tillhall for ungdomar, sdkrats upp genom att bevakningskameror har
installerats.

Tessan i Tessinparken flyttade frdén och med mitten av april till Humlegérden och
omradet runt skate-ramperna och konstgrésplanen dér det &r manga ungdomar som
samlas.

Antal genomférda besdk i preventivt syfte 100 100 st 2010
& av stadsdelens férsaljningsstéllen som
saljer 8l och tobak.

NAMNDMAL:

2. Parker och gréonomréaden ska vara vélskétta och attraktiva
fér invanare och besékare

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomraden har
styrts av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden har legat till grund for
de insatser som ska hélla gronytorna vélskotta och attraktiva. Parkupprustningar
har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelens parker.
Under aret har t.ex. Tessinparken fatt nya rosplanteringar och grésytor, vid
Lappkérret och i Ruddammen har det genomforts rojningsarbeten. Hundrastgérd
samt dldregym har uppforts 1 Tessinparken. Upprustningen av Humlegardens
sydostra entré samt Stureparken har pabdrjats. Tessinparkens parklek och
Londonparken har fatt nya lekredskap. Badvattenprofil enligt myndighetskraven
genomfordes vid Brunnsviksbadet. For att forsoka ta reda pa hur mycket skrip
som inte hamnade 1 papperskorgarna gjordes skrapmétningar i Tessinparken och i
Humlegarden. Forsok med att i parkerna erbjuda gratis hundbajspésar har
paborjats.

Utvardering av variabler och omklassning 2010-01-01  2010-12-31
" av data i databasen PARK.

Kommentar:

Stadsdelstérvaliningen har gjort denna utvérdering och stadsdelsnémnden har i
tjainsteutl@tande till stadsledningskontoret begart att resurstérdelningsmodellens variabler
utdkas med fler klasser samt att parametern dagbefolkning héjs fér att motsvara dagens
nyttjande av parken.

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningen har informerat samtliga brukare inom berdrda malgrupper om vilka
olika valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om
forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Berdrda enheter och
medarbetare har lagt stor vikt vid att utforma informationen om valfrihet sa att den
ar lattillgénglig for s& ménga som mojligt. Forvaltningen har ocksé utvecklat den
aterkommande uppfoljningen for att sdkerstélla kvaliteten for verksamheter drivna
pé entreprenad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
@ Uppfylls helt

Se under namndmal.

NAMNDMAL:

Invéanare p& Ostermalm ska erbjudas ékad valfrihet och
maéngfald

® Uppfylls helt

Samtliga medarbetare har sokt géra informationen om valfrihet sa tydlig som
mojligt, bdde genom muntlig och genom skriftlig information, t ex med
broschyrer, men ocksa genom att instruera den enskilde om hur de hittar
information pa forvaltningens respektive stadens hemsida. Valfrihetssystem i
dagverksamhet och vdrd- och omsorgsboende for dldre har inforts och valfrihet
inom socialpsykiatrins utférarverksamheter infordes den forsta januari i 4r.
Omfattningen av verksamhet i forvaltningens egen regi har minskat. Mangfalden
utvecklas, allt fler dldre véljer privata utforare inom hemtjénsten. Andelen
personer som har valt privat hemtjinst har i december 2010 6kat till 58 % frdn 50
% 1 borjan av aret. Enligt stadens brukarundersdkning s& uppger 80 % med privat
hemtjénst att man kénner till valfrihetssystemet. Verksamheten personlig assistans
enligt LSS har upphandlats och drivs fr o m 1 oktober pa entreprenad. Andel barn i
forskoleverksamhet som véljer kommunal forskola i stadsdelen dr 56,7%
(december 2010). Under hosten har ater ett flerfamiljssystem startat med 4 barn.
Under véren fanns inga intresserade fordldrar for denna forskoleform.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljoé

[

Z Uppfylls helt

Verksamhetsberdattelse Namnd
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12010 ars brukarundersokning svarar 87% av de tillfrdgade fordldrarna att miljon
ar trygg och siker. Under verksamhetsaret har all personal fatt utbildning i barns
miljoer och larprocesser samt i matematik for nyfikna forskolebarn. Syftet ar att
inspirera till en miljo som vicker nyfikenhet och barnen sjilva far mer majlighet
till egna val 1 verksamheten.

Ett medvetet arbete med den fysiska miljon har gett barnen tillging till ett rikligt
och varierat pedagogiskt material och mojlighet till lek, utveckling och ldrande 1
olika former. Barnen anvinder materialet efter egna intressen och dnskemal samt
medarbetarnas kompetens utifrn laroplanens mal och riktlinjer. Tydliga rutiner
har skapat trygghet for barnen och de har utvecklat sin sjilvstidndighet och tilltro
till sitt eget larande.

Den pedagogiska miljon &r nu spannande, utmanande och utvecklande dir barnets
egna initiativ star i fokus. Pedagogernas sétt att se pd miljon utgéar i storre
utstrackning frén ett barnperspektiv, man dr ocksa mer medveten om hur miljon
paverkar aktiviteterna. Pedagogernas 6kade kunskaper och intresse for omrddena
sprak, matematik, naturvetenskap och bygg och konstruktion syns tydligt i miljon.

Sjalva grundfundamentet i forskolans pedagogik dr den gemensamma synen pé
kunskaper, utveckling och ldrande. Samtalen om barns ldrprocesser, hur
pedagogerna forhaller sig till barnen och hur barnens intressen tas tillvara, behover
dérfor fortsétta for att fordjupas ytterligare.

Andel barngrupper (1- 0 % 0 % minska Verksamhetsberdattelse
a 3 ar) med fler an 14 2010

barn

Andel barngrupper (4- 0% 0% minska Verksamhetsberattelse
@ 5 ar) med fler an 18 2010

barn

Andel enheter som 100 % 100 % 2010
@ genomfdr systematiskt

barnsakerhetsarbete

Andel forskollarare av 351 % 52 % 46% 2010

~ antal anstallda

Verksamhetsberdattelse Namnd
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Kommentar:

Differensen mellan rsmal och utfall beror p& att stadsdelsférvaltningen redovisade i
statistiken 2009 till Skolverket antalet anstéllda efter utbildningsnivé dvs. 337,05 st.
varav 171,98 férskollarare, 2 fritidsledare och 163,07 barnskstare omraknat till
arsarbetare med hjalp av tjanstgsringsgraden. Det ger 51,02 % forskollarare. Arsmélet
for 2010 sattes séledes till 52 %.

Antalet nyanstéliningar av férskollérare har dock inte kunnat ske i den utstréickning som
forvantats. Vilket ar férklarligt med hanvisning till det svéra rekryteringsléget av
forskollarare i staden.

Andel nsjda féréldrar i 87 % 80 % oka 2010

ferskoleundersskningen
&

avseende trygg och

saker miljs

Andel ndjda féraldrar i 85 % 90 % 6ka 2010

forskoleundersskningen
* avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Jamfért med tidigare r genomférdes undersékningarna pd delvis olika satt. Enkaten var
mycket kortare 2010 &n 2009 och det fanns andra skillnader i uppléigget som gér att
resultaten inte kan jamféras med tidigare &r. | 2009 &rs undersdkning var féltperiod
ndgot léingre dvs. féraldrarna hade léingre tid pé sig att besvara enkéten. Féraldrarna
behévde bara besvara en enkét (oavsett om de hade fler barn inskrivna vid férskolan).
2010 var faltperiod kortare. Féraldrarna ombads att besvara en enkét per barn. Vidare
noteras att i 2010 &rs undersskning skiljer sig frégorna frén tidigare undersékningar.
Enligt Utrednings och statistikkontoret USK behéver frégorna vara likalydande tér att
resultaten ska kunna jamféras dver tid. Dessutom &r det en annan skala i &rets
undersskning. Eft index skapades fram i &rets undersdkning, eft sammanfattande betyg
berdknat utifrén ett medelvarde, vilket &r det som redovisas. Undersdkningens totala
resultat visar att det ar fortfarande sé att foraldrarna pa Ostermalm ar néjdast i staden
(Nsjdhetsindex 76%) och att de upplever Ostermalms férskoleverksamhet som en av de

basta.
Antal barn som inte O st O st O st Verksamhetsberattelse
# barnomsorgsgarantin 2010

uppfyllts f&r under &ret

Verksamhetsberattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 33 (80)

Resultatet av 3,24 3,2 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

® avseende utveckling
och larande inom
forskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12-31
m metoder fér utvardering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag

Kommentar:
Stadsdelens samtliga férskolor har deltagit i utvecklingen av stadens indikator fér
utveckling och lérande och redovisar sina resultat i enhetens &rsredovisning.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01  2011-12-31
forskolans personal kompetensutveckling
# och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskstare eller férskollarare

Kommentar:

Bra och inspirerande férelasningar och studiebessk fér mdnga pedagoger ér en
framgangsfaktor. Nér alla har en gemensam grund att diskutera utifrén inspirerar och
utmanar man varandra i arbetet. Utifrén detta har sérskilda kompetensutvecklingsinsatser
genomférts under 2010. Personalen pé alla férskoleenheter har erbjudits
kompetensutveckling i form av kurser och férel@sningar i hur férskolornas pedagogiska
milider kan utvecklas samt hur férskolebarnens nyfikenhet fér matematik kan utmanas.
Arets kompetensutvecklingssatsningar i projektform har éven berért omraden som alla
barns sprékutveckling och sarskilt de flersprékiga barnens sprékutveckling. Kvaliteten
forvaintas ka genom den kompetensutveckling som har genomférts och den som ar
planerad att genomféras under &r 2011.

Ett antal barnskétare, férskollérare och ledningspersonal deltar i regeringens satsning
inom férskoleomrddet - Férskolelyftet. Tre barnskétare anstéllda inom stadsdelens
forskoleverksamhet deltar i stadens vidareutbildning till férskollarare.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01  2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra

" aktorer for att erbjuda en méngfald av
verksamheter fér barn och unga
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Kommentar:
Hjorthagens ungdomsgérd drivs av féreningen Hjorthagens gérd med bidrag frén
stadsdelsférvaltningen enligt avtal med nio m&naders uppsagningstid.

NAMNDMAL:
Férskolans arbete med att tidigt uppmérksamma barns behov,
intressen och svérigheter ska férbéttras .

@ Uppfylls helt

12010 ars brukarundersokning svarar 85% av de tillfrdgade fordldrarna att man ar
ndjd med det stdd barnen far avseende utveckling och larande. Under &ret har
sarskilt barnen med flersprakig bakgrund uppmérksammats. For de flersprékiga
barnen har det inneburit att deras ursprung uppmérksammats. Ovriga barn har fétt
nya kunskaper om vérlden och sina vinner. Det hors pa barnens samtal med
varandra och med pedagogerna. Pedagogerna har gett barnen utifran deras
intressen och behov samt utifrén ldroplanens mal och riktlinjer, planerade tillfillen
till varierande tal-, rim-, sdng- och ramslekar, skriv och ldserfarenheter genom att
berétta och samtala om savél barnens som pedagogernas erfarenheter och
upplevelser. Pedagogernas roll har varit att stirka barnets identitet och se till att
spréket dr synligt pd forskolan.

Inom de av pedagogerna faststdllda ramarna erbjuds barnen att sjilva vilja
aktiviteter, material, kamrater for stunden, var man ska sitta vid mat och samling
mm. En uppriktig nyfikenhet pa vad barnen redan kan och vad pedagogerna kan
tillfora har skapat en positiv larandemil;j6 for alla. I det har sammanhanget har
ménga pedagoger upptickt hur viktig och rolig dokumentationen kan vara. Genom
att uppmarksamma och bemota varje barn och ta del av deras tankar och intressen
har barnen getts storre mdjligheter att paverka sitt larande och sin vardag pa
forskolan. Ett av malen med satsning pd den pedagogiska miljon &r att ge barnen
mojlighet till 6kat inflytande dver sina egna val. Arbetet i sma grupper har skapat
forutsittningar for alla barn att komma till tals och prova sina formagor och
tankar.

Sprakstod

Ett intensivt utvecklingsarbete kring barns sprakutveckling, dir fokus har legat pa
att forskolan tillsammans med barnets fordldrar gér en genomgéng av barnets
behov och kunskaper samt planerar hur man tillsammans ska arbeta med barnets
sprakutveckling, har genomforts under 2009-2010. Med detta arbetssdtt har
forskolorna kunnat stétta barn med annat modersmaél i ordinarie
forskoleverksamhet. Vilket resulterat i att antalet barn som har haft stod av
modersmalspedagog fran Sprakcentrum har minskat ytterligare under 2010. Under
varen 2009 hade 87 barn stod av modersmalspedagog fran stadens Sprakcentrum
och under véren 2010 hade 26 barn. Hosten 2009 hade 43 barn stod av
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modersmalspedagog och under hosten 2010 hade 20 barn. Under
utvecklingsarbetet har antalet barn med annat modersmal 1 stadsdelen inventerats.
Det konstateras att det finns manga fler barn &n vad man tidigare vetat om. I och
med det nya arbetssittet far fler barn med annat modersmal stod i den ordinarie
verksamheten.

Barn i behov av sdrskilt stod

Antal barn som har fétt s k stodresurs pd forskolan har under 2010 varit 67 barn.

Tva barn har haft externa placeringar i annan kommun. Fem barn har placeringar
pa specialforskolor i andra stadsdelar inom Stockholm stad. Antalet barn som har
fatt stod ar ungefdr detsamma som 2009. Aven om antalet barn inte har dkat, har

de barn som far stod i ar generellt mer omfattande stodbehov.

Antalet funktionshindrade barn som ar inskrivna vid Habiliteringscenter Norrtull
eller autismcentrum har 6kat fran 13 under 2009 till 25 barn i ar. Sju barn har
autismdiagnos och tva av dessa fér trdning via Banyan.

Skolskjuts
Ett barn har haft skolskjuts Ostermalm-Tiby.
OB-tid

En familj har haft stod under senare delen av 2010.

Andel férskolor som arbetar 100 % 100 %  Verksamhetsberéttel
systematiskt avseende pedagogisk se 2010
¢ mili, dokumentation och uppfélining,
jamstalldhet, barns sprék, inflytande
och larande

NAMNDMAL:
Féraldrarnas upplevelse av kvaliteten i férskolans verksamhet
ska bli battre.

@ Uppfylls helt

Tre &r i rad har forildrar med barn inom Ostermalms stadsdelsforvaltnings
barnomsorg svarat att de kan rekommendera sitt barns forskolor (87 procent).
88 procent av fordldrarna dr ocksd som helhet ndjda med sitt barns
forskola/familjedaghem. Nojdast 4r man ocksa med fragan om trygghet (93
procent).

Ostermalms forskolor har fitt hoga omddmen av forildrarna nir det giller:

e miljon i forskolorna stdder barns utveckling och larande
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e det stdd som ges barnen for att utvecklas sprakligt

e hur forskolorna arbetar med att utveckla barnens sociala formaga

e hur barnens tankar och idéer tas tillvara

e hur forskolorna stodjer barnen 1 att ta egna initiativ och eget ansvar

Vilket gor att Ostermalms forildrar upplever Ostermalms forskoleverksamhet som
en av de bésta 1 staden.

Det betyder inte att vi ska vila i framgéngen. Syftet med undersékningen &r att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild enhet/forskola. Resultaten
skall dven anvéndas for att underlétta valet av forskola for fordldrar.

Aven om skillnaden inte #r si stor, tar vi nya tag 2011 och fortsétter pa den
inslagna végen for att minska skillnaden mellan andelen storst ndjda fordldrar och
de som vill ha mer information om:

o forskolans mal och arbetssétt
o vad forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling

Andel nsjda féréldrar i 77 % 73 % 2010

# brukarundersékningen avseende
férskolornas olika former av inflytande.

Kommentar:

Arbetet med féraldrasamverkan ér prioriterat. Férskoleenheterna &@r angelégna om att
skapa fértroendefulla relationer med féraldrarna och ér lyhérda fér féraldrarnas
synpunkter. Féraldrar f&r en 8kad insyn i verksamheten vilket légger en god grund fér
framtida samverkan. Generellt &r bemé&tandet gott.

Under é&ret har rikilinjer fér hur féraldraméten ska genomféras utarbetats. | ménadsbrev
och p& andra sétt arbetar férskolorna pé att féra ut information om hur férskolan arbetar
och med vad samt varfér. | de enskilda samtalen med féréldrarna tar pedagogerna upp
frégor om arbetet, hur barnen utvecklas och vad de varit med om. Fler féréldrar kommer
pé foraldraméten och pé féraldrarddsméten stélls mer frégor om verksamheten och
styrdokumenten. Férskolenheterna har p& ménga séatt skapat férutsattningar fér
foraldrarna till samverkan, inflytande och péverkan av verksamheten och delaktighet i det
egna barnets utveckling.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen
@ Uppfylls helt
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Forvaltningen arbetar med information, rdd och motivation for anhdrigvardare,
Oppna och forebyggande verksamheter, utevistelse, 6kad matkvalitet inom
dldreomsorgen.

Kvaliteten 1 alla verksamheter sdkras genom grund- och vidareutbildning for
personal, anvindning av strukturerade utredningsmodeller och metoder samt
genom uppfoljning av klagomal och synpunkter.

Se vidare under nedanstaende indikatorer och nimndmalet "Kvaliteten inom
stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska dka. De ska vara tillgéngliga
och préaglas av trygghet, vardighet och valfrihet."

Andel barn och unga 87,01 % 75 % 65 % Verksamhetsberéttelse

@ i bistdndsbedomd 2010
3ppenvard (loF)

Kommentar:

Familjeenheten placerar ungdomar pé institution endast nér det @r nédvéndigt dé det
foreligger fara fér liv och hélsa. De allra flesta behandlingsinsatser sker dérmed i
dppenvardsform och utférs av véra egna familjebehandlare

Andel 62,7 % 100 % Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner 2010
m for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
Antalet beslutade insatser fér &ret var 445, varav 279 genomférandeplaner har
uppréttats, 67,2 %. Rutinen f6r dokumentation av genomférandeplanen har brister som
gor att antalet registrerade planer inte &verensstdmmer med det faktiska antalet som é&r
hégre. Det finns géllande planer, vilka vi arbetar utifrén, men som inte &r registrerade.
Arbetet med att hitta fungerande rutiner fér detta pdgér.

Andel vuxna i 79,58 % 70 % 55 % Verksamhetsberdttelse
@ bisténdsbedémd 2010
dppenvard (loF)

Kommentar:
Det mycket goda resultatet beror i hég grad pé férvaltningens egen dppenvérd, i form av
en alkohol- och drogterapeut och att &terfallsprevention erbjuds.
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Brukarnas néjdhet 80 % 80 % 2010

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

Anfol nyﬁ”komng O st O st ]OO st 20] O

omsorgslégenheter
fér vuxna inom

& staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Brukarnas néjdhet 83 % 80 % 2010

med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:

Stadens brukarundersekning, liksom den egna, bekréftar att férvaltningens arbete
avseende bemétande har gett resultat. Samtliga medarbetare ér medvetna om betydelsen
av ett professionellt, korrekt och vardigt bemétande. Dessa fragor diskuteras alltid inom
verksamheterna och personalen har och har haft méjlighet att ka sin kompetens genom

utbildning.

Nojda brukare - 84 % 80 % 90 % 2010

Daglig verksamhet
& (stéd och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Nsjda brukare - 100 % 90 % 91 % 2010
Korttidsboende (stéd
@ och service till
personer med
funktionsnedséttning)
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N&jda brukare - LSS- 93 % 80 % 86 % 2010

boende, vuxna och
barn (Stéd och

#® service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Avseende barn, 83 %.

Avseende vuxna, 93 %.

Brukarundersékningen ger ingen uppgift om den totala n&jdheten fér bade vuxna och
barn.

Andel anhériga som 61 % 64 % 72 % 2010

ar ndjda med hur
* anhérigstédet
fungerar

Kommentar:

Det finns eft anhérigcafé fér aldre som vardar sin anhériga i hemmet och stédjande
hembesdk av anhérigkonsulent har erbjudits. Det har bl.a. anordnats en anhérigdag och
varlunch fér innerstadens anhérigvardare. Resultatet av den enkét som staden skickade ut
till kanda anhérigvérdare visade att 61 % var néjda med anhérigstédet. Fér att 8ka
ndjdheten behévs bl.a. ytterligare information om vad éldreomsorgen kan erbjuda,
tillgéng till hjalpmedel, avlésning obekvam tid och egen rekreation.

Andel 92 % 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal
® med grundutbildning
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Under 2010 har 29 personer inom hemtjénsten i kommunal regi fétt en grundutbildning
till vé&rdbitrade samt fem personer slutfért utbildningen till underskéterska.

Andelen n&jda 88 % 81 % 82 % 2010

omsorgstagare -

o hemtjanst i ordinart
boende
(&ldreomsorg)

Kommentar:
Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till samtliga hemtjénstmottagare som
bor i ordinart boende. N&jdhet kommunal hemtjénst 88 %, privat hemtjénst 87%.
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Andelen néjda 76 % 81 % 82 % 2010

& omsorgstagare - Vérd-
och omsorgsboende

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till alla boende i vérd- och
omsorgsboende. Andelen néjda totalt i staden &r 78 %. Brukarundersdkningen pévisar
att tvé av stadsdelens boenden, Dianagdrden och Kattrumpstullen, p&visar en ékad
ndjdhet med sitt boende, &vriga en minskad. Férvaltningen kommer att arbeta vidare
med fr&gan.

Brukarnas néjdhet 97 % 80 % 2010
med bemé&tande frén

® bistandshandlaggare
inom &ldreomsorgen

Omsorgstagarnas 73 % 78 % 80 % 2010

upplevelse av trygghet
* - hemtjanst i ordinart
boende

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till samtliga hemtjénstmottagare som
bor i ordinért boende. Upplevelsen av trygghet totalt i staden &r 77 %. Inom
aldreomsorgen s& har man muntligt och via sérskilt framtagna broschyrer informerat
brukare och nérstéende om olika sétt att 6ka tryggheten, minska utsattheten fér brott, 8ka
saikerheten i vardagen och hur man kan férebygga fallskador. Férvaltningen kommer att
arbeta vidare med frégan.

Omsorgstagarnas 83 % 87 % 88 % 2010

upplevelse av trygghet
¥ - Vérd och
omsorgsboende

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till alla boende i vérd- och
omsorgsboende. Upplevelsen av trygghet totalt i staden &r 84 %. Brukarundersékningen
pavisar att ett av stadsdelens boenden, Dianagérden, har en ékad upplevelse av
trygghet, évriga samma eller en minskad trygghet. Férvaltningen kommer att arbeta
vidare med fragan.
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Upplevelsen av maten 72 % 73 % 73 % 2010

och méltidssituationen
i vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning riktad till alla boende i vérd- och
omsorgsboende. Najdheten med maten och méltidssituationen totalt i staden &r 72 %. P&
boendena har dietister arbetat med att kvalitetssékra méltiderna och personalen har
deltagit i kostutbildning med fokus pé& frukost, mellanmal, kvéllsmél och nattfasta.
Brukarundersdkningen pévisar att fyra av stadsdelens boenden, Rio, Kattrumpstullen,
Kérsbarsgérden och Kampementet har en 6kad néjdhet med méltidssituationen, tv& har
en minskad. Nér det géller maten pévisar tvé boenden, Rio och Kattrumpstullen, en ékad
ndjdhet, fyra en minskad n&jdhet. (Ett boende som f&tt minskad n&jdhet bytte entreprensr
i samband med enkétutskicket) Férvaltningen kommer att arbeta vidare med fragan.

Upplevelsen av maten 67 % 73 % 73 % 2010

och méltidssituationen
» inom hemtjansten i

ordinart boende

(aldreomsorg)

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersdkning riktad till samtliga hemtjé@nstmottagare som
bor i ordinart boende, svarsfrekvens for Ostermalm 72 %. Nojdheten med maten och
maltidssituationen totalt i staden &r 71 %. Brukare med kommunal hemtjénst uppvisar fér
2010 (67%) en hégre grad av ndjdhet med maten och méltidssituationen &@n fér 2009
(63%). Inom stadsdelens matprojekt har 90 underskéterskor/vardbitréiden inom den
kommunala hemtjénsten utbildats i grundlaggande néaringsléra av en dietist.

Bidra till 6kad samverkan mellan 2007-01-01  2011-12-31

@ socialtjanst, skola och téréldrar samt med
polis och féreningar

Kommentar:

Samverkan mellan socialtjénst, skola och féraldrar samt med polis och féreningar kommer
att fortsétta under 2011 som tidigare med samverkansgruppen GASKEFF, FUSSION och
stadsdelens brotisférebyggande réd.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2011-12:31
@ genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ing@r
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Kommentar:

Under é&ret har antalet genomférandeplaner skat avsevért inom éldreomsorgen. | och med
inférandet av den mobila 16sningen ParaGé i hemtjénsten har den sociala
dokumentationen férbéttrats. Vid v&rdbehovsmétning pd vérd- och omsorgsboendena
efterfrégas alltid en aktuell genomférandeplan. Mélet &r att samiliga omsorgstagare i
socialtjénsten har en genomférandeplan inkl sociala aktiviteter. Det férutsétter dock att
klienten samverkar till att planen uppréttas, vilket inte alltid &r majligt.

Stadsdelsnémnderna och 20100101 2010-12-31
utbildningsnémnden ska utifrén stadens
m samverkansavtal med Stockholms léins
landsting utforma mél och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

Kommentar:
Under 2010 har en arbetsgrupp inom staden arbetat fram mal och indikatorer f&r
ungdomsmottagningarna.

Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01  2011-12:31
planering och utbyggnad av olika

® boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedsattningar

Kommentar:
Samverkan har skett avseende planering och nybyggnation i Norra Djurgérdsstaden.
Inflyttning planerad till 2013-2014 .

Upprétta lokala 20100101 2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

= landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

Kommentar:
En lokal samverkanséverenskommelsen uppréattades fér 2010. Férvaltningen uppfattar att
samverkan har fungerat val.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 20070101 2011-12-31
¥ arbetet bland barn och ungdomar
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Kommentar:

Falt och preventionsenheten har organiserat flygbladsutdelning i samband med
Valborgshelgen och skolavslutningen. Personal frén hela stadsdelstérvaltningen har
deltagit. Projekt Fussion har fortsatt med att férelésa i skolklasser p& hdgstadiet och vid
foraldraméten i syfte aft 8ka medvetenhet om konsekvenser av fér tidig alkoholdebut.

Det innerstads gemensamma projektet "En tobaksfri innerstan" har genomfért
férelasningskvallar fér tiansteman, politiker och féréldrar. Det har genomférts i samverkan
med "Non Smoking Generation".

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 2010-:01-01  2011-12:31
pdbérias. Senast vid utgdngen av 2011

ska alla stadsdelsnamnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 20080101 2011-12-31
o utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Kommentar:
Planerad inflyttning i Norra Djurgérdsstaden beréknas till 2013-2014. Planeringen av
detta har gjorts l&ngt tidigare.

Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende 2008-01-01  2010-12:31

" har rétt till utevistelse

Kommentar:
Regelbunden utevistelse fér de @ldre erbjuds pé alla vérd- och omsorgsboenden i
stadsdelen.

Det ska finnas éppna dagverksamheter 20100101 2010-12:31
for aldre i samtliga stadsdelsnémnder

Kommentar:

Oppna traffpunkter erbjuder dldre p& Ostermalm en métesplats fér social samvaro och
aktiviteter. Sedan tidigare finns den &ppna traffpunkten Seniortréffen som under &ret har
hatt totalt 3 332 bessék. Exempel pé& aktiviteter som har anordnats ar héglasning,
séllskapsspel, mélning, promenader, sittgymnastik och film. Ytterligare en traffpunkt har
dppnat under &ret, Halsotréffen, som har en inrikining mot éldres hélsa. Fralsningsarmén
Templet driver en 8ppen dagverksamhet som riktar sig till personer éver 60 &r med
psykiska funktionshinder. | december 6ppnade ett utomhusgym fér éldre, Utetraffen.

Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01  2010-12-31

" matkvaliteten och méltidsupplevelsen
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Kommentar:

Insatser for att férbattira matkvaliteten inom &ldreomsorgen har skett inom ramen for
kostprojekt, bl.a. har en dietist utbildat 90 underskéterskor/vardbitraden inom
hemtjénsten i grundldggande ndringsléra. Kostombuden har fétt en férdjupad utbildning
som omfattar bland annat munvérd och méltider, servering, nutrition och
livsmedelshygien. P& vard- och omsorgsboendena har dietister arbetat med att
kvalitetsséikra méltiderna. Omsorgspersonalen har deltagit i kostutbildning med fokus pé
frukost, mellanmal, kvallsmél och nattfasta.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31
% sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:

Under &ret har 160 hemtjénstpersonal deltagit i en seminarieserie om kontaktmannaskap
och social dokumentation. De har anordnats utbildning av grundléggande néringsléra
och féreldsning om munvérd och méltider f6r demenssjuka, ergonomi och
forflytiningsteknik, grundutbildning i datoranvéndning och utbildning i ParaSol. Totalt har
230 personal deltagit i utbildning av ParaGé&-lasaren och regelbunden handledning har
getts p& enheterna. Personal pé& vard- och omsorgsboendena har erbjudits utbildning i
salutogent férhé&llningsatt samt kostutbildning med fokus pé frukost, mellanméil, kvéllsmal
och nattfasta. Bistdndshandlaggare har deltagit i enstaka férelésningar inom demens och
psykiatri, deltagit i seminarier i och med inférandet av kartlaggningsinstrumentet,
studiebesdk hos verksamheter som arbetar med salutogent férhéllningsatt. Alla
bistdndshandlaggare har haft regelbunden handledning och personal som arbetar med
demenssjuka inom hemtjansten och p& vérd- och omsorgsboenden har erbjudits utbildning
och handledning av Silviasystrar.

Hemtjanstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31
“ handledning

Kommentar:

Personal som arbetar med demenssjuka inom den kommunala hemtjansten har erbjudits
utbildning och handledning av Silviasystrar. | évrigt har handledning erbjudits av
respektive arbetsledare.

Informera om méjligheter att vélja utférare 20080101 2011-12-31
® och boende

Kommentar:

Férvaltningen informerar om méjligheterna att vélja hemtjénstutférare, vérd- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Skriftligt material samt information p& webben
uppdateras kontinuerligt. Personer som omfattas av LSS informeras om méjligheten att
vélja gruppbostad, daglig verksamhet och korttidsboende.

Verksamhetsberattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 45 (80)

Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
ferebyggande hembessk

Kommentar:

Alla personer som fyllt 75 &r under &ret och som inte har n&dgon insats frén némndens
aldreomsorg, totalt 362 personer, har erbjudits férebyggande hembessk, deltagande p&
informationsméte eller informationsmaterial. Informationstraffarna har varit mycket
uppskattade. Férebyggande hembessk erbjuds som en del av némnden ordinarie
verksamhet.

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 2010-01-01  2010-12:31
med sin aktivitetsplan och stédja och

“ Uppmuntra personal som vill a dver
verksamhet under afférsmassiga former

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
" dagsutflykter till aldre

Kommentar:

Dagverksamheterna Ostermalm har anordnat dagsutflykter for de éldre i stadsdelen.
Under é&ret har 13 bussutflykter genomféris till olika resmél i och runt Stockholm.
Utflykterna har planerats tillsammans med besékarna och har varit vélbesékta och mycket
uppskattade.

Stadsdelsnémnderna ska éka graden av 20100101 2010-12-31

utevistelse i vé&rd- och omsorgsboenden

Kommentar:

Regelbunden utevistelse fér de @ldre erbjuds pé alla vérd- och omsorgsboenden i
stadsdelen. Insatser har gjorts fér aft férbatira méjligheten till utevistelse och promenader.
Utifr&n resultatet frén brukarundersskningen 2010 pdvisar tv@ av stadsdelens boenden en
skad ndjdhet med utevistelsen, évriga pévisar inte en 8kad néjdheten med méjligheten il
utevistelse. Férvaltningen kommer att arbeta vidare med fr&gan.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12:31

m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Ett antal medarbetare har under &ret gétt utbildning i svenska spréket.

Utveckling och behovsanpassning av 2008-01-01  2010-12-31
E o o
vard- och omsorgsboenden ska fortg&
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Kommentar:

Planering fér vérd- och omsorgsboenden fér éldre har skett i samarbete med
innerstadsstadsdelarna och aldreférvaltningen. Mot bakgrund av den minskade
efterfrégan pd platser med frémst somatisk inrikining har ett inflytiningsstopp inférts p&
Kérsbarsgardens somatiska enheter. Planering fér flytt av verksamheten har inletts med
entreprendren.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2010-12-31
“ plan for sociala aktiviteter

Kommentar:

Aktiviteter, utevistelse och social samvaro planeras utifrén de boendes dnskemél och ska
dokumenteras i den enskildes genomférandeplan. Enheterna har planer fér gemensamma
aktiviteter som &r anslagna pé& véningsplanens anslagstavlor och det finns sarskilt utsedda
aktivitetsansvariga. P& vérd- och omsorgsboendena har de éldre inom ramen fér
stadsdelens projekt erbjudits fler aktiviteter och m&jlighet att f& SPA behandlingar.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20080101 2010-12-31
@ grundutbildning

Kommentar:

Med mélsattningen att all vérd- och omsorgspersonal ska ha grundutbildning har totalt 29
personer utbildats till vardbitréde och fem personer har slutfért utbildning till
underskéterska.

Aldre personer ska ha majlighet att f& 2010-01-01  2010-12-31
a hjalp av vakiméstarservice

Kommentar:

Vakimastarservice har tillhandahéllits till alla aldre &ver 75 &r. Servicen ar inarbetad i
aldreomsorgens ordinarie verksamhet. Vakimastarservicen har annonserats regelbundet i
lokaltidningen, skriftligt material har delats ut och informationen finns &ven att hémta pé
stadens hemsida. Under 2010 fick 295 personer hjalp av vakimastarservicen. De tjcnster
som efterfrégades mest var byte av glédlampor, byta/ta ner gardiner och ta upp eller ner
saker frén vind/kallare.

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31

" ska erbjudas sldre

Kommentar:

Inom stadsdelen finns tre dppna traffpunkter erbjuder pensionarer pa Ostermalm en
métesplats fér social samvaro och aktiviteter varav en riktar sig till personer éver 60 &r
med psykiska funktionshinder. Bist&ndshandléggare och hemtjénst har informerat de éldre
om méjligheterna att besdka traffpunkterna i stadsdelen.
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NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéingliga och
praglas av trygghet, virdighet och valfrihet.

® Uppfylls helt

Kvaliteten har 6kat bland annat genom den kompetensutveckling som har
genomforts under aret. Véardighet, respekt och trygghet ar utgdngspunkten for att
savil yngre som dldre medborgare ska kunna leva ett tryggt liv. De dldre har
inflytande 6ver och dr delaktiga 1 beslut som ror dem sjélva, vilket &r en
forutséttning for goda resultat. Utformningen av stodet kdnnetecknas av
mojligheten att vélja.

Anhérigstéd

Fran den 1 juli 2009 géller en ny bestammelse 1 5 kap 10§ socialtjéanstlagen som
anger att kommunen ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vérdar
en dldre nirstaende, langvarit sjuk eller nérstaende med funktionshinder.
Stadsdelsndmnden beviljades statliga medel om 900 tkr f6r 2010, varav 700 tkr
har gétt till dldreomsorgen och resterande 200 till socialtjansten. Ytterligare statligt
stimulansbidrag for anhorigstod 1,9 mnkr beviljades i1 augusti 2010.

Socialtjdnstavdelningen har pabdrjat ett arbete for att utveckla anhorigstodet till
dem som stddjer en ndrstdende som har funktionsnedséttning. Ett
informationsbrev har skickats till samtliga bistdindsbedomda personer med
funktionsnedséttning och deras anhoriga/nérstdende. I brevet har forvaltningen
informerat om vilka stodinsatser som kréver ett bistindsbeslut och vilka som inte
kréaver ett bistandsbeslut. Vidare innehdll brevet tips pa lankar till bra information
pa nitet. Anhoriga ombads kontakta forvaltningen for att inventera behov och
eventuellt starta anhoriggrupper. Tyvérr har intresset fran anhoriga varit hittills
mycket svagt.

Anhorigstodet inom dldreomsorgen dr dnnu sa linge mer etablerat med en sarskild
anhorigkonsulent som bl.a. har erbjudit stddjande hembesok. Det finns ett flertal
aktiviteter sdsom ett anhorigcafé med bl.a. forelésningar och massage. Vidare har
for tredje aret anordnats en anhdrigdag i Stockholms stadshus med utstéllare,
seminarier och underhallning. I maj anordnades ocksa en varlunch for alla
anhorigvirdare 1 innerstaden, vilket var mycket uppskattat. Innerstadens
anhorigkonsulenter har deltagit i ett projekt tillsammans med demensradet inom
landstinget, med syfte att ta fram en broschyr som bland annat beskriver vad
personer med demenssjukdomar kan fa for hjélp av landstinget.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har beviljats statliga stimulansmedel for att genomfdra
forbattringsarbete inom omradena rehabilitering, kost/nutrition, demensvard,
ladkemedelsgenomgéngar, det sociala omradet samt forebyggande/uppsdkande
arbete. En dietist har utbildat omsorgspersonal i grundldggande néringslira,
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munvard och maltider for demenssjuka samt kostutbildning med fokus pa frukost,
mellanmal, kvillsmal och nattfasta. Dietisten har arbetat med att kvalitetssdkra
méltiderna pa vard- och omsorgsboendena. Totalt 160 hemtjénstpersonal har
deltagit 1 seminarier om kontaktmannaskap och social dokumentation och 117 har
deltagit i utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik. Personal pa vard- och
omsorgsboendena har erbjudits utbildning i salutogent forhallningsitt. Personal
som arbetar med demenssjuka inom hemtjdnsten och pd vird- och
omsorgsboenden har erbjudits utbildning och handledning av Silviasystrar.

Nar det géller det sociala innehéallet har de dldre pa vard- och omsorgsboendena
erbjudits fler aktiviteter och mdjlighet att fa SPA behandlingar och det har
anordnats uppskattade dagsutflykter med buss for de édldre 1 stadsdelen Sedan
tidigare finns den Oppna traffpunkten Seniortréffen och ytterligare en traffpunkt
har 6ppnat under aret, Halsotriaffen, med inriktning motion och hélsa for éldre. I
december Ooppnade ett utomhusgym for dldre, Utetrdffen. Fralsningsarmén driver
en dppen dagverksamhet som riktar sig till personer 6ver 60 ar med psykiska
funktionshinder. Som en del av det forebyggande arbetet har alla personer som
fyllt 75 ar under aret och som inte har nagon insats fran nimndens dldreomsorg
erbjudits forebyggande hembesok och informationstréffar. Stadsdelen har
tillhandahallit vaktmaéstarservice.

Ett nytt kartlaggnings- och beddmningsinstrument har inforts i staden for att 6ka
rittssikerheten och likstilligheten i bistindsbedémningen. Aldreomsorgens
bestdllarenhet har arbetat aktivt med uppfoljning for att sdkerstélla att brukarna far
sina beviljade insatser utforda, bland annat har individuppfoljningar genomforts
hos alla personer pé véard- och omsorgsboende. Bistdndshandlidggare har deltagit i
seminarier i och med inférandet av kartlaggningsinstrumentet, deltagit i enstaka
foreldsningar inom demens och psykiatri, studiebesok hos verksamheter som
arbetar med salutogent forhdllningsitt. Alla bistdndshandldggare har haft
regelbunden handledning. Kontinuerlig information har getts for att 6ka
medvetenheten om valfriheten inom vérd- och omsorgsboende, hemtjdnst och
dagverksamhet for dldre.

Den mobila 16sningen ParaGa ger hemtjénstpersonalen mojlighet att registrera
genomford insats pa plats hemma hos brukaren. Under 2010 har ParaGa-ldsaren
Mobipen implementerats 1 hemtjénsten och totalt 230 personal har deltagit 1
utbildning av ParaGa-l4saren. Det har dven anordnats grundutbildning i
datoranviandning och utbildning i ParaSoL.

Alla verksamheter som dr beldgna inom ndmndens omrade och verksamheter inom
ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for, har foljts upp under aret.
Avtals- och individuppfoljningar har gjorts pa stadsdelens sex entreprenaddrivna
vard- och omsorgsboenden. Avtalsuppfoljningar redovisas i sdrskilda drenden till
stadsdelsndmnden i anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Socialtjanst
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Socialtjdnstens 6ppenvardsinsatser bidrar hog grad till 6kad kvalitet for den
enskilde, bade for barn och vuxna, i form av bl a ett minskat antal placeringar,
minskat antal ungdomar som dricker alkohol och fler familjer som klarar sin
vardag, trots problem. Som exempel kan nimnas projektet "Barnkraft™ till stod for
familjer med psykiskt sjuka forédldrar. Projektet syftar till att gora arbetet med barn
till en del av vuxenpsykiatrins anhorigstdd. Under 2011 kommer sannolikt ett
samarbetsavtal tecknas mellan Norra Stockholms léns landstingspsykiatri och alla
berorda stadsdelar i Stockholms stad, samt Eker6 kommun. Modellen blir da en
del av Landstingets reguljira verksambhet.

I oktober 2010 startade projektet Tjejsam som é&r ett samarbetsprojekt mellan
Ostermalms- Norrmalms- och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Projektet
kommer att pdga t o m 31 december 2011. Syftet med projektet ar att verka for att
hogstadieskolorna i samverkansstadsdelarna véljer att inféra DISA-programmet
som en ordinarie del av elevhilsoarbetet samt att personal vid bland annat
ungdomsmottagningen ska utbildas till att kunna utbilda gruppledare inom DISA-
programmet. DISA (depression in swedish adolescents) dr en forebyggande metod
som hjélper tonarsflickor att hantera stress och péfrestningar samt féorebygga
depressiva symtom.

Under 2010 har Familjeenheten genomfort fordldrastodgrupper i form av Komet,
Ungdomskomet och Connect. Vidare dven stodgruppsverksamhet for barn i
vardnadskonflikter s k Barn i skilda varldar.

Pé ungdomsmottagningen har en kurator och en barnmorska pd mottagningen
fortsatt erbjuda tvirprofessionellt stdd 1 form gruppverksamhet for unga kvinnor
med samlagssmérta. Mottagningen fanns representerad vid arets Pride-festival, da
en av kuratorerna arbetade pa festivalomradet tillsammans med en barnmorska
frdn en annan mottagning.

Dagverksamheten for hemldsa, Bryggan Ostermalm, startade i december 2005.
Verksamheten dr beldgen i frischa och &ndamalsenliga lokaler pé
Roslagstullsbacken 10. Dér erbjuds bl.a. mat, méjlighet att byta/tvétta klider,
duscha, vila, rdd och stdd i vardagen. Verksamheten drivs av Convictus; en ideell
forening som bl.a. ger stdd till hemldsa. Det ér fyra anstéllda i verksamheten,
varav tre frdn Convictus och en frdn Vuxenenheten. Medverkar gor dven
volontirer fran forsamlingarna pa Ostermalm och foreningen Gula Anglarna. De
sistndmnda &r en fran Oscars forsamling, en fristdende lekmannaforening, som
bedriver verksamhet bland hemldsa. Bryggan Ostermalm har 2010 finansierats via
stadens centrala medelsreserv.

Avtals - och individuppfoljningar har gjorts pa stadsdelens entreprenaddrivna
gruppbostad. Avtalsuppfoljningar redovisas i sarskilda drenden till
stadsdelsndmnden i anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Béde stadens och den egna brukarundersokningen visar pa goda resultat avseende
trygghet, véirdighet och valfrihet.

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockolm

Bessksadress Karlavagen 104

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 50 (80)

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

@ Uppfylls helt

Alla enheter erbjuder personalen individuella kompetensutvecklingsplaner efter
utvecklingssamtal. All myndighetsutovande personal inom forvaltningen har
genomgaende adekvat hogskoleutbildning for arbetsuppgifterna. Aldreomsorgens
omsorgspersonal har erbjudits yrkesméssig grundutbildning, kompetensutveckling
och handledning. Med malsittningen att all vard- och omsorgspersonal ska ha
grundutbildning har totalt 29 personer utbildats till vardbitrade och fem personer
har slutfort utbildning till underskoéterska. Personal inom socialtjdnstens
utforarverksamheter har ocksa adekvat grundldggande yrkesutbildning.

Personalens kompetens hos entreprensrer  2010-01-01  2011-12-31
~ inom vé&rd och omsorg ska f&ljas upp

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och eget boende

® Uppfylls helt

Andelen barn i bistdndsbeddmd 6ppenvérd liksom bistdndsbedomd 6ppenvard {or
vuxna inom individ- och familjeomsorgen ligger hogt 6ver forvaltningens arsmél
och hogre an KF:s mél, vilket &r ett mycket bra resultat och en {6ljd av en
medveten strdvan.

Familjenheten har under flera &r bedrivit 6ppenvard i form av familjeutbildningen
Komet samt har grupper for barn som har foréldrar som ér skilda, Barn i skilda
vérldar. Likasa finns Barnkraft som &r en gruppverksamhet for barn och foraldrar
dér ndgon eller bada fordldrarna lider av psykisk ohélsa. Ungdomsmottagningen
kan ocksé ses som en del av socialtjanstens Oppenvard.

Vuxenenheten har ocksa under flera ar bedrivet 6ppenvard 1 egen regi i form av
behandling hos alkohol- och drogterapeut, kurser i aterfallsprevention samt en
séarskild 6ppenvardsbehandling for unga vuxna missbrukare. Den sistndmnda
behandlingen har dock inte bedrivits under hosten 2010 pga att
behandlingspersonal ar tjanstledig. Vidare blockforhyr Vuxenenheten fem
lagenheter dér personer som har genomgatt rehabilitering bor med stdd av
boendestddjare.

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

@ Upplylls helt

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter arbetar handlaggarna stindigt med att
motivera klienter till att ta eget ansvar sé att bl a vrakning forhindras. Nér personer
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som inte dr aktuella p ndgon enhet inom socialtjdnsten och som riskerar att vrikas
pga hyresskuld kontaktas de genom brev med erbjudande om kontakt med
Forsorjningsstodsenheten. For dem som redan ér aktuella pd ndgon enhet gar
information fran hyresvérden direkt till aktuell handldggare for snabb atgird. Inom
socialtjdnsten finns tva uppsokare, en inom Vuxenenheten och en inom Stéd- och
serviceenheten. De soker upp personer som inte dr aktuella och som riskerar
vrikning. Uppsdkarna etablerar om mojligt kontakt med hyresvirdarna, bade
privata och kommunala i omradet och med kronofogdemyndigheten. Pa
Ostermalm finns det relativt ménga privata hyresvirdar varav nigra, har det visat
sig, dr svéra att etablera kontakt med. Forvaltningen kan erbjuda insatser som bl a
boendestdd, budget- och skuldrddgivning for att forebygga hemloshet.

Som ytterligare ett led i det forebyggande arbetet ansdkte Ostermalms
stadsdelsndmnd 1 tertialrapport 1 om stimulansmedel om 2,7 mnkr frdn central
medelsreserv. Ansdkan avsag arbetet med hemldsa och gillde dagverksamheten
Bryggan Ostermalm som tar emot hemldsa fran hela staden. Sékta medel
beviljades. Bryggan Ostermalm har en stark forankring och ir i stort sett
accepterad 1 sitt niromrade. Forvaltningen menar att det krdvs mycket stora
anstrangningar for att bygga upp liknande verksamheter ndgon annanstans och har
darfor en 6nskan om att verksamheten ska kunna bedrivas dven fortsdttningsvis.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pé de sérskilda boendena.
Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) ansvarar for att de
boende fér en sdker och dndamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrdde. MAS har under 2010 reviderat och uppréttat lokala
riktlinjer for hélso- och sjukvarden, implementerat dem och f6ljt upp att de
efterlevs. MAS har gett stod och samarbetat med verksamhetscheferna pa
enheterna 1 deras arbete med kvalitetssidkring och utveckling av hélso- och
sjukvérden. P& de boenden dir entreprendren i enlighet med avtalet har en egen
MAS, har nimndens MAS samverkat med dessa och ansvarat for att
uppfoljningen av att hilso- och sjukvérden varit sédker och av god kvalitet i
enlighet med berorda lagar, foreskrifter och avtal. MAS har ocksa f6ljt upp hilso-
och sjukvarden pa fem vard- och omsorgsboenden som har ramavtal med Staden
och vars uppfoljning Ostermalms stadsdelsnimnd ansvarar for.

MAS har f6ljt upp hilso- och sjukvéardspersonalens bedomningar av dldre som ar
undernérda, har hog fallrisk eller trycksar samt dldre som ér i riskzonen inom
nidmnda omraden, vidtagna atgarder samt uppfoljningar av atgirdernas effekter.
MAS har foljt upp att alla boende fér en érlig strukturerad 1ikemedelsgenomgéing
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av ansvarig ldkare och tjdnstgérande sjukskdterska. Tvérprofessionella
lakemedelsgenomgangar med apotekarstod som initierats av MAS under 2009 har
under dret avslutats pd Dianagérden och Korsbérsgirden och startats upp av MAS
pa Kattrumpstullen. Lékarkontinuiteten har varit mycket god pé alla vard- och
omsorgsboenden pa Ostermalm.

Omsorgs- och hélso- och sjukvardspersonalen har gétt utbildning i s.k. lyftkorkort
som ska sdkerstélla forflyttningar med personlyftar. Mellan 80-100 % av den
ordinarie personalen har deltagit i denna utbildning. Korsbéarsgérden och
Linnégérden har med stod av MAS efter tidigare utbildningar fortsatt att arbeta
enligt LCP (Liverpool Care Path Way) vilket ar en strukturerad metod om vérd i
livets slutskede. Syftet dr att ge en god och kvalitetssiker vard for enskilda som
befinner sig i livets slutskede och innefattar stod till anhoriga. MAS kommer att
fortsdtta f6lja upp denna angeldgna fraga 2011. I december genomforde MAS
tillsammans med en apotekare fran Apoteket Farmaci en utbildning for
allméinheten pa Ostermalm om ildre och likemedel. Totalt 45 personer deltog i
utbildningen som blev mycket uppskattad.

Andel boende i riskzon fér 100 100 Verksamhetsberéttel
malnutrition, fallolyckor och trycksér se 2010

® som har upprattade 8tgérds- och
uppféliningsplaner

Andel boende med 100 100 Verksamhetsberattel

& lakemedelsbehandling som féatt se 2010
lskemedelsgenomgéng

Andel boende som ér riskbedémda 100 100 Verksamhetsberdttel
o for malnutrition, fallolyckor och se 2010
trycksar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Upplylls helt

Friskvardsinsatser och chefsutveckling mm bidrar till att gora forvaltningen till en
attraktiv och allt béttre arbetsgivare. Den minskade sjukfranvaron &r ett bra métt
pa medarbetarna generellt trivs bra pa sitt arbete inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning. Se vidare under nimndmaél och sérskilda redovisningar.
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NojdMedarbetarlndex 64 62 2010
™ (alla némnder/bolag)

Kommentar:
Ingen NMI-mé&tning f6r &r 2010 har genomférts. Likvél ér det némndens beddmning aft
ndjdhetsgraden hos medarbetarna ligger kvar p& 2009 niva.

Sjukfr&nvaro (alla 6,3 % 6,5% 50% 2010
~ namnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfrénvaron under 2010 uppgick till 6,3% jamfért med 7,9% under 2009, minskningen
av sjukfrénvaron har dérmed fortsatt, 2008 var den 9,3%. Némndens &rsmé&l om max
6,5% ar darmed upplyllt. Fér samtliga stadsdelsférvaltningar var genomsnittet fér 2010
6,8 %, 2009 8,3% och 2008 9,6 %. Ostermalm har darmed fortfarande lagre

sjukfrénvaro &n genomsnittet fér stadsdelstérvaltningarna.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Den positiva utvecklingen med en ligre sjukfrdnvaro har fortsatt under 2010,
sjukfrdnvaron ar nu nere 1 6,3 %, och har ddrmed minskat med tre procentenheter
jamfort med 2008, 2009 var den 7,9%. Forvaltningens friskvardsinsatser dr en
bidragande orsak, liksom det fordjupade samarbetet med foretagshilsovarden och
forsakringskassan med kontinuerliga rehabiliteringsmdten varje vecka. Arbetet
med att ytterligare minska sjukfrdnvaron &r ett fortsatt prioriterat omréade.

Obligatorisk kontakt med foretagshilsovarden i samband med upprepad
korttidsfrdnvaro och sjukfrdnvaro dverstigande 14 dagar har okat forutsittningarna
att minska savél kort som lang sjukfranvaro.

Introduktionsutbildning erbjuds nyanstillda varje ar. Introduktionen som
behandlar PA-fragor, information fran de fackliga organisationerna och
information frin forvaltningsledningen avslutas med en gemensam lunch och en
uppskattad guidad bussrundtur i stadsdelen.

Exempel pa friskvards- hilsoinsatser under 2010
ROkfri arbetstid for samtliga anstidllda samt stdd for rokavvanjning/sluta snusa.

Subvention av motionslopp och termins-/arskort. Varruset samlade ca 100
entusiaster.

Tvé viktminskningsgrupper med sammanlagt drygt 60 deltagande.
Friskvard pa arbetstid om arbetet sa tillater (max en timme per vecka).
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Stegtavlingar, ca 150 personer deltog under hdsten. Deltagande medfor
medlemskap i personalforeningen STAR som under de senaste dren har dkat stort i
antal medlemmar vid forvaltningen.

Forvaltningen har genomfort tva hélsotraffar riktat till forvaltningens ca 30
hélsocoacher.

Anstillda vid forvaltningen har mojlighet att kopa det kraftigt subventionerade
simhallskortet, 2009 kopte 193 personer kortet 1 augusti 2010 hade 293 personer
kopt kortet.

Anordna seminarier i aktuella 2010-01-01  2010-12-31
" personalfragor under 2010

Kommentar:

Under 2010 har férvaltningen anordnat arbetsmiljéutbildning fér vissa delar av
férvaltningen i samband med @ndringar i delegationen samt seminarium i rehabilitering
som riktat sig till férvaltningens chefer.

Chefer och medarbetare ska frémja 2010-:01-01  2011-12:31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

¢ diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)

Genomféra hélsosamtal fér personal med  2010-01-01  2011-12-31
@ hog korttidsfrénvaro samt i vissa fall
l&ngtidssjukskriven personal

Inféra nyanstéliningsundersskning fére 20100101 2011-12-31
& rekrytering till vakanta anstéliningar och
langre vikariat
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs eftektivt inom budget.
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsnimnd visar dverskott i budget med 16,4 mnkr.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfélisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Méluppfyllelse tér indikatorn kommer att registreras av stadsledningskontoret efter bokslut

Né&émndens 98,6 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet fére 2010

resultatéverfringar
(alla némnder)

Némndens +/-1% 2010
o prognossékerhet T2
(alla némnder)

Kommentar:
Maéluppfyllelse fér indikatorn kommer att registreras av stadsledningskontoret efter bokslut

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden visar dverskott i budget med 16,4 mnkr.
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Avvikelse
Utfall Budget Utfall Avvikelse efter

Mnkr 2009 2010 2010 2010 resultat-
disposition
Kostnader
Administration 30,3 31,5 28,4 3,1 3,1
Aldreomsorg 749,5 776,3 761,5 14,8 14,8
Barn och Ungdom 226,7 232,4 236,4 -4,0 -3,0
Socialtj@nst 249.3 247,6 253,5 -5,9 -5,9
Parkmiljs 17,8 14,4 16,1 -1,7 -1,7
varav avskrivningar 0,7 1,2 1,3 0,1 0,1
varav internréntor 0,7 1,0 0,7 0,3 0,3
Summa 1273,7 13022 1296,0 6,2 7,3
Intakter
Administration 1,4 0,0 0,7 0,7 0,7
Aldreomsorg 94,0 96,2 97,2 1,0 1,0
Barn och Ungdom 22,2 17,3 21,7 4,4 4,4
Socialtjénst 52,7 49,6 52,7 3,1 3,1
Parkmiljs 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 170,5 163,1 172,3 9,2 9,2
Netto
Administration 28,9 31,5 27,7 3,8 3,8
Aldreomsorg 655,5 680,1 664,3 15,8 15,8
Barn och Ungdom 204,5 215,1 214,7 0,4 1,4
Socialtjénst 196,6 198,0 200,8 -2,8 -2,8
Parkmilj® 17,8 14,4 16,1 -1,7 1,7
Summa 1103,2 11391 11236 15,5 16,4

Némnden redovisar efter resultatdisposition ett dverskott om 16,4 mnkr, en
avvikelse med 1,4% mot nettobudgeten. Ndmndens budget har sedan
verksamhetsplanen justerats fran netto 1 133,9 mnkr till netto 1 139,1 mnkr.
Omslutningsférandringar, 6kade kostnader och intékter, har under dret gjorts om
sammanlagt 124,3 mnkr. Ovriga budgetjusteringarna har bestatt av
prestationsjusteringar inom forskola och funktionshinder men dven justeringar for
bl.a. Bryggan 2,7 mnkr, forskolor med hoga hyror 1,0 mnkr, kolloverksamhet 0,5
mnkr, feriearbeten 0,2 mnkr, it 1 férskolan 0,7 mnkr. Ndmndens driftbudget uppgar
vid bokslut till 1 302,2 mnkr for kostnader och 163,1 mnkr for intdkter, netto 1
139,1 mnkr. Utfallet for kostnader uppgér till 1 296,0 mnkr och for intdkter 172,3
mnkr, netto 1 123,6 mnkr. Avvikelse ar +15,5 mnkr fore resultatdispositioner for
aret. Med hinsyn tagen till resultatdispositionerna blir 6verskottet om 16,4 mnkr.
Resultatenheterna inom forskola nyttjade 1,0 mnkr av sina fonder och vid
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ingéngen till 2011 uppgér forskolornas samlade fonder till 9,3 mnkr. Hemtjanst
Ostermalm upphorde som resultatenhet 2009 och medforde ett underskott om 0,5
mnkr som tickts av nimnden 2010. Resultatenheten Rio servicehus upplostes 1
samband med tertialrapport 2 och resultatet belastar bokslut 2010.
Dagverksamheten Bo Bergmans startade som resultatenhet 2010 och medfor ett
overskott om 0,3 mnkr till 2011.

For investeringar har forvaltningen haft ett budgetutrymme om 11,0 mnkr varav
0,8 mnkr var en ombudgetering inom Parkmiljé fran 2009. Av de 5,5 mnkr
Parkmiljo hade for investeringar har 5,1 mnkr nyttjats under aret. Resterande 0,4
mnkr begérs ombudgeterade till 2011 pa grund av forseningar i
investeringsplanen. Av utrymmet om 5,5 mnkr i investeringsbudget for maskiner
och inventarier har endast 0,4 mnkr nyttjats.

Under érets forsta hilft prognostiserades endast mindre dverskott. Overskotten var
d4 hiinforbara till Administration och Barn och Ungdom. Inom Aldreomsorgen
prognostiserades budget 1 balans trots att beviljade platser inom vard och
omsorgsboendena lag ca 10 platser hdgre dn budgeterat. Bokforda kostnader inom
dldreomsorgen var i tertialrapport 1 10,6 mnkr hégre &dn vid motsvarande tid 2009.
I samband med tertialrapport 2, i augusti, hade kostnaderna inte fortsatt oka i takt
med forsta kvartalet utan var da motsvarande 9,3 mnkr hogre dn 2009. Samtidigt
hade antalet personer pa vard och omsorgsboende bdrjat sjunka. I tertialrapport 2
prognostiserades totalt 12,0 mnkr 1 6verskott varav dldreomsorgen stod for 8,3
mnkr. Under arets senare méanadsprognoser har kostnaderna i férhallande till 2009
fortsatt sjunka varfor 6kat dverskott redovisats 1 drets sista manadsprognoser.

Totalt har ca 80 personer forhandlats dvertaliga under aret, huvuddelen inom
dldreomsorgen beroende pa minskad efterfrigan av kommunal hemtjanst, Rio
Servicehus omvandling till trygghetsboende och att ca 15 personer valde att sluta
pa Rio vard- och omsorgsboenden efter upphandlingen i november 2009 och
aterga till sin tjanst i staden. Effekterna for stadsdelen av
Overtalighetsforhandlingarna har varit en osékerhetsfaktor nér det géller
prognoserna. Overtalighet uppstod 4ven for anstillda med it-frigor dé stadsdelen
under sommaren overgick till att leasa datorer och support fran VolvolT i likhet
med staden i Ovrigt. Driften av verksamheten personlig assistans upphandlades
och overgick till extern entreprendr frédn 1 oktober. Som foljd av det
prognostiserade overskottet kunde eftersatt underhall inom Parkmilj6 goras
motsvarande 1,5 mnkr. Under december betalades ocksa 4 mnkr ut 1
avgangsersittningar for att l10sa dvertalighetsfragor. Avvikelse mellan prognos pa
utfall 1 tertialrapport2 och faktiskt utfall ar 0,5 %.
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Néamnd och férvaltningsadministration
Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelse  efter
2009 2010 2010 2010 resultat-
disposition
Kostnader
Namnd o férvaltningsadm 30,3 31,5 28,4 3,1 3,1
Summa kostnader 30,3 31,5 28,4 3,1 3,1
Intakter
Namnd o férvaltningsadm 1,4 0,7 0,7 0,7
Summa intakter 1,4 0,0 0,7 0,7 0,7
Netto 28,9 31,5 27,7 3,8 3,8

Utfall jamfért med budget

For Namnd och Forvaltningsorganisation redovisas ett nettodverskott om 3,8
mnkr. Kostnaderna uppgick till 28,4 mnkr och intékterna till 0,7 mnkr. Avvikelse
mot budget beror bl a pé liagre kostnader for 16neservice, omstrukturering for
telefonvéxel och IT-enhet samt vakanser inom personal- och ekonomienhet.
Intékterna avser huvudsakligen administrativa intékter for handlaggning av
forsorjningsstdd samt atervunna kundfordringar.

Utfall jamfort med prognos
Mnkr T1 T2 nov Bokslut
totalt 1,1 3,0 4,0 3,8

Utfallet 0verensstimmer vil med arets senare prognoser
Kostnads- och Intakisutveckling

Personalkostnaderna uppgick till 15,1 mnkr. Motsvarande for 2009 var 15,4 mnkr.
Arbetad tid omréknat till helarsanstillningar har minskat sedan 2009 fran 19,3 till
18,9 tjinster. Minskningen avser vakanshéllning samt personalminskningar inom
IT-enheten under slutet av éret.
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Aldreomsorg
Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelse efter
2009 2010 2010 2010 resultat-
disposition

Kostnader
Ledning o bistdndsbedémning 28,4 28,4 28,2 0,2 0,2
Vérd- och omsorgsboende 471,2 484,6 471,3 13,3 13,3
Servicehus 37,3 441 39,5 4,6 5,4
Hemtjanst 191,0 191,1 199,8 -8,7 9,2
Dagvérd 12,3 15,8 12,8 3,0 2,7
Ovrig vérd o service 1,5 2,3 1,4 0,9 0,9
Projekt 7,8 10,0 8,5 1,5 1,5
Summa kostnader 749,5 776,3 761,5 14,8 14,8
Intakter
Ledning o bistdndsbedémning 0,4 0,4 0,4
Vérd- och omsorgsboende 66,1 64,5 65,9 1,4 1,4
Servicehus 6,3 8,1 6,1 -2,0 -2,0
Hemtjanst 13,3 13,1 15,0 1,9 1,9
Dagvérd 0,5 0,5 1,2 0,7 0,7
Ovrig vérd och service 0,0 0,0
Projekt 7,8 10,0 8,6 -1,4 -1,4

Summa intékter 94,0 96,2 97,2 1,0 1,0

Netto 655,5 680,1 664,3 15,8 15,8

Utfall jamfért med budget

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 15,8 mnkr efter resultatdisposition.
Bruttokostnaderna uppgér for aret till 761,5 mnkr vilket &r ett overskott om 14,8
mnkr och intdkterna uppgar till 97,2 mnkr vilket ar ett dverskott om 1,0 mnkr.

Den framsta orsaken till arets 6verskott beror pa att kostnaderna for vard- och
omsorgsboende #r ligre dn budgeterat. Overskottet beror inte pa firre platser utan
pa att dvertalighetskostnaderna blev lagre dn budgeterat . Forvaltningen befarade
att fler anstillda, fran verksamheter som Overgatt till entreprenad i samband med
upphandling, kunde komma att dterkomma till stadsdelen &n vad som faktiskt
skedde. Se vidare under avsnitt omstrukturering.

Dessutom redovisar verksamheten servicehus ett 6verskott som beror pa
omstruktureringen av Rio servicehus till trygghetsboende. Omstruktureringen
innebdr farre servicehusplatser totalt i stadsdelen, vilket ger ett Overskott totalt
men ett underskott for enheten Rio servicehus under omstruktureringsfasen.
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Aven dagverksamheten uppvisar ett dverskott som beror p3 att de
bistandsbeddmda platserna har minskat jaimfort med tidigare ar. Befolkningen i
aldersgruppen 80 ar och dldre minskar i1 stadsdelen.
Vérd- och omsorgsboende
Vérd- och omsorgsboende redovisar ett nettooverskott om 14,7 mnkr.

Vard och omsorgsplatser

2008 2009 VP 2010 dec-2010 snitt 2010

Antal 742 714 716 712 723
platser

Som framgar av ovanstaende tabell sd har antalet platser i vard- och
omsorgsboendena minskat mellan aren 2008 och 2010. Genomsnittet for ar 2010
har varit 723 platser vilket dr en 6kning med 7 platser jamfort med de planerade
716 platserna. Okningen beror till stor del pa att 22 personer med hogt
omvardnadsbehov har flyttat till vard- och omsorgsboenden i samband med
omstruktureringen av Rio servicehus till trygghetsboende.

Efterfragan pa platser har under éret varierat dels beroende pa omstruktureringen
av Rio servicehus med en 6kning inom vard- och omsorgsboendena, dels en
minskning beroende pa att antalet personer som &r 80 ar eller dldre fortsdtter att
minska 1 stadsdelen.

Servicehus

Totalt for verksamheten servicehus redovisas ett overskott om 2,6 mnkr.
Overskottet beror huvudsakligen pé att Rio servicehus har omstrukturerats under
aret. Efterfragan pd servicehusplatser har minskat under &ret. Omstruktureringen
av Rio servicehus innebér en ldgre kostnad totalt for budgeterade platser inom
verksamheten servicehus men ett underskott for enheten Rio servicehus. Rio
servicehus redovisar ett nettounderskott om 2,8 kr. Antalet boende i ldgenheter har
minskat frdn 71 stycken i januari till 39 1 december 2010. Servicehuset har
kontinuerligt minskat vard- och omsorgspersonalen, medan antalet hilso- och
sjukvardspersonal samt nattpersonal har varit néstan helt intakt. P4 s vis har en
god vard kunnat upprétthéllas, vilket har underléttat omstillningen

Hemtjanst

Totalt for hemtjansten redovisas ett underskott om 6,8 mkr. Stadsdelen utfor
hemtjdnst till i genomsnitt 1 440 personer per manad. Andelen som far hemtjénst
frén privata anordnare har 6kat och i december hade 42 % kommunal hemtjanst
mot 50,5% i januari. Den minskade efterfragan av kommunal hemtjénst har
inneburit att kommunalt anstélld personal blivit overtalig med
omstruktureringskostnader som fo6ljd.

Den kommunala hemtjansten har under 2010 stindigt arbetat med anpassningar av
sin organisation till minskad efterfrdgan. Enheten uppvisar trots det ett underskott
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om 2,4 mnkr. Kostnaderna for bestillningar av hemtjénst for 2010 visar ett
overskott.
Antal &renden per manad avseende hemtjénst 2010

Antal arenden totalt antal Andel érenden

kommunal privat @renden Kommunal Privat
jan 719 706 1425 50,5% 49,5%
dec 608 839 1447 42,0% 58,0%
Genomsnitt 678 762 1440

Dagvérd

Dagvarden uppvisar ett nettodverskott om 3,7 mnkr. Overskottet beror i huvudsak
pa att antalet platser med bistdndsbeslut inom dagverksamhet har minskat. Den
minskade efterfragan pa dagverksamhet beror pa att antalet personer som &r 80 ar
eller dldre fortsitter att minska 1 stadsdelen.

Ovrig vard och service

Ovrig vérd och service visar ett dverskott om 0,9 mnkr. Overskottet beror i
huvudsak pa att kostnaderna for utskrivningsklara fran geriatrisk klinik ar lagre 4n
budgetrat.

Omstrukturering

Rio vérd- och omsorgsboende upphandlades 2009 och den 1 november 2009
tilltradde Attendo Care AB som ny entreprendr. All personal som 6nskade fick i
samband med verksamhetsovergangen tjanstledigt tom april 2010. Ca 15 personer
bestdmde sig efter tjdnstledigheten att stanna kvar i staden. Dessa personer borjade
den 1 maj att arbeta inom Rio servicehus och inom den kommunala hemtjdnsten
samtidigt som Overtalighetsforhandlingar gjordes.

Omstruktureringarna av Rio servicehus till trygghetsboende har inneburit att ca 14
personer har dvertalighetsforhandlats.

Den arbetsrittsliga lagstiftningen innebir att den som varit anstélld kortast tid
inom stadsdelen blir 6vertalig. Manga av de anstillda vid Rio vard- och
omsorgsboende och servicehuset hade en 14ng anstéllningstid, varfor de erbjods ett
arbete inom hemtjénsten och hemtjanstens personal blev dvertalig. Totalt har 69
personer Overtalighetsforhandlats och ytterligare 35 personer har bytt arbetsplats
inom hemtjansten. Stadsdelens direkta kostnader for omstruktureringen uppgar till
12,9 mnkr.

Utfall jamfért med prognos
Mnkr T1 T2 nov Bokslut
totalt 0,0 8,3 19,7 15,8
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Under hostens manadsrapporter har det prognostiserade arsutfallet hojts. I oktober
prognostiserades 19,3 mnkr och 1 november 19,7 mnkr. Under rets borjan stod
dldreomsorgen infor stora overtalighetsforhandlingar vilket medforde osékerhet
kring hur hoga personalkostnaderna skulle bli. Under hosten blev det allt mer klart
att en stor andel av de Overtalighetsférhandlade personerna valde den s k
frivillighetslosningen vilket innebér att staden och inte stadsdelen betalar de
personalkostnader som uppstar. Detta medforde att dldreomsorgen hdjde det
prognostiserade utfallet. I december togs beslut om att erbjuda ett antal personer
avgangsersittning. Kostnaden for de som tackade ja uppgick till 2,3 mnkr. Detta
var inte ként ndr novemberprognosen faststdlldes. Med hansyn tagen till detta
Overensstimmer prognosen vil med de senare prognoserna.

Kostnads- och intaktsutveckling

Under 2010 har nettokostnaderna for dldreomsorgen 6kat med 8,8 mnkr jAmfort
med ar 2009. Bruttokostnaderna har 6kat med 12,0 mnkr och intdkterna har 6kat
med 3,2 mnKr.

Kostnadsokningen kan framst hérledas till hemtjdnsten. Under 2010 har mer tid
lagts 1 bestéllningar till kund gillande utevistelse, promenader, inkdp och maltider.
Ersittningen rdknades upp med 2,0 % infor budget 2010 béde f6r boendena samt
hemtjdnsten. De externa intdkterna har okat for dagverksamheten. Det forklaras av
att forvaltningen séljer fler platser till andra stadsdelar &n tidigare ar. Dessutom har
intdkterna for hemtjénst 6kar med 1,5 mnkr jAmf{ort med ar 2009.

For okade kostnader och intikter har omslutningsférandring beviljats om 76,6
mnkr under dret. Omslutningsfordndringarna avser frimst kostnader och intikter
inom boendena, hemtjansten och for projekt.

Arbetad tid omriknat till heltidstjanster uppgick 2010 till 334st. Jim{ort med
2009, 439 st dr det en minskning med 105 tjénster. Minskningen har varit storst
inom vérd och omsorgsboende pga dvergang till entreprenad fran egen regi samt
inom hemtjinst pga minskad efterfrigan av kommunal hemtjanst.
Personalkostnaderna uppgick till 150,3 mnkr under 2010 detta dr en
kostnadsminskning med 42,6 mnkr jamfort med 2009. Avtalsrorelsen for 2010
kostade dldreomsorgen 2,1 mnkr samt fordelades med 2,2 % for anstéllda med
Kommunals avtal och 2,0 % for 6vriga anstillda.
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Barn och Ungdom
Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelse  efter
2009 2010 2010 2010 resultat-
disposition
Kostnader
Forskola 216,4 218,1 225,1 -7,0 -6,0
Kultur och 10,3 14,3 11,3 3,0 3,0
foreningsverksamhet
Summa kostnader 226,7 232,4 236,4 -4,0 -3,0
Intakter
Forskola 21,8 17,0 21,2 4,2 4,2
Fritid 0,4 0,3 0,5 0,2 0,2
Summa intakter 22,2 17,3 21,7 4,4 4,4
Netto 204,5 215,1 214,7 0,4 1,4

Utfall jamfért med budget

Programomrédet Barn och Ungdom redovisar ett dverskott for dret om 1,4 mnkr
efter resultatdisposition. Bruttokostnaderna for aret uppgick till 236,4 mnkr ett
underskott om 4,0 mnkr(budget 2010 summa kostnader minus utfall 2010 summa
kostnader). Intdkterna uppgick till 21,7 mnkr ett Gverskott om 4,4 mnkr.
Resultatenheternas resultatfonder minskade med 1,0 mnkr. Overskottet beror
huvudsakligen pé att fritidsverksamheten, speciellt sommarkollot, har kostat
mindre dn budgeterat samt dverskott fran kulturverksamheten.

Utfall jamfért med prognos
Mnkr T1 T2 nov Bokslut
totalt 0,9 0,9 3,1 1,4

I ménadsrapporterna efter tertialrapport 2 aviserades en prognos som var hégre én
1 T2. Avvikelsen forklaras av personalutkdp for 1,5 mnkr som gjordes i december
manad.

Forskoleverksamhet

Antalet barn 1 forskoleverksamhet 6kade 1 snitt for aret fran 1705 st. ar 2009 till
1709 st. 2010. Det dr efterfrdgan pa platser inom den reguljéra
forskoleverksamheten som 6kat. Vid hostavldsningen omfattades 2 938 (2 926-ar
2009) barn i stadsdelen av forskoleverksamhet varav 56,7 (56,9) % aterfanns i
kommunal verksamhet. Efterfragan pa platser inom
flerfamiljssystem/familjedaghem har varit ndgot varierande. Frén att under varen
2009 varit 10 barn var det ingen som pa hdsten 2009 eller varen 2010 6nskade
denna omsorg. Under hosten 2010 har ater fyra fordldrar valt denna form av
verksamhet. Inom den allméinna forskolan har barnantalet i jamf6relse med 2009
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sjunkit fran 8 st till 5 st under hosten 2010. Barn fran andra kommuner har varit
oforandrat mellan &ren, 9 st. Forskoleschablonen sdnktes marginellt till 2010 med i
genomsnitt 10 kr per barn. Av schablonen har 77 % utgjort férskolepeng och
resterade del administrations- och hyreskostnader. Antalet fordldrar som sokt och
beviljats vardnadsbidrag har 6kat mellan 2009 och 2010 med 29 personer. 58
fordldrar har beviljats bidrag pé heltid och 17 forédldrar pa deltid. Under 2010 har
ca 1,3 mnkr utbetalats. Stadsdelen har kompenserats for sina kostnader i samband
med bokslut.

Fritid och Kultur

Inom fritid och kultur har under aret fortsatt satsning gjorts pa
fritidsverksamheten. Under 2009 startades kvéllsverksamhet for ungdomar pa
Tessinparkens fritidsgard. P.g.a. bristande intresse fran malgruppen i Tessinparken
har kvillsverksamheten flyttats till Humlegéardens parklek. Kostnaderna for aret
uppgick till 0,4 mnkr. I samband med satsningen pa fritidsverksamheten forlades
dagkolloverksamhet under sommaren i anslutning till skateboardramperna 1
Humlegérden. Ytterligare satsning med sirskild inriktning pa tillsyns- och
preventionsarbetet har gjorts med en ny féltassistent. FUSSION, projektet som
startades 2009 f6r att mota den oro som ungdomars 6kande missbruk av alkohol,
tobak och droger vécker, fortsatte pa liknade sétt 2010 for att fordndra ungdomars,
och dven deras foréldrars attityd till detta. Kostnaden for projektet uppgick till 460
tkr for aret. Fordldravandrarna har under aret tilldelats foreningsbidrag om 200 tkr.
Foreningen bestdr av 450 fordldrar som har genomfort 52 vandringar om
sammanlagt 2 100 frivilligtimmar 2010. For kulturverksamhet har forskolorna
tilldelats kulturbidrag motsvarande 400 kr per barn, totalt 0,7 mnkr darutdver har
dryga 0,6 mnkr bokforts pa kulturaktiviteter inom dldreomsorg, socialtjanst och
overgripande arrangemang for barn och ungdom. Sarskilda satsningar har gjorts pa
bocker till biblioteket pa Rio servicehus.

Kostnads- och intaktsutveckling

Totalt for programomradet barn och ungdom har bruttokostnaderna dkat med 4,2
% eller 9,7 mnkr 1 jamforelse med 2009 och intékterna har minskat med 2,2 %
eller 0,5 mnkr. Bruttokostnaderna bestér i huvudsak av personalkostnader med
cirka 71,0 % och lokalkostnader med cirka 14 %. Kostnadsokningen i &r bestar
huvudsakligen av hogre personalkostnader men dven hogre kostnader for
entreprenader/ kop av verksamhet. Sett till enbart forskoleverksamheten har
kostnaderna &kat med 4 % eller 8,7 mnkr. Okningen avser huvudsakligen dkade
personalkostnader samt kostnader for lokaler. Intdkterna for fordldraavgifter inom
barnomsorgen har minskat med 3 % fran 16,7 mnkr 2009 till 16,2 mnkr 2010.
Dirutdver har Barn och Ungdom tilldelats bidrag om 0,7 tkr for att stimulera
utvecklingen av IT i forskolan.

Personalkostnaderna inom forskolan uppgick till 158,3 mnkr vilket dr en 6kning
med 4,9 % mot 2009 (150,8 mnkr). Arbetad tid omrdknat till heldrsarbetare 6kade
med 3,1 % eller 12,4 personer. Okningen forklaras av att tre personer tillkommit
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pé den nydppnade forskolan pd Sandhamnsgatan samt utdkat personalstdd for barn
i behov av sirskilt stdd. Okningen av personal i samband med barn i behov av
sarskilt stod har starkt bidragit till att forskolorna nar mélet av ett forbittrat arbete
med att uppmérksamma dess behov, intressen och svarigheter. Avtalsrorelsen
innebar 16nedkningar om 3 mnkr for barn och ungdom (kommunal 2,2 % och
ovriga 2,1 %). Hyreskostnaderna uppgick i ar till 32,4 mnkr mot 31,6 mnkr for
2009. Under éret har, utdver sedvanligt underhill av forskolelokalerna,
investeringar gjorts i nya torkskdp (65 st.) for att effektivisera
energiforbrukningen. For att mota det 6kade barnantalet inom forskolan, speciellt
pa Girdet, 6ppnades en ny forskola pa Sandhamnsgatan om tvé avdelningar.
Kostnadsutveckling per barn

exkl férdelad némnd och

férvaltningsadm.

Verksamhet 2 009 2 010
Nettokostnad, kr per barn 114 680 120073

Hyreskostnad netto, kr per 18 622 19 166
barn

Antal barn per anstalld 4,4 4,3

Nettokostnaden per barn har 6kat med 4,7 % frdn 2009 medan lokalkostnaden per
barn dkat med 2,9 %. Nettokostnadsdkningen per barn beror huvudsakligen pa
okad personaltithet dvs fler anstillda per barn, samt effekter av 16nerdrelsen. Den
stora differensen mellan aren forklaras dessutom av att 2009 resulterade 1 ett
overskott, medan 2010 har inneburit att majoriteten av resultatenheterna har brukat
delar av sina resultatfonder. Hyreskostnadsokningen per barn beror pé 6kande
hyror pa innevarande lokalbestind speciellt giller detta den nya forskolan pa
Sandhamnsgatan, dir verksamheten ej var igdng 2009. For att virna och utveckla
en héllbar livsmiljo ska en del av de inhandlande livsmedlen vara ekologiska.
Andelen ekologiska livsmedel for forskoleenheterna har 6kat med 4,2 % frdn 2009
till 2010. Totalt for 2010 uppnar forskoleverksamheten en andel ekologiska
livsmedel om 24,8 % (23 %) motsvarande 1,6 mnkr.
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Socialtjénsten
Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelse efter
2009 2010 2010 2010 resultat-
disposition
Kostnader
Staben 1,6 1,4 1,8 -0,4 0,4
Familjeenheten 32,1 32,5 31,3 1,2 1,2
Vuxenenheten 16,9 19,4 17,5 1,9 1,9
Socialpsykiatri 32,4 30,1 32,0 -1,9 -1,9
Omsorg om personer med 129,3  121,0 124,8 3,8 3,8
funktionsnedséttning
Flyktingmottagande 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1
Férsdriningsstod 34,2 34,7 34,4 0,3 0,3
Arbetsmarknadsétgérder 2,8 8,3 11,3 -3,0 -3,0
Konsumentr&dgivning 0,0 0,0 0,3 -0,3 0,3
Summa kostnader 249,3 247,6 253,5 -5,9 -5,9
Intakter
Staben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Familjeenheten 7,1 5,8 6,2 0,4 0,4
Vuxenenheten 1,3 3,8 1,3 2,5 -2,5
Socialpsykiatri 4,2 3,9 6,5 2,6 2,6
Oms?rg om personer med 245 15,7 16,0 0,3 0,3
funktionsnedséttning
Flyktingmottagande 0,0 0,0
Férsériningsstdd 14,6 13,7 12,4 -1,3 -1,3
Arbetsmarknadsétgérder 1,0 6,7 10,3 3,6 3,6
Summa intdkter 52,7 49,6 52,7 3,1 3,1
Netto 196,6 198,0 200,8 -2,8 -2,8

Utfall jamfsrt med budget

Verksamhetsomrédet socialtjanst redovisar for ar 2010 ett nettounderskott om 2,8
mnkr. Kostnaderna for dret uppgér till 253,5 mnkr och intékterna till 52,7 mnkr.
Inom socialtjdnsten redovisas dven kostnader och intékter for statligt finansierade
anstéllningar inom ndmndens samtliga verksamhetsomraden. Inom
Socialtjanstavdelningen ingar Individ och familjeomsorgen som innefattar
Vuxenenheten, Stod och service/socialpsykiatri och Familjeenheten. Likasa ingér
Forsorjningsstodsenheten och Stéd och serviceenheten/ personer med
funktionsnedsdttning. I Forsorjningsstodsenheten ingér dven
arbetsmarknadsatgirder inkl feriejobbare, flyktingmottagning och
konsumentrddgivning som organisatoriskt tillhor Norrmalm och &r upphandlad.
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Vuxenenheten redovisar ett nettounderskott om 0,6 mnkr. Detta kan till storsta
delen forklaras med fler externa placeringar pA HVB-hem. I Vuxenheten ingar
dagverksamheten for hemlosa, Bryggan, som bedrivs 1 Convictus regi. Bryggan
har finansierats med medel ur stadens centrala medelsreserv, 2,7 mnkr.
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2008 2009 2010
HVB vuxna Antal 903 639 1430
varddygn
E'ker;bk“m“d 1468 697 1446

Familjeenheten redovisar ett nettodverskott om 1,6 mnkr. Overskottet beror pa ett
lagre antal placeringar dn forvéntat pd § 12-hem, HVB-hem samt familjehemvard.

2008 2009 2010
HVB-hem inkl § 12 Antal 2648 915 639
varddygn
;‘ker;bkw““d 6499 2328 1707

Stod och serviceenheten/Socialpsykiatri redovisar ett nettodverskott om 0,8 mnkr
pa grund av ett ldgre antal placeringar dn budgeterat.

2008 2009 2010
Familjevérd, HVB Antal 6082 6483 6354
varddygn
E'ker;bk“m“d 7458 7486 5996

Férsorjningsstodsenheten redovisar ett nettounderskott om 0,6 mnkr. Till {6ljd av
att malet med att minska antalet bidragshushéll inte har varit mojligt att uppna har
kostnaderna 6kat och overskridit budget. Bokford kostnad for utbetalt ekonomiskt
bistdnd uppgér for aret till 16,9 mnkr, vilket dr 19,8% hogre dn foregidende ér.
Antalet hushdll med bidrag har 6kat fran 162 st i november foregéende ar till 204 1
november 2010, en 6kning med 25,9%. Bidraget per hushéll har dkat frén 7 354 kr
1 november 2009 till 8 005 kr november 2010. En budgetjustering har gjorts om
0,7 mnkr pd grund av ett 6kat antal feriejobbare, fran 30 st till 60.

nov-08 nov-09 nov-10
. . Antal
Férsoriningsstad bidragshushall 143 162 204
Bidrag per 104 7354 8005
hushall
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Forsérjningsstédets utveckling under 2010:

Antal hushall Bidrag, mnkr Bidrag/ hushall
Jan 169 1267 7 497
Feb 168 1237 7 364
Mars 173 1308 7 563
April 176 1416 8047
Maj 172 1249 7 261
Juni 176 1285 7 300
Juli 181 1442 7 964
Aug 183 1348 7365
Sept 197 1491 7 567
Okt 201 1646 8190
Nov 204 1633 8005

Stod- och serviceenheten handlagger vuxna personer med funktionsnedséttning,
Familjeenheten handlagger barn med funktionsnedséttning upp till 20 ar.
Verksamhetsomradet personer med funktionsnedséttning, bade vuxna och barn,
redovisar ett nettounderskott om 4,5 mnkr, inklusive del av
socialtjinstavdelningens stabskostnader. Underskottet kan till viss del forklaras av
ett hogre antal placeringar an budgeterat samt en 6kning av kostnaderna for
korttidstillsyn, KTT enligt LSS for barn 6ver 12 ar. Forsdkringskassan har
genomfort omprévningar av LASS {6r barn som 1 flera fall medfort att hjélpen
dragits in helt. Besluten 6verklagas men under en l&ng prévningstid trader ett
kommunalt ansvar in vilket medfort oforutsett hoga kostnader.
Sjuklonekostnaderna for personlig assistans déir brukaren valt en privat utforare
har 1 hogre grad dn forvéntat inverkat pd kostnadsutvecklingen. Sjuklonen betalas
av forvaltningen. Efter prestationsmétning/antal placeringar i augusti justerades
budgeten for enheten, bade vuxna och barn, med -1,8 mnkr.

2008 2009 2010

Antal

Gruppboende vérddygn 13110 14828 14488
Netiokostnad ) 5 27990 252772
(tkr)

. . Bruttokostnad

LASS 20 férsta timmar (tkr) 16635 21706 20808

Utfall jamfért med prognos

Mnkr T1 T2 nov Bokslut

totalt 0,0 -0,2 -1,5 -2,8

I manadsprognoserna efter tertialrapport 2 prognostiserades ett simre resultat dn i
T2:an, vilket Gverensstimmer béttre med utfallet. Kostnadsokningen kan hirledas
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till i forsta hand ett 6kat antal &renden inom forsérjningsstddsenheten samt 6kade
insatser for personer med funktionsnedséttning.

Kostnads- och intaktsutveckling

For ar 2010 redovisas en nettokostnad om 200,8 mnkr vilket dr 4,2 mnkr eller 2,0
% hogre dn 2009. De totala kostnaderna har 6kat med 4,2 mnkr. Intékterna ligger
kvar pa samma niva som foregdende ar. Kostnadsokningen beror till stor del pa
okade kostnader for personlig assistans, de 20 forsta timmarna, utbetalt
ekonomiskt bistand samt kop av verksamhet. Lokalkostnaderna uppgick till 13,1
mnkr vilket dr 0,3 mnkr ligre in foregiende ar. Arets driftkostnader uppgar till 1,6
mnkr. Kostnader for entreprenader och kop av verksamhet utgor 38,4% av de
totala kostnaderna.

Personalkostnaderna uppgar till 91,1 mnkr, 35,9 % av de totala kostnaderna, vilket
4r 2,6 mnkr eller 0,2 % ligre #n foregdende &r. Socialtjéinsten pd Ostermalm tog i
ar over handlaggningen av OSA, offentligt skyddat arbete. Det innebar en 6kning
av antalet anstéllda med cirka 30 heltider. Denna verksamhet dr gemensam for
Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm. Under &ret har antalet heltidstjinster
minskat for verksamheten personlig assistans enligt LASS med cirka 30 stycken.
Detta pa grund av att verksamheten i oktober upphandlades och utfoérs nu av VH
assistans, vilket inverkade pé kostnaden for personal. Att personalkostnaderna
totalt minskat forklaras av att kostnaderna for personliga assistenter var hogre dn
for OSA-anstéllningarna. Kostnaden for arets l6nerdrelse uppgick till 1,1 mnkr.
For kommunal blev utfallet 2,2% och for 6vriga avtalsomraden 2,0%.

Parkmiljéverksamhet

Driftbudgeten for 2010 uppgick till 14,4 mnkr. Av budgeten avsig 2,2 mnkr réntor
och avskrivningar av parkinvesteringar. Drift och underhall omfattar bland annat
parkentreprenad, blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift- och
kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, trddvard, underhall av
parkvigar, binkar, papperskorgar, parkunderhdll och renoveringar av planteringar,
rojningsatgarder samt dterkommande revidering av stadsdelsndmndens parkplan.

Under aret har 1,8 mnkr omfordelats fran andra verksamheter 1 stadsdelsomradet
till parkunderhall. Den framsta orsaken till det var en 6kad satsning pé
parkunderhall for att hoja kvalitén 1 parkerna. Kostnaderna for projekt
Livsstilsfragor i Norra Djurgdrdsstaden, som startade 1 november, uppgick till 0,1
mnkr. Réntor och avskrivningar blev 0,2 mnkr ldgre &n budgeterat beroende pa
senarelagd aktivering av investeringar.

Utfall jamfort med prognos
Mnkr T1 T2 nov Bokslut
totalt 0,0 -0,2 -1,8 -1,7

Utfallet 0verensstimmer med drets senare prognoser.
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Resultatenheter

Fran 2009 har resultatenheterna i resultatfonden +10,6 mnkr, av detta avser 10,3
mnkr forskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2011 fors 9,6 mnkr varav 9,3 mnkr
avser forskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. I samband med verksamhetsberéttelsen
2009 avvecklades Hemtjanstens resultatenhet. I samband med tertialrapport 2
avvecklades Rio Servicehus resultatenhet. Orsaken var enhetens omstrukturering
till Trygghetsboende. Resultaten for Rio Servicehus och hemtjinsten har tackts av
ndmndens driftsbudget 2010. For forskolorna har resultatfonden under aret
minskat med 1,0 mnkr och uppgar totalt till 9,3 mnkr.

Samtliga forskolor for med positiva resultat till 2010. Fem av sex forskoleenheter
har minskat fonderna under aret medan en har dkat sin fond. Bo Bergmans
Dagverksamhet medfor till 2011 ett 6verskott om 0,3 mnkr. Enhetens dverskott for
2010 uppgick till 0,7 mnkr men reglerna for ekonomisk forvaltning tillater bara att
max 5% av enhetens bruttobudget for aret far foras till kommande ar.

Analys av balansrakning

Balansrékning

Tillgdngar, mnkr 2010 2009
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. hemtjanst- och 12,4 13,0
barnomsorgsavgifter

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx) 39,1 31,1
Summa omsdttningstillgéngar 51,3 43,9
Summa anléggningstillgéngar 36,5 32,5
Summa tillgangar 88,0 76,6
Skulder och eget kapital, mnkr 2010 2009
Leverantdrsskulder (konto 25xx) 64,8 47,4
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (konto 29xx) 39,4 50,3
Summa skulder 104,2 97,7
Eget kapital -16,2 21,1
Summa skulder och eget kapital 88,0 76,6

Kommentarer till balansrékningen bokslut ar 2010

Arets resultat enligt balansrikningen pé en stadsdel visar skillnaden mellan
tillgdngar och skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en
stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till -16,2 mnkr
inklusive resultatfonder. En fordandring fran bokslutet ar 2009 pa 4,9 mnkr som da
uppgick till -21,1 mnkr.

Resultatfonden har minskat med 1,0 mnkr och uppgar nu till 9,6 mnkr.
Forskolorna minskar resultatfonden med 1 mnkr. For dldreomsorgen dr
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fordndringen av resultatfonden netto 0 kr, da tva resultatfonder upphér, Rio
servicehus och hemtjénsten 6stermalm. Ny resultatenhet inom dldreomsorgen ar
demensdagvérd.

Vira tillgdngar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 3,6 mnkr och 1
inventarier med 0,4 mnkr sedan bokslutet 2009.

Kundfordringar (konto 15xx och 16xx)

Kundfordringar har minskat med 0,6 mnkr fran 12,8 mnkr ar 2009 till 12,2 mnkr
ar 2010. Fordndringen beror pa att debitering av hyra successivt dvergar till ett
nytt hyresdebiteringssystem (LOIS) dar forfallodagen &r den sista i varje ménad
jamfor med tidigare da hyran ingick i vardkostnaden med forfallodag kring den
10:e varje méanad.

Andel av kundfordringar som ér att betrakta som osékra har minskat med 0,3
mnkr.

Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader avseende hyror och forutbetalda vardfakturor har 6kat med
8,0 mnkr till 39,1 mnkr jamfort med 31,1 mnkr 1 bokslutet for 2009. Férandringen
beror i huvudsak pa att flera vardfakturor faktureras i december men avser januari.

Nytt for 1 ar dr att vi bokat upp en fordran for engangsavgifter for datorer fran
Volvo IT pa 1,6 mnkr, en fordran som ska fordelas pa 36 manader. Vi har ocksa
beviljats vikariatsersittning frdn dldrendmnden pé 0,7 mnkr som finns uppbokat
som fordran.

Leverantérsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har 6kat med 17,4 mnkr jamf{ort med foregdende ar. En
bidragande orsak édr att fler leverantdrer forskottsdebiterar vardfakturor.

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har minskat med 10,9 mnkr. 1,3
mnkr av minskningen avser balanserade statliga projektmedel fraimst inom
dldreomsorgen. En stor del av dldreomsorgens vardfakturor som avser december
kommer forst i januari, men eftersom fler leverantorer forskottsdebiterar sa
minskar upplupna kostnader. En konsekvens av att vi upphandlar mer vard och har
farre anstillda personer inom védrden sa minskar dven uppbokningen med 1,8 mnkr
av timloner som utbetalas i efterskott.

Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 4,8 mnkr for investeringar i
parker och gronomréaden. Fran 2009 érs investeringsbudget ombudgeterades 0,7
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mnkr till 2010, vilket medforde en total budget for 2010 pa 5,5 mnkr.
Omfordelningar har skett mellan projekten under aret, for att bl.a. f4 mer
kostnadseffektiva genomforandeetapper. Upparbetade kostnader totalt for 2010
uppgick till 5,1 mnkr. Stureparken har p g a den tidiga vintern med snéfall och
kyla inte kunnat slutforas under 2010. Overskjutande investeringsmedel om 0,4
mnkr for 2010 begérs ombudgeterade till &r 2011 for att kunna slutfora arbetet 1
Stureparken.

Humlegarden 3 2,2 3
Tessinparken 1 2,5 2
Stureparken 0,8 0,8 0,1
Overférda medel fran 2009 0,7 0 0
Summa 5,5 5,5 5,1
Ombudgeteringar

Inom investeringsanslaget for Parkmilj6é begérs 0,4 mnkr ombudgeterade avseende
Stureparken.

Medel for lokalandamal

Fran 1 januari 2011 6vergar Rio Service hus till Trygghetsboende och dvertas av
Micasa fastigheter 1 Stockolm AB. Lagenheterna kommer direfter att formedlas
via Bostadsformedlingen. Under omvandlingen har ndmnden beslutat om
intagningsstopp vilket medfér tomgangshyror. I samband med tertialrapport 1 dvs
fram till 30 april hade elva ldgenheter tomstillts och for detta begérde nimnden
hos kommunstyrelsen 525 tkr. Fran 1 maj till 30 augusti tillkom ytterligare nio
lagenheter tomstéllts for vilket ndimnden begérde 227 tkr i tertialrapport 2. Fran
september till december har ytterligare 15 ldgenheter tomstéllts motsvarande en
kostnad om 116 tkr for &ret. Totala kostnaden for tomgangshyror uppgéar ddrmed
till 868 tkr for vilket stadsdelen kompenserats med 700 tkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& ké&rnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Organisation och bemanning ses kontinuerligt dver for att uppna effektiv
resursanvindning.

Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga.
Upphandling och konkurrensutsattning

Under ar 2010 har driften av en parklek, personlig assistans enligt LSS och
dldreboendet Linnégarden upphandlats i enlighet med géllande aktivitetsplan. Till
foljd av stadens tidplan for inforande av valfrihetssystem for socialpsykiatrin
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géllande boendestdd, stdd- och gruppboende samt sysselsittnings- och
kursverksamhet, har stadsdelsnimnden beslutat paborja denna
konkurrensutsittning ar 2011, och ddrmed justerat aktivitetsplanen. Ingen s k
utmaning har inkommit under 2010, och personaldvertagande ("avknoppning") har
heller inte varit aktuellt i samband med upphandling under 2010. ( Detta framgér
aven under namndmalet "Namnd och forvaltning ska ha en kontinuerlig dialog
med foretag 1 stadsdelsomradet och stddja olika driftsformer for ndmndens
verksamheter".)

Administrationens andel 3,09 % 3,15 % minska 2010

& av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i 2t 2 st 6ka 2010
@ kvalitetsutmarkelsen (alla

némnder)

Hyreskostnadens andel 16 % 17 % minska 2010

av de totala kostnaderna
for stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 4% 6% minska 2010
av de totala kostnaderna

@ for stadens verksamhet i
egen regi (SDN

aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12-31

stadsdelsnémnderna ska samverka fér ett
effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

Kommentar:
Verksamhetens vid stadsdelens tv& ungdomscaféer vid Engelbrektsskolan och
Gardeskolan drivs enligt avtal med nio mé&naders uppséagningstid av Utbildningsnédmnden.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
kérnverksamheter
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Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga.
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Synpunkter och klagomal

Nir det giller synpunkts- och klagomalshantering finns olika kultur och olika
rutiner inom olika slags verksamheter. Det dr framfor allt detta som gor att antalet
kan variera sa kraftigt mellan verksamheterna.

Omstéllning fran den gemensamma véxeln pd Kungsholmens stadsdelsforvaltning
till stadens nya centrala telefonvéxel 1 Avesta har initialt medfort problem, vilka
visade sig specifikt under semesterperioden, dd ménga uppfattade att vixeln hade
for ldnga véntetider, generellt dalig service och att felkopplingar skedde. Till stor
det bor problemen kunna elimineras genom serviceforvaltningens
avtalsuppfoljning och da forvaltningens informationsunderlag till vixeln
uppdateras.

Socialtjanst

Till socialtjdnstavdelningen har totalt 13 klagoméal/synpunkter registrerats under
aret. 5 av dessa ror Forsorjningsstodsenheten varav 3 géller handldggning och
beslut och 2 déligt bemotande. Till Stod- och serviceenheten har 6
klagomal/synpunkter inkommit varav 2 ror verksamheten Lotsen och resterande 4
handldggning och beslut inom enheten. Till Vuxenenheten har 2 klagomal
inkommit varav en avser storande tiggare pa Stureplan och den andra
verksamheten Bryggan. Alla synpunkter och klagomal har utretts, terkopplats och
atgirder har vidtagits i de fall det varit aktuellt.

Aldreomsorg

Till dldreomsorgen har totalt 89 synpunkter/klagomél inkommit, &r 2009 inkom 67
synpunkter. Synpunkterna/klagomalen har bl.a. rort att man inte ansett att
insatserna inte hallit en tillrdcklig kvalitet och att planerade tider inte héllits,
synpunkter pd bemdtande, trygghetslarm, personal och avgifter. Alla synpunkter
och klagomal har utretts, dterkopplats och atgirder har vidtagits 1 de fall det varit
aktuellt. Under 2010 har det inkommit en Lex Maria-anmélning som avsag egen
regi. Det har inkommit totalt 14 anmélningar enligt Lex Sarah varav étta avsig
hemtjdnst, fyra avsag vard- och omsorgsboende och tva avsag servicehus. Av
samtliga anmélningar avsdg fyra egen regi.

Barn och ungdom

Sex synpunkter har inkommit under aret. En som ger en idé om vilka aktiviteter
som kan skapas pd Humlegardens isbana och en annan som avser en papekan om
felaktig faktura rorande forskoleavgift. Klagomal har framforts angdende
kontinuiteten i1 personalgruppen, informationen om de pedagogiska malen pé en
forskoleavdelning under hdsten samt att ett getingbo pa en forskolegard inte togs
bort omgéende. Klagomal har dven framforts gillande att forskolor och fritids
nyttjar parkleken Humlegarden for att de sjilva inte har egna gardar. Onskemal om
mer tid och béttre bad &n vad GIH erbjuder har framforts. Alla synpunkter och
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klagomal har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom mote
med avsdndaren och har saledes inte foranlett ytterligare atgérder. Inom
forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervagande del, direkt till den
berdrda forskolan och dess personal. Dessa redovisas 1 enheternas
arsredovisningar.

Sarskilda redovisningar
Medarbetarna

Antalet ménadsavlonade tillsvidareanstéllda medarbetare har mellan
matperioderna 2009-12-31 och 2010-12-31 minskat med 122 personer. En stor del
av denna minskning forklaras av indragningar inom Aldreomsorgen.

Antal ménadsanstéllda (tillsvidare och tidsbegrénsat
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anstéllda)
Verksamhet 2008-12-31 2009-12-31 2010-12-31
Tillsvidare  [Tidsbegr. [Tillsvidare [Tidsbegr. Tillsvidare  [Tidsbegr.
Aldreomsorg 590 17 425 21 329 17
Barn och 385 61 410 51 399 63
Ungdom
Socialtjgnsten {177 28 164 12 154 11
Férvaltnings-
administration 23 2 23 3 18 4
1175 108 1022 87 900 95

Omstélining

En stor del av nimndens stdrsta verksamhet, Aldreomsorgen, har under

foregdende ar lagts pa entreprenad. Huvuddelen av personalen har valt att gi over
till entreprendrerna. Under 2010 har 4ven omfattande indragningar gjorts inom
Aldreomsorgen med anledning av att fler éldre viljer privat hemtjénst, att de 4ldre
1 stadsdelen minskar samt inrdttandet av trygghetsboende pa Rio fr om 2011-01-
01. I samband med verksamhetsdvergang av personlig assistans valde atta
medarbetare att inte f6lja med 6ver till den nya entreprendren. IT-enheten
avvecklades under hosten i samband med genomforandet av GSIT-projektet
(stadsgemensamt IT). Sammanfattningsvis forhandlades och konstaterades totalt
81 medarbetare under 2010 enligt tabell nedan.

Befattning Antal Alternativ Alternativ Avtalspension | Ej klara
'l * 2 * 3k

Personliga 8 0 8

assistenter

Vardbitr/Undersk. 58 6 51 1

Verksamhetsberdattelse Namnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockolm
Bessksadress Karlavagen 104
Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se



SID 78 (80)

Sjukskéterska 5 1 4
Ovriga inom 6 1 2 1 2
aldreoms

Ovriga adm och 4 0 3 1

IOF

totalt 81 7 65 2 7
Anm

* - Alternativ 1 innebér att man har valt central omplacering,

** _ Alternativ 2 innebér att man har valt frivilliglosningen och ddrmed siger upp
sin anstdllning i forvaltningen.

Sjukfrénvaro

Sjukfrdnvaron under 2010 uppgick till 6,3% jamfort med 7,9% under 2009, d v s
en minskning med 1,6 %. Namndens drsmal om max 6,5% ar ddrmed uppfyllt. For
samtliga stadsdelsforvaltningar var genomsnittet for 2010 6,8 % och 2009 8,3 %.
Ostermalm har diirmed ligre sjukfranvaro in genomsnittet for
stadsdelsforvaltningarna. Sjukfranvaron i % for vissa befattningar ser ut enligt
foljande

Ostermalm Staden

2008 2009 2010 | 2008 2009 2010
Barnskétare 6,4% 6,4 6,0 9,4 8,3 7,3
Forskollarare 5,9 5,7 4,2 8,2 6,8 5,9
Vérdbitrade 15,5 13,3 10,2 | 14,2 13,1 10,9

Sjukfranvaron for vardbitradesgruppen har sjunkit med 3,1 % jamfort med 2009
och ligger nu under stadens genomsnitt. Flera 1angtidssjukskrivna inom
dldreomsorgen har kunnat avslutas som rehab-drenden, b | a genom aterging i
arbete, avgangsvederlag och permanent sjukersittning.

For grupperna forskollirare, underskéterskor och socialsekreterare ir Ostermalms
sjukfranvaro 1 jimforelse med Ovriga stadsdelsforvaltningar ldgst i staden. Aven
sjukfranvaron for barnskdtarna tillhor de lagsta i staden.

Samarbete med féretagshélsovarden

For att sdnka sjukfrdnvaron och minska ohélsan har forvaltningen under 2010
intensifierat samarbetet med foretagshilsovirden genom regelbundna
rehabiliteringsmoten en halvdag per vecka dér dven bl.a. forsdkringskassan vid
behov deltar. Syftet med rehabiliteringsmoétena ér att berérda parter tillsammans
ska komma fram till en sa bra I6sning som mojligt utifrdn medarbetarens aktuella
situation. Under 2010 blev sammanlagt 32 medarbetare aktuella for
rehabiliteringsmdten, foljande har héint dessa:

Sjukerséttning - 2pers
Avgangsersittning - 12 pers
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Ater i arbete - 8 pers, varav 1 pa deltid
Tjanstledig studier - 2 pers

Prova annat arbete - 2 pers

Sagt upp sig - 1 person

Annan placering - 1 pers

Pension - 1 pers

Fortfarande pégdende - 3 pers

Som forsta forvaltning i Stockholms stad inférde 2009-01-01 forvaltningen rokfri
arbetstid for samtliga anstéllda.

Friskvardsprogrammet for 2010 inneholl fler aktiviteter &n tidigare, bl. a.
subvention av motionslopp och stod for rokavvénjning/sluta snusa. En
viktminskningsgrupp har startat med ca 40 deltagare.

Hostens stegtidvling samlade ett stort antal medarbetare. Forvaltningen ordnar
aktiviteter riktade till forvaltningens hilsocoacher.

Ca 0,5 mnkr har betalats av forvaltningen/enheterna under aret i form av olika
friskvardsaktiviteter varav ca 0,3 mnkr avsett centrala satsningar.

Jamstalldhets- och méngfaldsplan

Arbetet med jamstédllda 16ner bedrivs enligt de mél som finns 1 férvaltningens
Jamstélldhets- och Méngfaldsplan. Infor varje 16nedversyn gors en
lonekartldggning. Detta gjordes dven 2010. Forvaltningens Ionestatistik visar att
kvinnor generellt har ndgot hogre 16n dn mén i flertalet av de storre
yrkesgrupperna. Forklaringar till detta dr b 1 a aldersskillnader och
utbildningsnivéer. Inga osakliga 16neskillnader upptécktes. Vid 16nekartldggningen
tas hdnsyn till faktorer som jdmforelse av arbetets innehill, erfarenhet, alder,
anstéllningstid samt uppfyllelse av kraven i1 befattning. Arbetet med att lyfta
frdgan om genuskompetens inom forskolorna har fortsatt under éret.

Jamix index for langtidssjukskrivna visade 2009 att 1dngtidssjukskrivna kvinnor
har en procentuellt hogre sjukfranvaro dn min. Férvaltningen har under 2010
borjat inventera tankbara orsaker till detta och kommer att fortsitta med detta
arbete under 2011 och f6lja sjukfrdnvaron for dessa grupper.

Diskriminering

Under 2010 har forvaltningen inte varit foremal for anmélan.

Ny vardform inom psykiatrin

Ett projekt for ny vardform inom psykiatrin i form av 6ppen psykiatrisk
tvangsvard respektive Oppen réttspsykiatrisk tvdngsvérd inleddes 2008 utifran
tilldelning av statliga medel. For att mota behoven utifrdn den nya reformen har
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personalforstiarkningar inom handldggarsidan och till boendestodsteamet gjorts.
Kvarvarande medel kommer att under 2011/12 anvéndas till att forstarka
handléggarresurserna inom Stdd- och serviceenhetens
myndighetsdel/socialpsykiatri och boendestodsteamet. Syftet med projektet dr och
har varit att forstdrka samverkan och formerna f6r samverkan och individuell
vardplanering tillsammans med landstingets psykiatri for patienter/klienter som far
vard med stod av 6ppenvardstving.

Malet ér att klienter aktuella for tvangsatgéirder ska klara att med socialtjénstens
och psykiatrins stod fa en mer normaliserad livssituation och tillgéng till
socialpsykiatrins stdod och insatser och undvika att behova fa vard med tving inom
den psykiatriska slutenvéarden.

Hemloshet

Ostermalms stadsdelsnimnd ansokte i samband med tertialrapport 1 om
stimulansmedel 2,7 mnkr frén central medelsreserv. Ansdkan avsag arbetet med
hemlésa avseende dagverksamheten Bryggan Ostermalm. Ansdkan beviljades.
Stadsdelsforvaltningen avser att ansoka om stimulansmedel for 2011 for att
sdkerstilla att arbetet med hemldsa kan fortsétta.

Verksamheten dr beldgen i frischa och &ndamalsenliga lokaler pé
Roslagstullsbacken 10. Dér erbjuds bl.a. mat, mojlighet att byta/tvitta klader,
duscha, vila, rdd och stdd i vardagen. Verksamheten drivs av Convictus; en ideell
forening som bl.a. ger stdd till hemldsa. Det ér fyra anstéllda i verksamheten,
varav tre frin Convictus och en fran Socialtjdnstavdelningens vuxenenhet.
Medverkar gér dven volontirer fran forsamlingarna pa Ostermalm och foreningen
Gula Anglarna. De sistnimnda #r en fran Oscars forsamling, fristiende
lekmannaforening, som bedriver verksamhet bland hemlosa.

Forvaltningen gor bedomningen att dagverksamheten dr och har varit vél
fungerande fran starten 2005 och att den &r en viktig del 1 stadens arbete kring
hemldshet och bor fortgd. Forvaltningen har f6ljt upp verksamheten under hosten
2010. Resultatet av uppfoljningen redovisas for stadsdelsndmnden vid
sammantrdde 2011-02-17. Forvaltningens omdome é&r att verksamheten fungerar
mycket vél och bidrar 1 hog grad till stadsdelens/stadens forebyggande arbete.

Bilagor
1. Dnr2011-57-1.2.1. Bilaga 1 Uppf6ljning av budget
2. Dnr2011-57-1.2.1. Bilaga 2 Séarskilda redovisningar vb10sdn10ny
3. Dnr2011-57-1.2.1. Bilaga 3 Nyckeltal
4. Dnr2011-57-1.2.1. Bilaga 4 VB Internkontroll 2010
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