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OSTERMALM STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATAINDE
VUXENENHETEN
Handldggare: Jan Ronnberg Till

Telefon: vx1 08-508 10 000 Ostermalms stadsdelsndmnd,

sammantriade 2011-02-17

Verksamhetsberdattelse 2010
Vuxenenheten

Sammanfattande analys

Vuxenenhetens uppdrag dr att erbjuda stod och hjélp till personer 6ver 20 ar med
beroendeproblematik och dven rad och stdd till vuxna personer utan minderariga
barn som dr utsatta for hot eller vald i nira relationer. Insatserna ska stérka den
enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstdndigt liv samt vara utformade 1 samverkan
med den enskilde.

Den egna 0ppenvardsverksamheten bedrivs pa Sibyllegatan 52 B. Malsittningen
med verksamheten dr att den ska vara lattillgéinglig och inte kostnadsdrivande.
Oppenvérden erbjuder kurser i KBT-metoden Aterfallsprevention. Enheten har en
alkohol- och drogterapeut anstdlld som arbetar med enskild behandling.

Dagverksamheten for hemlosa, Bryggan Ostermalm, startade i december 2005.
Verksamheten ligger i frischa och d&ndamélsenliga lokaler pa Roslagstullsbacken
10. Dér erbjuds bl.a. mat, mdjlighet att byta/tvétta klédder, duscha, vila, rdd och
stod 1 vardagen. Verksamheten drivs av Convictus; en ideell férening som bl.a. ger
stod till hemldsa. Det ér fyra anstéllda 1 verksamheten, varav tre fran Convictus
och en frdn Vuxenenheten. Medverkar gor dven volontérer fran forsamlingarna pé
Ostermalm och foreningen Gula Anglarna. De sistnimnda ir en frdn Oscars
forsamling, en fristdende lekmannaf6rening, som bedriver verksamhet bland
hemldsa. Bryggan Ostermalm har 2010 finansierats via stadens centrala
medelsreserv.

Enheten har under 2010 haft en viss minskning av antalet d&renden. Frén 141
aktuella drenden 1 borjan av aret till 135 aktuella drenden 1 slutet. Den tid som en
klient ar aktuell pé enheten kan variera fran ett par manader till flera &r beroende
pé den enskildes behov. 74 nya utredningar inleddes och 80 avslutades. 87 klienter
var aktuella hela éret.

Enheten har beviljat 17 personer placering pa behandlingshem under aret. Tva
brukare har varit foreméal for vard enligt tvangsvardslagstiftningen LVM. Storre
delen av enhetens budget for extern vird och boenden gar till det sistnamnda dvs
boenden for hemlosa personer. Enheten har ca 30 hemlosa enligt stadens definition
av hemldshet. Hemlosa personer i aktivt missbruk dr ofta hanvisade till hdrbéargen.
Personer med stabilare nykterhet och drogfrihet kan vara aktuella for stodboenden.
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Brukare med stora fysiska och/eller psykiska problem kombinerat med hemldshet
placeras pa omvardnadsboenden. De som genomgatt behandling for sitt missbruk
och har en langre tids dokumenterad nykterhet och drogfrihet har under vissa
forutsdttningar mojlighet till tranings- eller forsokslagenhet. En sddan ldgenhet
kan 1 forlangningen leda till ett eget kontrakt om den uppgjorda planen foljs.
Sedan hosten 2008 blockforhyr stadsdelen 5 st ldgenheter 1 Stiftelsen Stockholm
Hotellhem i1 Stadshagen. Det stod den enskilde fir dr individuellt anpassat.

Vuxenenheten handldgger dven drenden som ror vald i néra relationer for personer
som inte har minderariga barn. Tva kvinnor har under 2010 placerats pa skyddat
boende genom Vuxenenheten.

Det har varit relativt stora utbildningssatsningar for personalen under aret;
grundkurs i neuropsykiatri, utbildning i Motiverande samtal (MI), nationell
baskurs "Riskbruk, missbruk och beroende - kunskap till praktik".

Personalen har haft regelbunden extern handledning.

Budgetuppfdljningen for 2010 visar ett underskott pa ca 0,6 mnkr. Kostnaden for
placeringar pa behandlingshem blev hogre &n vad som budgeterats.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

0 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser som
2010

kan tillhandahéllas for
de aspiranter som

. Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Den verksamhet som enheten bedriver bedéms inte passande fér aspiranter frén jobbtorget,
varfér ingen praktikplats erbjudits.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010
verksamheter som sorterar
@ ut férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
100 100 % 100 % 2010

Andel av verksamheter som

har ett systematiskt arbete
® for effektiva resor och

transporter (alla némnder)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Andel medarbetare som 100 % 100 % 65% 2010

under arbetstid anvénder

1

“ miljgvanliga transportmedel
nar de reser i tjdnsten

Kommentar:
Uppfylls helt. Mestadels anvénds kollektivirafiken. Vi behov av hyrbil anvénds "miljshyrbil".

3075994 kWh 3500000  minska 2010

Elférbrukning (alla
kWh

& némnder/bolag)

53 kwh/kvm 55,5 kwh/kvm tas fram 2010

Elférbrukning per
9P 2010

® |vadratmeter

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:
Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning
varna miljén.
@ Uppfylls helt
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12-31
* ska 8ka

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s indikatorer Periodens Arsmal KF:s Period
utfall arsmal

Andel anstéllda som kénner 100 % 100 % 6ka 2010

o fill det férebyggande
saikerhetsarbetet.

KF:s aktiviteter Startdatum [Slutdatum _[Avvikelse

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska 2010-01-01  2011-12:31
® Utforas i verksamheten ska utarbetas.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbétiras
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen
Andel vuxna i 79,58 % 55 % 55 % Verksamhetsberattelse
# bist&ndsbedémd 2010
3ppenvard (loF)
80 % 80 % 2010

Brukarnas néjdhet med
bemétande frén
bistdndshandlaggare
® och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

Kommentar:
Socialtjansten p& Ostermalm har genomfért en brukarundersskning under hasten 2010.

Resultatet visade att 80 % av de svarande var néjda med bemétandet. Svarsfrekvensen ar
dock 18g vilket gér att siffran f&r ses som en indikation pd att brukarna i stort &r néjda.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifrén

arbetsuppgifternas karaktér.
[
T Uppfylls helt

2008-10-24 2011-12-31

Personal p& Vuxenenheten som arbetar
med utredning eller stéd ska vara
= utbildade i KBT-metoden Motiverande

samtal.

Kommentar:

Uppfyllt.

Verksamhetsberattelse Enhet
Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavégen 104
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Socialsekreterare p& Vuxenenheten ska 2008-10-24  2011-12-31
@ vara utbildade i utredningsinstrumentet
ASI.

Kommentar:

Uppfyll.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och eget
boende

ATAGANDE:
Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemloéshet ska motverkas

@ Upplylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

2,9 % 5% 50% 2010

Sjukfrénvaro (alla
~ nédmnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska frémja 20100101 2011-12:31
jamstélldhet och méngtfald samt motverka

¢ diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/inv8nare)

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven

@ Uppfylls helt

Enheten har mycket lag sjukfrdnvaro. Under 2010 var enhetens totala
sjukfranvaro 2,9 %.

ATAGANDE:
Verka foér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

@ Uppfylls helt

Den ekonomiska situationen diskuteras vid varje APT.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget

Vuxenenhetens bokslut for 2010 visade ett underskott pa 555 tkr. Till stor del
kan underskottet forklaras med att kostnaderna for behandlingshem blev hogre
an budgeterat. Flera av Vuxenenhetens klienter har ett mycket allvarligt
missbruk som inneburit att vard i 6ppenvérd inte har varit mojligt for dessa
personer. De totala kostnaderna for externa boenden och vard var 7063 tkr mot
budgeterat 6501 tkr. Den enskilt storsta utgiftsposten var stod- och
omvardnadsboenden; 2800 tkr. Vuxenenheten erbjuder egen 6ppenvérd vilket
inneburit att kostnaderna for extern 6ppenvérd varit forhallandevis laga.

Synpunkter och klagomal

Inga klagomal pd Vuxenenhetens verksamhet har inkommit, men ett klagomal
avseende storande tiggare pa Stureplan har handlagts pa enheten.

Verksamhetsberattelse Enhet
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