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Handldggare: Hikan Wiegandt Till

Telefon: vxI 08-508 10 000 Ostermalms stadsdelsndmnd

sammantriade 2011-02-17

Verksamhetsberdattelse 2010 Stéod- och
serviceenheten

Sammanfattande analys

Stdd och serviceenheten har under 2010 uppnatt de flesta av enhetens ataganden,
med undantag for budgethdllning. Detta med anledning av ett hogre antal
placeringar dn budgeterat samt hogre sjuklonekostnader for personlig assistans dér
brukaren har valt en privat utforare. Atagandet gillande antalet
genomforandeplaner inom socialpsykiatrin dr inte heller helt uppfyllt beroende pé
att rutinen for dokumentation av genomforandeplanen har brister som gor att
antalet registrerade planer inte Gverensstimmer med det faktiska antalet, som &r
hogre. Det finns géllande planer, vilka vi arbetar utifrdn, men som inte ar
registrerade. Arbetet med att hitta fungerande rutiner for detta pagar.

Enheten svarar for myndighetsutovning och utférarverksamhet i egen regi for
vuxna med funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri. Organisationen
underléttar ett samlat stod for hela malgruppen. En bitrddande enhetschef ansvarar
for myndighetsutdvningen med fyra bistdndshandldggare for funktionsnedsatta
och fyra handldggare for socialpsykiatri. Myndighetsutdvningen sker i samverkan
mellan handldggarna, men beroende pé olika valfrihetssystem och
resursfordelningssystem sker arbetet 1 tva grupper. I huvudsak handldggs de LSS-
grundande diagnoserna inom autismspektrat i funktionsnedséttningsdelen och
personer med adhd-diagnoser inom socialpsykiatrin. Till enheten hér en
socialsekreterare/uppsokare som under aret dven har arbetat med gruppen unga
vuxna inom malgruppen pa trafflokalen RSMH-Lotsen dir RSMH kopt denne
handléggares tjénster till 60 procent for att arbeta med icke bistindsbeddmt stod
till yngre med behov av arbete eller studier. Till enheten hor dven ett Personligt
ombud.

Under éret har tva valfrihetssystem inforts samtidigt. For funktionsnedsatta; LOV
(Lagen om valfrihet och inom socialpsykiatrin har ett valfrihetssystem med
pengasystem inforts.

Manga nya riktlinjer och avtal med rutiner runt dessa system har tagit en hel del
tid for handldggarna att sétta sig in i samtidigt som tva handlidggare slutat och tva
handldggare paborjat fordldraledighet under éret.
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Allt fler diagnostiseras med nidgon form av neuropsykiatrisk diagnos. Ménga av
dessa har behov av stdd pa grund av funktionsnedséttning inom négot livsomrade
och det dr mycket oroande att minga av dem saknar ett ordnat boende. En mindre
grupp har sa omfattande behov att de behdver sérskilt boende som insats. For de
som inte behdver de sirskilda boendeformerna ér avsaknaden av lampliga
boenden ocksé en svarighet. Dessa personer hdnvisas idag till den regulgira
bostadsformedlingen och/eller till olika andrahandsformedlingar eller
motsvarande. Ménga saknar forméga att pa egen hand ansvara for att 16sa den
egna bostadssituationen. Detta dkar risken for att fler inom denna malgrupp
kommer att hamna inom Stadens tak-6ver-huvud garanti, vilken idag inte ar
utformad pa sé sitt att denna grupps behov kan garanteras. Detta med tanke pa att
de flesta TOG-besokarna har missbruks-/psykproblematik.

Inom utfoérarverksamheterna har socialpsykiatrins utforarverksamhet arbetat med
det nya valfrihetssytemet och anpassat sin verksamhet till det nya systemet med
vardpeng grundad pa resursmétning. En upphandling paborjades, men avbréts da
ersittningssystemet inte faststéllts av kommunfullméktige.

Inom utférarverksamheten for funktionsnedsatta fortsétter driften av den femte
gruppbostaden i egen regi, efter dom i Forvaltningsratten. Amygdalus blev
forvaltningen entreprendr for fem gruppboenden i upphandlingen 2008, men
gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8 godkindes inte av ldnsstyrelsen och har hela
tiden drivits 1 egen regi 1 avvaktan slutgiltig dom.

Socialpsykiatrins utforarverksamheter leds av en bitrddande enhetschef och
verksamheten for funktionsnedsatta i egen regi av en bitrddande enhetschef med
stod av tva gruppchefer. Den bitrddande enhetschefen for funktionsnedsatta
ansvarar dven for det socialpsykiatriska gruppboendet pa Sandhamnsgatan 8.

Under aret har verksamheten for personer med personlig assistans i egen regi
upphandlats och sker fr o m den 1 oktober med vh-assistans som stadsdelens
entreprenor.

Den nya lagstiftningen om individuell plan som inférdes samtidigt i
socialtjanstlagen och i hilso- och sjukvardslagen har medfort dnnu storre krav pa
samordnade insatser mellan huvudménnen. Den nya lagstiftningen lyfts in i det
arbete som paborjades under aret for att omarbeta den lokala 6verenskommelsen
om samverkan mellan stadsdelarna Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen,
psykiatrin och beroendevarden.

Personal har deltagit i ett flertal olika utbildningar under éaret. Handldggarna har
forutom jurididisk utbildning som kopts in, erhallit utbildning genom staden i
form av riktlinjeutbildning, dokumentationssytemet DUR, nytt valfrihetssystem
och ersittningssystem inom socialpsykiatrin, neuoropsykiatrisk utbildning, vald i
néra relationer och andra enstaka utbildningar. Utforarna har deltagit i olika
utbildningar bl a inom Carpe och projketet Positiv samt i stadens regi som t ex
neuropsykiatrisk fortbildning.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Enheten deltar dven 1 sysselsittningsprojektet ALFA dér handldggarna avsitter tid
for att informera om olika sysselsdttningar inom staden, inklusive Huddinge, som
vénder sig till psykiskt funktionsnedsatta.

All personal har haft tillgéng till extern handledning under aret.

Ett projekt for ny virdform inom psykiatrin i form av 6ppen psykiatrisk
tvangsvard respektive Oppen rattspsykiatrisk tvangsvard inleddes 2008 utifran
tilldelning av statliga medel. For att méta behoven utifrdn den nya reformen har
personalforstiarkningar inom handldggarsidan och till boendestodsteamet gjorts.
Kvarvarande medel kommer att under 2011/12 anvéndas till att forstiarka
handldggarresurserna inom Stdd- och serviceenhetens
myndighetsdel/socialpsykiatri och boendestodsteamet. Syftet med projektet dr och
har varit att forstarka samverkan och formerna for samverkan och individuell
vardplanering tillsammans med landstingets psykiatri for patienter/klienter som far
vard med stod av Oppenvardstvang.

Malet ar att klienter aktuella for tvangsatgérder ska klara att med socialtjanstens
och psykiatrins stod f4 en mer normaliserad livssituation och tillgéng till
socialpsykiatrins stod och insatser och undvika att behova fa vard med tvang inom
den psykiatriska slutenvéarden.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet f6r bidrag

2 0 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser som
kan tillhandahéllas for
de aspiranter som

¢ Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla
némnder/bolag)

2010

Kommentar:
ArbetsCentrum har haft 2 praktikanter fr&n jobbtorget. En praktikant under v@ren och en
under hésten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut

& f5 kni h
orpackningar oc

papper (alla
némnder/bolag)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Andel inkspta 23 % 18 % 15 % Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel i 2010
staden i kronor av
#® totala vardet av inképta
livsmedel (alla
némnder)
100 % 65 % 65% 2010

Andel medarbetare som
under arbetstid

& anvander miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjéinsten

Elférbrukning (alla

némnder/bolag) kWh kWh

3075994 3500000 minska 2010

Elférbrukning per
® Lvadratmeter

53 kwh/kvm 55,5 tas fram 2010
kwh/kvm 2010

NAMNDMAL:

En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:

Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning

varna miljén.
@ Upplylls helt

ATAGANDE:

Stéd och serviceenheten ska verka fér en miljéeffektiv

arbetsplats
@ Uppfylls helt

Alla verksamheter inom enheten ska 2010-01-01
@ genomféra energibesparande &tgérder,
samt sortera férpackningar och papper

2011-12-31

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv
Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12:31
"~ ska 8ka
NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid
ATAGANDE:
Brukare i vara boendeformer och daglig verksamhet
erbjuds personalstéd vid kulturaktiviteter
® Uppfylls helt
Andel av de boende i gruppbostad som 100 % 100 %  Verksamhetsberattelse
“ deltar i tv& aktiviteter under &ret 2010
Andel deltagare i daglig verksamhet som 100 % 100 % \Q/Zr]k(s)amhetsberdﬂebe

¢ genomfar tvé kulturaktiviteter

Andel av de boende i gruppbostad som ~ 2010-01-01  2011-12:31
= deltar i tv& aktiviteter per &r

Andel deltagare i daglig verksamhet som  2010-01-01  2011-12-31
& genomfdr tv@ kulturaktiviteter (Stéd- och
serviceenheten)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Verksamhetsberattelse Enhet
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Andel anstéllda som kénner 90,16 % 90 % ka 2010
o fill det férebyggande
sakerhetsarbetet.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska 2010-01-01  2011-12:31
& .. .
utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i
narmiljén.

@ Uppfylls helt

Andel vélds- och drogrelaterade 2010-01-01  2011-12:31
handelser inom verksamheterna ska

minska genom férebyggande och

&tgardande insatser

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka

- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

62,7 % 100 % Verksamhetsberdattelse

Andel
2010

genomférandeplaner
m for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Kommentar:

Antalet beslutade insatser fér &ret var 445, varav 279 genomférandeplaner har uppréttats,
67,2 %. Rutinen fér dokumentation av genomférandeplanen har brister som gér att antalet
registrerade planer inte dverensstémmer med det faktiska antalet som &r hégre. Det finns
géllande planer, vilka vi arbetar utifrén, men som inte &r registrerade. Arbetet med att hitta

fungerande rutiner for detta p&gér.

Brukarnas njdhet med 80 % 80 % 2010

bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och

L]

familjeomsorgen

Antal nytillkomna O st O st 100st 2010

omsorgsléigenheter fér
vuxna inom staden

@

(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Brukarnas néjdhet med 99 % 80 %

bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning

SID 9 (13)

2010

N&jda brukare - Daglig
verksamhet (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

84 % 80 % 90 % 2010

Naida brukare - 100 % 91 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Néjda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

93 % 86 % 86 % 2010

Samtliga omsorgstagare ska ha en 2010-01-01
genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingdr

2011-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i 2008-01-01
planering och utbyggnad av olika

boendeformer fér personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2011-12-31

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 2010-01-01
pébérijas. Senast vid utg&ngen av 2011 ska

alla stadsdelsnémnder géra utredningar

enligt DUR/FH.

2011-12-31

Verksamhetsberattelse Enhet
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Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01  2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé och
intensifieras

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgangliga och
praglas av trygghet, véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och
vara underlag for kvalitetsférbéttringar.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

Personalens kompetens hos entreprenérer 2010-01-01  2011-12:31

inom vard och omsorg ska féljas upp

ATAGANDE:
Alla som anstills vid enheten ska ha adekvat utbildning

for arbetsuppgifterna
@ Uppfylls helt

100 % 100 % Verksamhetsberattelse

Andel nyanstdllda med adekvat
2010

¢ Utbildning

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och eget

boende

ATAGANDE:
| forsta hand ska alltid 6ppenvérd och eget boende

provas

Verksamhetsberattelse Enhet
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@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Avdelningens planer och rutiner f6r att motverka
hemléshet ska féljas.

® Uppfylls helt

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden pé véard- och omsorgsboenden ska

vara séker och av god kvalitet

Andel boende i riskzon fér malnutrition, 100 100 Verksamhetsberdttelse
e fallolyckor och trycksér som har uppréttade 2010

&tgards- och uppféljningsplaner

Andel boende med lgkemedelsbehandling 100 100 Verksamhetsberdtelse
® som fatt lakemedelsgenomgéng 2010

Andel boende som ér riskbedémda fér 100 100 \Q/Sr]kcs)omhefsberdﬂebe

® malnutrition, fallolyckor och trycksér

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla 8,5 % 7,5% 5,0% 2010

* namnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfrénvaron har kat i férhéllande till fésregdende &r. Inom myndighetsutévningen
beroende pé& ndgra medarbetar med léngre sjukskrivningsperioder. Inom
uttéraverksamheterna fler medarbetare med l&ngtidssjukskrivning och inom en verksamhet
dkat korttidsfrénvaro.

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja 20100101 2011-12-31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

L]

diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven

@ Uppfylls helt

ATAGANDE:
Verka foér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

@ Uppfylls helt

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Stod och serviceenheten/Socialpsykiatri redovisar ett nettooverskott om 0,8
mnkr pa grund av ett ldgre antal placeringar &n budgeterat.

Stod- och serviceenheten handlagger vuxna personer med funktionsnedséittning,
Familjeenheten handldgger barn med funktionsnedséttning upp till 20 &r.

Verksamhetsomradet personer med funktionsnedséttning, bdde vuxna och barn,
redovisar ett nettounderskott om 4,5 mnkr, inklusive del av
socialtjinstavdelningens stabskostnader. Underskottet kan till viss del forklaras
av ett hogre antal placeringar d4n budgeterat samt en 6kning av kostnaderna for
korttidstillsyn, KTT enl LSS for barn 6ver 12 ar. Forsdkringskassan har
genomfort omprovningar av LASS {or barn som 1 flera fall medfort att hjdlpen
dragits in helt. Besluten 6verklagas men under en ldng provningstid tréder ett
kommunalt ansvar in vilket medfort oforutsett hoga kostnader.
Sjuklonekostnaderna for personlig assistans dar brukaren valt en privat utforare
har 1 hogre grad dn forvéntat inverkat pa kostnadsutvecklingen. Sjuklonen
betalas av forvaltningen. Efter prestationsmitning/antal placeringar i augusti
justerades budgeten for enheten, bade vuxna och barn, med -1,8 mnkr.

Synpunkter och klagomal

Till Stod och serviceenheten har 6 klagomal/synpunkter inkommit varav 2 ror
verksamheten Lotsen och resterande 4 handlaggning och beslut inom enheten.
Klagomalen har diskuterats i samband med enhetsmoten och atgérder har vidtagits
1 de fall det varit aktuellt.

Verksamhetsberattelse Enhet
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