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Handldggare: Linnéa Gustafsson Till

Telefon: 08-508 42 250 Ostermalms stadsdelsnamnd

sammantrade 11-02-17

Verksamhetsberdattelse 2010 Rio
servicehus

Sammanfattande analys

Servicehusboende erbjuder hjilpinsatser dygnet runt med hemtjénst enligt social-
tjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardsinsatser enligt hdlso- och sjukvardslagen
(HSL). Rio servicehus bestar av 71 en- och tvdrumsldgenheter dér fyra av
lagenheterna delvis dr handikappanpassade. Alla ldgenheter dr utrustade med
servicehusets trygghetslarm som har gatt till var omsorgspersonal. For att 6ka
tryggheten 1 det egna boendet har vi ett datoriserat nyckelsystem, dir man kan avldsa
vem som haft tillgang till lagenhetsnycklarna.

Viéra tjinster har omfattat insatser som har gjort det mdjligt for den enskilde att leva
ett sa normalt, sjdlvstindigt, aktivt och virdigt liv som mdjligt. Hjdlpbehovet kan
innefatta allt fran hjdlp ndgon gang per dag till omfattande hjilptillfdllen dygnet runt,
arets alla dagar. For att vara kunder ska kdnna trygghet och tillit dr det viktigt att vi
har hog tillgédnglighet och kontinuerligt ger information. Det har varit &r 14tt att
komma i kontakt med oss, vi har inga telefontider utan svarar i telefon hela dagen.
Tjanstgorande sjukskoterska har natt pd mobil hela dygnet och omvéardnadspersonal
via att den enskildes larm. Dygnet runt har det funnits tillgdng till omvérdnads-
personal, sjukskoterska och ldkare. Dagtid har funnits tillgang till sjukgymnast,
arbetsterapeut, arbetsterapeutbitride, fritidsledare och vaktmaéstare. Stockholmsgeria-
triken har ansvarat for ldkarinsatser. Lékare har funnits tillgénglig en dag 1 veckan for
konsultation pé plats och 6vrig tid har ldkare natts per telefon.

I tréfflokalen, déar de boende kan tréffas under dagtid, har erbjudits regelbundna
aktiviteter, t.ex. frukost tva dagar i veckan och sittgymnastik tre dagar i veckan. Det
har ocksé funnits ett ménadsprogram med olika aktiviteter sisom musik,
underhallning, bingo, hoglasning eller besok av kyrkan. Under &ret har vi tagit del av
ett projekt dér varje enskild boende har fatt boka in sig pa manikyr, pedikyr och SPA.

Vi har arbetat for att alltid ha ett bra bemdtande. Alla boende har haft en egen
kontaktman och en omvérdnadsansvarig sjukskoterska for att den enskilde ska
uppleva trygghet och kontinuitet i omvéardnaden. Det &r viktigt att enheten har vél
utarbetade rutiner som dr vél kdnda av samtlig personal. Vi har haft gruppmdoten
och regelbundna APT for att kontinuerligt arbeta med att implementera rutiner.
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Personalstyrkan har virdutbildning och lang erfarenhet av att arbeta med dldre
vilket borgar for en god vard och omsorg.

I enlighet med stadsdelsndmndens beslut paborjades under borjan av 2010
omvandlingen av Rio servicehus till trygghetsboende och det har varit inflyttnings-
stopp pa servicehuset under aret. I arbetet med omvandlingen har stor vikt lagts vid en
god kommunikation med boende, anhoriga och personal. Méten och fragestunder har
anordnats regelbundet under aret av forvaltningen och Micasa dér tydlig information
om planeringen och den pagéende processen har ldmnats. Varje boende har fatt minst
tre besok av bistdndshandlédggare for att fa information kring méjligheten att bo kvar i
trygghetsboendet med hemtjanst alternativt flytt till annat servicehus eller vard- och
omsorgsboende utifrdn behov. Av de 29 personer som valde att bo kvar med hemtjénst
har flertalet valt kommunal hemtjénst. De personer som har haft ett bedomt behov av
heldygnsomsorg har i de flesta valt att flytta till ndrliggande Rio och Kampementets
vard- och omsorgsboenden. I samband med omstruktureringen dvertogs hélso- och
sjukvérdsansvaret av primdrvarden. Alla boende fick i god tid information kring detta
och mojlighet att vélja huslékare. Flertalet valde narliggande Gérdets huslékar-
mottagning. Overrapporteringen gick smidigt och enligt plan. Ett gemensamt ansvar
har tagits av alla inblandade och samarbetet kring omstruktureringen har fungerat
mycket bra. Den uppréttade tidsplanen har foljts.

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus

Box 24156, 104 51 Stockholm. Bessksadress: Sandhamngatan 6
Telefon véxel 508 10 100 Telefon direkt 508 42 250
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se



¢
E d“; z SID 3 (12)
M ‘D
Fra®

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

4 4 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser
P P 2010

som kan
tillhandahallas for
¢ de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
n&mnder/bolag)

Kommentar:
Vi har haft méjlighet att ta emot praktikanter i enlighet med mélet. Vi fick en férfrégan om
att ta emot en praktikant, dock kom ingen person.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

100 % 100 % 100 % 2010

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

® forpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Vi sorterar glas, papper och férpackningar i personallokalerna.

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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23 % 18 % 15 % Verksamhetsberattelse

2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder
miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tj@nsten

100 % 100 % 65% 2010

Elférbrukning (alla
némnder/bolag)

3075994
kWh

3 500 000 minska
kWh

2010

Elférbrukning per
® kvadratmeter

tas fram 2010
2010

53 kwh/kvm 55,5

kwh/kvm

NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:
Miljo
@ Upplylls helt

Killsortering finns i fastigheten som har mojliggjort sortering av glas,
papper och forpackningar i personallokalerna. Vi har samarbetat med
hyresvirden for att nd en ligre energiforbrukning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Tillgéngligheten till det lokala

“ kulturutbudet ska ka

2009-01-01  2010-12-31

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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Kommentar:
Alla som bor pé& Rio servicehus har tillgéng till bibliotek samt den gemensamma
trafflokalen Traffpunkten som anordnar olika aktiviteter sésom héglasning och bingo samt

bibliotek.

NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Rio servicehus erbjuder kulturaktiviteter fér sina
hyresgdster

@ Uppfylls helt

De boende pé Rio servicehus har haft tillgang till trafflokalen Tréaffpunkten som
har haft ett mdnadsprogram med regelbundna aktiviteter. Kulturella aktiviteter
sasom musik, underhdllning, hogldsning, utstillningar, midsommarfirande och
surstrdmmingsskiva har anordnats. Aven frukostklubb, sittgymnastik och bingo
har anordnats regelbundet vilket har varit mycket uppskattat bland de boende.
Under sommaren har stadsdelen anordnat bussutflykter till resmal runt om
Stockholm som har kommit de boende till del. Servicehuset har ett bibliotek
vars utlaning av bocker har varit lattillgédngligt for alla boende. Vi har haft ett
nédra samarbete med Svenska kyrkan som har haft gudstjénst i trifflokalen.
Gudtjansterna har varit vilbesokta och uppskattade. Inom ramen for stadsdelens
projekt har det har anordnats pedikyr, manikyr och SPA-behandlingar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstéllda som 90,91 % 90 % dka 2010

kanner till det
= ferebyggande
sakerhetsarbetet.

Kommentar:

P& APT méten har vi kontinuerligt och systematiskt gétt igenom rutiner fér att sékra vér
verksamhet. Alla kénner till brand- och larmrutiner, brandutbildning har genomférts under
&ret. Felanmalan till Micasa har gjorts pé& upptéckta fel i fastigheten.

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2011-12-31
® Utforas i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:

Personalen pé Rio servicehus ska erbjuda hyresgésterna
en trygg narmiljo.

® Uppfylls helt

Alla lagenheter dr utrustade med servicehusets trygghetslarm som gér direkt
till omsorgspersonalen. For att 6ka tryggheten 1 det egna boendet har vi ett
datoriserat nyckelsystem, dar man kan avldsa vem som haft tillgang till
lagenhetsnycklarna. Vi har arbetat systematiskt for en tryggare nérmiljo for
védra boende. P4 méten har vi lyft fram vikten att vara vaksam och frdga
okédnda personer som ror sig 1 huset vem de dr. Om vi far kdnnedom att ndgon
obehorig har rort sig 1 huset sa kan vi kontakta Micasa som bestiller extra
rondering av nattvakter. Vi fir information av Polisen om det dr ndgot pd gang
1 ndromrédet sd att vi kan vara extra vaksamma.

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och

mangfald

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och

mangfald

ATAGANDE: )
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och

maéngfald

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

Andel omsorgspersonal 82 % 87 % 87 % 2010

& med grundutbildning
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Tvé& personal har slutfér sin utbildning till underskéterska.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12-31
= genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingdr
Kommentar:
Genomférandeplanen utgdr frén bestallda insatser och dé sociala aktiviteter finns
bestallda finns de beskrivna i genomférandeplanen. Traffpunkten har erbjudit olika
sociala aktiviteter till den enskilde som bor pé servicehuset.

Genomféra insatser fér att férbattra 20080101  2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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Kommentar:
Inom ramen fér kostprojektet har utbildning anordnats i grundléggande néringslara.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31

sarskilt inom demensomradet

Kommentar:

Personalen har deltagit i en seminarieserie om kontaktimannaskap och social
dokumentation, utbildning i grundldggande naringsléra, i den mobila
dokumentationslésningen ParaG4, brandutbildning samt lékemedel.

Hemtjcnstpersonal ska erbjudas 200801-01  2010-12-31
“ handledning

Kommentar:

Servicehusets sjuksk&terskor har handlett personalen i omvardnad, sjukgymnast och
arbetsterapeut har handlett i allt som rér hjaglpmedel och férflyttning. | &vrigt har
handledning erbjudits av arbetsledare.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2009-01-01  2010-12-31
m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Tre medarbetare har under éret gétt utbildning i svenska spréket.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2010-12-31
“ plan fsr sociala aktiviteter

Kommentar:
Traffpunkten har erbjudit olika aktiviteter utifrén de boendes intressen och énskemdl, vilket
har annonserats pé olika platser pd servicehuset. Det finns m&nadsvisa aktivitetsscheman.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
“ grundutbildning

Kommentar:
Tvé personal har slutfér sin utbildning till underskéterska.

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska éka. De ska vara tillgangliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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ATAGANDE:
Rio servicehus ska vara tillgéinglig och préaglas av
trygghet och vardighet.

@ Uppfylls helt

Viéra tjénster har omfattat insatser som har gjort det mojligt for den enskilde att
leva ett sa normalt, sjdlvstindigt, aktivt och virdigt liv som mdjligt. Hjalp-
behovet kan innefatta allt frdn hjilp nagon gang per dag till omfattande
hjélptillfallen dygnet runt, arets alla dagar. Dygnet runt har det funnits tillgdng
till omvardnadspersonal, sjukskoterska och ldkare. Dagtid har funnits tillgdng
till sjukgymnast, arbetsterapeut, arbetsterapeutbitride, fritidsledare och
vaktmaéstare. Stockholmsgeriatriken har ansvarat for ldkarinsatser. For att vara
kunder ska kdnna trygghet och tillit 4r det ocksa viktigt att vi har hog tillgdng-
lighet och kontinuerligt ger information. Det har varit &r létt att komma 1
kontakt med oss, vi har inga telefontider utan har svarat i telefon hela dagen.
Tjanstgorande sjukskdterska har natts pa mobil hela dygnet och omvardnads-
personal via att den enskildes larm. Lékare har funnits tillgdnglig en dag i
veckan for konsultation pa plats, 6vrig tid har ldkare nétts per telefon.

I samband med omvandlingen av Rio servicehus till trygghetsboende har vi
lagt stor vikt vid en god kommunikation med boende, anhdriga och personal.
Moéten och fragestunder har anordnats regelbundet under éret av forvaltningen
och Micasa dér tydlig information om planeringen och den pagiende
processen har ldmnats. Ett gemensamt ansvar har tagits av alla inblandade och
samarbetet kring omstruktureringen har fungerat mycket bra.

Det ar viktigt att vara boende och deras nérstdende upplever trygghet och god
kvalitet med den vérd, service och omsorg som vi utfor och det &r viktigt att
kunden kan paverka utforandet av beviljad insats. Vi har arbetat for att alltid ha
ett bra bemotande. Alla boende har haft en egen kontaktman och en omvérd-
nadsansvarig sjukskoterska for att den enskilde ska fa kontinuitet i omvard-
naden och kénna sig trygg. Det dr viktigt att enheten har vil utarbetade rutiner
som dr vl kénda av samtlig personal. Vi har haft gruppmdten och regelbundna
APT {0r att kontinuerligt arbeta med att implementera rutiner. Personalstyrkan
har vardutbildning och ldng erfarenhet av att arbeta med dldre vilket borgar for
en god vérd och omsorg.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
Rio servicehus éatar sig att utéka antalet utbildad personal

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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Tvé personal har slutfor sin utbildning till underskéterska. Férutom grund-
utbildning har olika kompetenshdjande insatser genomforts. Personal har
deltagit i en seminarieserie om kontaktmannaskap och social dokumentation,
gatt utbildning i grundlaggande ndringsléra, i den mobila dokumentations-
16sningen ParaGa, brandutbildning samt ldkemedel. Tre medarbetare har under
aret gatt utbildning i svenska spraket.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvérden pé véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

Andel boende i riskzon fér malnutrition,
fallolyckor och trycksér som har 2010
® upprattade &tgérds- och

uppféliningsplaner

Kommentar:

Véra sjuksksterskor har arbetat systematiskt med uppréattande av étgards- och uppféljningsplaner.

100 100 Verksamhetsberattelse

Andel boende med 100 100 Verksamhetsberattelse

@ ldkemedelsbehandling som fétt 2010

lskemedelsgenomgéng

Andel boende som ar riskbedémda for

& malnutrition, fallolyckor och trycksér 2010

100 100 Verksamhetsberattelse

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfr&nvaro (alla 5,0% 2010

Y namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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Chefer och medarbetare ska framja 20100101 2011-12-31
jamstalldhet och méngfald samt motverka
¢ diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)
ATAGANDE:
Sjukfrénvaron péa Rio servicehus ska minska 2010 jamfért
med 2009.

® Uppfylls helt

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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Vi har genomfort rehabiliteringsutredningar 1 enlighet med stadens och
forsakringskassans riktlinjer. Vi har haft ett bra samarbete med personal-
enheten och har i vissa fragor dven samarbetat med foretagshidlsovarden och
forsakringskassan. Vi har stimulerat medarbetarna att nyttja de av Stockholms
stad tillhandah&llna friskvardsprogrammen samt subventionerade tranings- och
badkort. Vi erbjuder i forekommande fall utbildning i lyft- och forflyttnings-
teknik for att forebygga eventuella arbetsskador. Vi har arbetat aktivt med ett
nédrvarande ledarskap och 6ppet klimat for att 1 sa god tid som mojligt finga
upp signaler som kan bidra eller ligga till grund f6r délig arbetsmiljo i
personalgruppen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Rio servicehus ska arbeta fé6r Budget i balans

“~*Uppfylls delvis

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi i balans. I januari 2010
infordes ett inflyttningsstopp pa servicehuset med anledning av omvandlingen
till trygghetsboende. Detta har inneburit ett 6kande antal tomma ldgenheter och
servicehuset har kontinuerligt minskat vard- och omsorgspersonalen, ca 14
personal har dvertalighetsforhandlats. Antalet hélso- och sjukvérdspersonal
samt nattpersonal har varit nistan helt intakt under perioden och en god vard
har ddrmed kunnat upprétthéllas.

Synpunkter och klagomal

Under aret har tva registrerade klagomal inkommit avseende Rio servicehus
vilka har besvarats och atgirdats.

Verksamhetsberéttelse 2010 Rio servicehus
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