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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
HEMTJANST OSTERMALM SID 1(14)
Handldggare: Cecilia Ndslund Till

Telefon: 08-508 10 576 Ostermalms stadsdelsndmnd

sammantrade 11-02-17

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjénst
Ostermalm

Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm ger omvérdnads- och servicetjinster till personer som bor i
eget boende och som pa grund av dlder, funktionshinder eller sjukdom inte langre
klarar sin dagliga livsforing pa egen hand. Véra kunder &r huvudsakligen personer
over 65 ar men vi ger dven hjilp till personer under 65 &r. Hemtjdnstinsatserna
baseras pa bistandsbeslut enligt SoL. Vi utfor hjilp till personer som bor inom
Ostermalm och som viljer oss enligt kundvalsmodellen. Véra tjéinster omfattar
insatser som gor det mdjligt for den enskilde att leva ett sd normalt, sjalvstandigt,
aktivt och vérdigt liv som mojligt. Hjélpbehovet kan innefatta allt frn stidning en
gang per manad till omfattande hjélptillfallen dygnet runt, arets alla dagar.

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sékra kvalitén for vara kunder genom att
ha kompetenta medarbetare och arbeta med vil kénda rutiner. Vi har arbetat med att
gora enhetens rutiner kdnda for samtliga medarbetare via veckovisa gruppmoten och
regelbundna APT och planeringsdagar. Vi har bildat en kvalitetsgrupp som traffas
regelbundet.

Véra kunder har haft en kontaktman som ombesoérjt det praktiska arbetet runt den
enskilde och varit en forbindelseldnk mellan denne, anhdriga, enheten och dvriga
samarbetspartners. Vi har strivat efter att ha en god relation med anhdriga, god man
etc. och har haft ett kontinuerligt samarbete med primarvarden och dldreomsorgens
bestillarenhet. Genom att arbeta med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande
over vem, nir och hur hjélpen skall utformas. Kontaktpersonen har gemensamt med
kunden upprittat en genomforandeplan dér det framgar hur och nér den beviljade
hjilpen ska utforas. Vi har strivat efter att s fa som mojligt utfor insats hos kunden
och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjinst Ostermalm har personal med bred utbildning och lang erfarenhet.
Personalen har arbetat for god kvalitet sa att hjdlptagarna kidnner trygghet och ges
mdjlighet till inflytande i den hjélp som utfors. Under aret har vi vidareutbildat
personalen inom olika omriden dér det ar viktigt att ha en god kompetens, bland
annat forflyttningsteknik, rehabiliterande arbetssitt, livsmedelshygien samt en
seminarieserie om kontaktmannaskap och social dokumentation. Det har dven
anordnats utbildning i datoranvdndning och utbildning av ParaGa-liasaren. En
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Silviasyster har fortsatt handleda gruppen i bemdtandet och varden av demenssjuka.

Vi anvinder stadens IT-baserade dokumentationssystem ParaSoL. Vi har under aret
anvant ParaGa-ldsaren Mobipen som ar ett [T-stod som ger personalen mdjlighet att
registrera genomford insats snabbt och enkelt pa plats hemma hos kunden.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Inom hemtjinst kan
kundantalet och kundens behov snabbt fordandras vilket gér verksamheten svar-
planerad. Vi har konstaterat att allt fler privata foretag etablerat sig inom hemtjénst
med en allt storre konkurrens om kunderna. Vi har ett minskande kundunderlag da
tendensen &r att allt fler kunder véljer privat hemtjénst. Vi har arbetat aktivt med att
anpassa verksamhet och bemanning till det minskande antalet d&renden genom att
Overtalighetsforhandla ett antal vardbitrdden och chefer. Vi har under aret
omorganiserat demensgruppen sa att drendena och personalen nu tillhor respektive
lokal. Lokalerna pd Sandhamnsgatan har sagts upp och Rio hemtjinst har flyttat till
Sandelsgatan 6. Resultatet for den gemensamma hemtjénstenheten ar - 2,0 mnkr.
Enheten har haft ett aktivt samarbete med personalenheten, foretagshélsovirden och
forsakringskassan. Cheferna inom hemtjansten har strivat efter att forebyggande och
ha en aktiv kontakt vid nya sjukfall.

Stadsledningskontorets brukarunders6kning visar att andelen ndjda omsorgstagare
inom kommunal hemtjénst totalt &r 88 % for Ostermalm.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag

8 8 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser
som kan 2010
tillhandahéllas fer
# de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla

némnder/bolag)

Kommentar:
Vi har tagit emot de praktikanter som anvisas via Jobbtorget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 0% 0 % 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
@ dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut
® forpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Vi har sorterat glas, papper och férpackningar i v8ra personallokaler.

Andel fomyelsebart 85 % Verksamhetsberattelse

drivmedel i stadens 2010

egna och leasade
o etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

100 % 65 % 65% 2010

Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjénsten

Kommentar:

Vi har 8kt tunnelbana eller buss och anvént tjiénstecyklar alternativt gétt mellan besdken
av véra kunder. Vér personal som hjélper de kunder som bor i ytteromrédena
Djurgérden och Ekhagen har anvant en leasad miljéklassad bensindriven bil.

3075994 3500000 minska 2010

Elférbrukning (alla
kWh kWh

¢ némnder/bolag)

Kommentar:

Vi har anvéant ladgenergilampor i véra lokaler och sléckt lampor i de rum som inte nyttjats
for tillfallet.

53 kwh/kvm 55,5 tas fram 2010

Elférbrukning per
kwh/kvm 2010

® Lvadratmeter

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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NAMNDMAL:
En héallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:
Vi atar oss att félja namndens miljoprogram.

@ Uppfylls helt

Vi har anvént 1dgenergilampor i vara lokaler och slidckt lampor i de rum som
inte har nyttjats for tillfallet. Vi har sorterat glas, tidningar och plast dar
fastighetsdgaren har gett mojlighet till detta. Vi har vént oss till var
inkdpsansvarige for radgivning och stdd i samband med inkop av diverse
varor. Vi har 8kt buss och tunnelbana och anvént tjanstecyklar alternativt
gétt mellan besoken av véra kunder. Var personal som har hjilpt de kunder
som bor 1 ytteromraddena Djurgdrden och Ekhagen har anvént en leasad
miljoklassad bensindriven bil. Personalen har uppmuntrat att rekommendera
sina kunder att anvéinda miljovénliga rengorings- och tvéttmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgéngligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31
“ kulturutbudet ska dka

NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera personal och vara kunder om
dagvarden/seniortraffens aktiviteter.

® Uppfylls helt

Inom Ostermalm finns flera dppna triffpunkter samt bistdndsbedémd dagverk-
sambhet. Vi anser att det &r viktigt att vara kunder far mojlighet till en
innehallsrik vardag och mgjlighet att delta 1 aktiviteter och samvaro for att
bryta ensamhet och isolering. Vi har under aret informerat vara kunder om
traffpunkten, seniortréffen och mojligheten att anséka om bistandsbedomd
dagverksambhet.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstéllda som 62,5 % 50 % dka 2010

kanner till det
= ferebyggande
sakerhetsarbetet.

Kommentar:
Vi har p& vara APT méten kontinuerligt gétt igenom rutiner f6r att séikra var verksamhet
och har genomfért brandutbildning p& de olika lokalerna.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2011-12-31

® Utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta systematiskt med risk och
konsekvensanalyser som berér var verksamhet.

@ Uppfylls helt

Vi har arbetat systematiskt med de instrument som finns for beddomning av
risker och konsekvenser och har en god beredskap. Pa vara APT-moéten har
vi kontinuerligt gatt igenom rutiner for att sdkra var verksamhet och 6ka
medvetenheten hos samtlig personal. Brandutbildning har genomforts for
personalen pa de olika lokalerna.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och

maéngfald

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och

mangfald

ATAGANDE:

Invénare p& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald

@ Uppfylls helt

Vi har genom att vara ett kommunalt hemtjinstalternativ erbjudit de dldre pa
Ostermalm en 6kad valfrihet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

Andel omsorgspersonal 93 % 87 % 87 % 2010

@ med grundutbildning
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Under @ret har 29 personer gétt utbildning till vardbitréide och 3 personer har slutfért sin
underskéterskeutbildning.

Andelen néjda 88 % 81 % 82 % 2010

omsorgstagare -
~ hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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Kommentar:

Resultatet frén stadens brukarundersskning till éldre med hemtjénst. Svarsfrekvens fér
samtliga hemtjanstbrukare med kommunal och privata hemtjénst p& Ostermalm ar 72 %.
Vid mattillfallet hade 46 % av brukarna kommunal hemtjénst.

Omsorgstagarnas 73 % 78 % 80% 2010

upplevelse av trygghet -
* hemtjanst i ordinért
boende

Kommentar:

Resultatet frén stadens brukarundersdkning till &ldre med hemtjénst. Svarsfrekvens fér
samtliga hemtjanstbrukare med kommunal och privata hemtjénst p& Ostermalm ar 72 %.
Vid mattillfallet hade 46 % av brukarna kommunal hemtjénst. Inom &ldreomsorgen s& har
man muntligt och via sarskilt framtagna broschyrer informerat brukare och nérstéende om
olika satt att 8ka tryggheten, minska utsattheten fér brott, 8ka sékerheten i vardagen och
hur man kan férebygga fallskador.

67 % 73 % 73% 2010

Upplevelsen av maten
och maéltidssituationen
& inom hemtjansten i
ordinart boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:

Resultatet frén stadens brukarundersdkning till &ldre med hemtjénst. Svarsfrekvens fér
samtliga hemtjanstbrukare med kommunal och privata hemtjénst p& Ostermalm ar 72 %.
Vid méttillfallet hade 46 % av brukarna kommunal hemtjénst. Av de svarande med
kommunal hemtjanst har 20 % hemlevererade matportioner och 21 % hjalp med
matlagning.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12-31
m genomférandeplan dér sociala aktiviteter

ingdr
Kommentar:
Personalen har dokumenterat i ParaSol, stadens dokumentationssystem fér utférare.
Kontaktpersonen har gemensamt med kunden uppréttat en genomférandeplan dar det
framg@r hur, vad och nér den beviljade hjélpen ska utféras. Genomférandeplanen utgér
frén bestéllda insatser och d& sociala aktiviteter finns i den enskildes bistdndsbeslut s& har
de funnits beskrivna i genomférandeplanen.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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Genomféra insatser 6r att férbattra 2008-01-01  2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar:

Inom ramen fér det p&dgdende kost och nutritionsprojektet fortg&r utbildning i kost och
nutrition f6r samtlig hemtjénstpersonal. Kostombuden har fétt en férdjupad utbildning som
omfattar bland annat munvérd och maltider, servering, nutrition och livsmedelshygien.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31
“ sarskilt inom demensomrédet

Kommentar:

Demensgruppen har deltagit i ett flertal kurser/férelasningar. Kostombuden har f&it en
specialférelasning om munv@rd och méltider f6r demenssjuka. Var "Silviasyster" har varit
handledare pé& halvtid i demensgruppen.

Hemtjénstpersonal ska erbjudas 20080101 2010-12-31
“ handledning

Kommentar:

Personal som arbetar med demenssjuka har erbjudits utbildning och kontinuerlig
handledning av en Silviasyster. | &vrigt har handledning erbjudits av respektive
arbetsledare.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12:31

m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Ett antal medarbetare har under hésten gétt utbildning i svenska spréket fér att 2011
kunna p&bérja sin vardbitrédesutbildning.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20080101 2010-12-31
grundutbildning
Kommentar:

Under é&ret har 29 personer gétt utbildning till vérdbitrade och 3 personer har slutfért sin
underskéterskeutbildning.

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgangliga och
praglas av trygghet, véardighet och valfrihet.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en hég tillganglighet.

@ Uppfylls helt

For att vara kunder ska kdnna trygghet och tillit 4r det viktigt att vi har hog
tillgdnglighet och uppdaterad information. Vi har under éret fordndrat
informationen angéende telefonnummer och hur man kommer i kontakt med
oss. Vi har inte haft nagra telefontider utan har svarat i telefon hela dagen.
Kunden har fatt var aktuella broschyr dir information finns vem som kan
kontaktas.

ATAGANDE:

Vi atar oss att héja kompetensnivén inom
livsmedelshygien/kost, demens, data, dokumentation och
rehabilitering.

@ Upplylls helt

For att ge dldre en god véard och omsorg dr det viktigt med engagerad, trygg
och utbildad personal. Genom stimulansmedel har hemtjdnstens personal
utbildats 1 forflyttningsteknik, rehabiliterande arbetssitt, livsmedelshygien.
Personalen har dven deltagit i i en seminarieserie om kontaktmannaskap och
social dokumentation. Det har dven anordnats grundutbildning i dator-
anvindning och utbildning av ParaGa-l4saren.

ATAGANDE:
Vi atar oss att upprétta genomférandeplaner gemensamt
med enhetens kunder.

@ Upplylls helt

Den enskilde &r alltid delaktig i planeringen av den beviljade hjdlpen. Genom
att arbeta med kontaktmannaskap stdrks kundens inflytande 6ver vem, nir och
hur hjdlpen skall utformas. Kontaktpersonen har gemensamt med kunden
upprittat en genomforandeplan dér det framgér hur och nir den beviljade
hjilpen ska utforas. Personalen har dokumenterat i ParaSoL, stadens
dokumentationssystem for utforare. Ett original av genomforandeplanen har
sparats i personakten och det andra originalet har 1dmnats hos kunden.

ATAGANDE:
Vi atar oss att 6ka kvaliteten.

@ Uppfylls helt

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sékra kvalitén for vara kunder
genom att ha kompetenta medarbetare och arbeta med vél kidnda rutiner. Vi har
arbetat med att gora enhetens rutiner kinda for samtliga medarbetare via

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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veckovisa gruppmoten och regelbundna APT och planeringsdagar. Vi har bildat
en kvalitetsgrupp som triffas regelbundet. Véra kunder har haft en kontaktman
som ombesor;jt det praktiska arbetet runt den enskilde och varit en forbindelse-
lank mellan denne, anhoriga, enheten och 6vriga samarbetspartners. Vi har
strdvat efter att ha en god relation med anhoriga, god man etc. och har haft ett
kontinuerligt samarbete med priméirvéarden och dldreomsorgens bestillarenhet.

Genom att arbeta med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande 6ver vem,
nér och hur hjdlpen skall utformas. Vi har strévat efter att sa fa som mojligt utfor
insats hos kunden och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort. Vi har
informerat om vem som kommer och vid vilken tid samt om hjilpen &ndras si
har vi meddelat kunden det. Nar det giller kosten si har vi strivat efter att alltid
erbjuda kost efter kundens 6nskemal och behov. Kunden har sjilv valt om
han/hon vill ha hemlagad mat eller fardiga matlador. Vi har hjilpt till med
planeringen kring méltiderna.

Det ar viktigt att vara kunder &r trygga med sin hemtjinst. Alla medarbetare har
burit giltig legitimation for att stirka sdkerheten vid nyckelhantering. Vi har
rutiner for synpunkter och klagomal och for eventuella hindelser, ex om kund
inte Oppnar dorren pd avtalad tid. Medarbetarna har haft som mal att alltid arbeta
sé att kunden upplever att personalen har tid for dem och inte &r stressad. For att
ge dldre en god vard och omsorg &r det viktigt med engagerad, trygg och
utbildad personal. Vi har en god introduktion av nya medarbetare och vi
vidareutbildar personalen inom olika omraden dir det ar viktigt att ha en god
kompetens, ex inom kost/nutrition, rehabilitering och dokumentation. Alla
nyanstéllda har fatt information om sekretess och tystnadsplikt och skrivit under
en tystnadspliktsforbindelse.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda outbildad personal
grundutbildning.

@ Uppfylls helt

Vi har kartlagt samtlig personals utbildningsniva och har anmalt till vard-
bitrddesutbildning varje termin. Under aret har 29 personer gatt utbildning till
vardbitrdde och 3 personer har slutfort sin underskoterskeutbildning.
Utbildningen har skett pa heltid eller genom validering. Vi har ocksa arbetat
med att genom utbildning i "svenska i varden" skapat forutsattningar for
medarbetare med annat modersmal att kunna ga utbildning till vardbitrade.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvérden pé véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

100 100 Verksamhetsberattelse

Andel boende i riskzon fér malnutrition,
2010

fallolyckor och trycksér som har
~ upprattade &tgards- och
uppféliningsplaner

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfr&nvaro (alla 50% 2010

= némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja 20100101 2011-12:31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

¢ diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Vi har genomfort rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens och
forsakringskassans riktlinjer. Vi har samrétt med personalenheten, foretags-
hilsovarden och/eller forsdkringskassan. Arbete 1 hemtjinst kan ofta upplevas
som stressigt varfor vi har arbetat forebyggande for att medarbetarna ska kénna
sig mindre stressade och inte uppleva arbetet som fysiskt och psykiskt tungt.
Vi har stimulerat medarbetarna att nyttja de av Stockholms stad tillhandahéllna
friskvardsprogrammen samt subventionerade tranings- och badkort. Vi har

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm
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erbjudit utbildning i lyft- och forflyttningsteknik for att forebygga eventuella
arbetsskador. Vi har arbetat aktivt med ett ndrvarande ledarskap och dppet
klimat for att 1 sd god tid som mojligt finga upp signaler som kan bidra eller
ligga till grund for dalig arbetsmiljo 1 personalgruppen.

Verksamhetsberattelse 2010 Hemtjanst Ostermalm

Box 24156, 104 51 Stockholm. Bessksadress: Valhallavéigen 148C
Telefon véxel 508 10 100 Telefon direkt 508 10 576
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se



SID 14 (14)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss en god hushaéllning av enhetens ekonomi.

“ Uppfylls delvis

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Inom hemtjénst kan
kundantalet snabbt fordndras vilket gor verksamheten svarplanerad. Kundens
hjdlpbehov kan fordndras snabbt, kunder flyttar, avlider, byter utforare eller
vistas pé sjukhus. Vi har konstaterat att allt fler privata foretag etablerat sig
inom hemtjidnst med en allt stérre konkurrens om kunderna. Vi har ett
minskande kundunderlag dé tendensen ér att allt fler kunder véljer privat
hemtjanst. Vi har arbetat aktivt med att anpassa verksamhet och bemanning till
det minskande antalet &renden genom att overtalighetsforhandla ett antal
vardbitriden och chefer. Resultatet for Hemtjéinst Ostermalm ér ca - 2,0 mnkr.

Personalen har regelbundet fatt information om enhetens budget genom
information pd APT och i samverkansgrupp. Vi foljer varje ménad upp intékter
och kostnader och regelbundna avstdmningar har gjorts med bestéllarenheten.
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