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Handldggare: Sergio Leiva Till
Telefon:vxl 08-508 10 000 Ostermalms stadsdelsndmnd,

sammantrade 2011-02-17

Verksamhetsberattelse 2010
Forsérjningsstodsenheten

Sammanfattande analys

Verksamhetsberittelsen avser den gemensamma forsorjningsenheten for
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Forsorjningsstodsenheten har under aret arbetat med individuella 16sningar och
tidiga insatser. Hir utfors riktat arbete mot den malgrupp av
forsorjningsstodstagare som pga arbetsloshet, sjukskrivning eller svardefinierad
problematik star langt fran arbetsmarknaden. Den dvergripande mélséttningen ar
och har varit att minska bidragsberoendet for malgruppen genom att den enskilde
pé sikt ska kunna fa annan varaktig forsorjning.

Bidragstiden har paverkats av att en stor del av mélgruppen inte star till
arbetsmarknadens forfogande bl.a. beroende pa psykisk ohélsa och eller
beroendeproblematik. Fordndringarna i det sociala forsékringssystemet har
inverkat pa att antalet personer som har tvingats soka forsorjningsstod har okat.
Anledningen till att de har sokt ar att de saknar andra erséttningar t ex
arbetsloshetsersittning eller sjukersittning. Antalet hushéll har inte minskat 1
onskvird omfattning. En trolig orsak &r en fordrdjd eftekt av lagkonjunkturen pé
Ostermalm dir manga invénare har kunnat leva p4 realiserbara tillgdngar eller haft
ett ndtverk som har stéttat ekonomiskt langre én 1 andra stadsdelar. Invanare
boende i innerstadsstadsdelarna tar kontakt med socialtjdnsten forst nér situationen
ar ohdllbar som 1 ménga fall har lett till bl. a. hyresskulder och psykisk ohélsa som
g0r det betydligt svarare att komma tillbaka till arbetsmarknad. Det 6kade antalet
hushall och den komplexa problematiken som mélgruppen uppvisar medfor att
enheten maste anpassa insatserna till behoven. Darfor har det varit av stor vikt att
satsa pa arbetslivsinriktad rehabilitering for att arbeta med malgruppen som star
langst fran arbetsmarknaden och dér det inte finns insatser att tillgd. Malgruppens
problematik kréver dven extraordinéra insatser for att hjdlpa klienterna att hitta
langvariga boendeldsningar och samtidigt sénka boendekostnaderna.

Arbetet med felaktiga utbetalningar har legat nere under storre delen av 2010, men
kommer att aterupptas from mars 2011. I dagsléget finns det ett 20-tal drenden
som véntar pa utredning, vilket dr cirka det dubbla att jimfora med tidigare.
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Handldggaren som kommer att arbeta 50 % med felaktiga utbetalningar och 50 %
med att stodja klienter som &r bostadsldsa eller riskerar att bli bostadslosa.

Inom enheten handldggas dven platserna for skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA), sammanlagt finns det 38 platser som &r frimst avsedda till
arbetslosa med forsorjningsstod och med psykiska och socialmedicinska
arbetshandikapp. Aven sommarjobben administreras av enheten och i &r kunde
forvaltningen erbjuda 190 platser till de 370 sokande ungdomar.

Enheten har under 2010 haft 1 snitt 783 drende, vilket dr 31 fler drenden dn 2009
da enheten hade 756. Samtidigt har 579 avslutats. Kungsholmen och Norrmalm
har haft i snitt -1 resp. -3 jimfort med 2009 medan Ostermalm har haft en
betydande 6kning med 31 hushall i snitt jamfort med 2009.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag

0 0 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser som
kan tillhandahéllas for 2010
de aspiranter som
¢ Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla

némnder/bolag)

Kommentar:
Verksamheten inom enheten bedéms inte lamplig fér aspirater frén jobbtorget, vilka sjélva
uppbdr férsériningsstéd.

Antal ungdomar som 169 st 80 st 3000 st 2010

@ fatt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar:

Stadsdelarna Kunsholmen, Norrmalm och Ostermalm fick 30 platser vardera, vilket utékades
till det dubbla fér varje stadsdel. Sammanlagt fanns 190 platser att férdela. Totalt antal
sékande: 370, varav 48 ungdomar med nedsatt arbetstérmaga. 169 ungdomar fulltslide sitt
feriearbete. N&gra ungdomar per stadsdel har av olika skal hoppat av sitt feriejobb.
Samtliga arbetstillfallen var inom stadsdelarnas offentliga verksamheter.

Antal férdelade praktikplatser sommaren 2010
Kungsholmen: 111 sékande, 60 tillsatta, 2 avbrutna.
Norrmalm: 137 sékande, 60 tillsatta, 5 avbrutna.
Ostermalm: 122 sékande, 60 tillsatta, 4 avbrutna.
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0,5% 1% 6,0 % Verksamhetsberattelse
2010

Andel barn som lever i
familjer som &r

® beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andel barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bist&nd har inte 6kat i den
omfattning som antogs i samband med verksamhetsplaneringen fér 2010. Antalet drenden
som har 8kat avser i férsta hand &ldre ensamstdende man.

Kungsholmen: 0,6%

Norrmalm: 0,6%

Ostermalm: 0,4%

0,4% 0,5% 3,5 % Verksamhetsberattelse

Andel personer
2010

beroende av

# ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:
Andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férh&llande till befolkningen i
stadsdelarna;

Kungsholmen; 0,5
Norrmalm; 0,4
Ostermalm; 0,3

0,3% 0,4 % minska Verksamhetsberattelse

Andel personer i
2010

procent som har ett
l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bist&nd
jamfért med samtliga
vuxna invénare
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Kommentar:

Andel personer med l&ngvarit ekonomiskt bistdnd &kar i samma omfattning som antalet
vuxna bidragstagare. Inrikiningen &r och har varit att hitta lampliga étgarder. Nér
arbetsmarknaden é&r férsémrad har denna grupp stérre svérigheter @n tidigare att komma ut
till egen férsérining, trots insatser.

Andel personer i snitt;
Kungsholmen: 0,3%
Norrmalm: 0,3%
Ostermalm: 0,2%

0,3% 0,4 % minska Verksamhetsberattelse
2010

Andel vuxna personer
beroende av

# ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar:
Andelen vuxna personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till befolkningen i
stadsdelarna;

Kungsholmen; 0,4
Norrmalm; 0,3
Ostermalm; 0,3

66 % 100 % 51 % Verksamhetsberattelse

Andel flyktingar som ar
yend 2010

sjalvférsériande efter

g introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Kommentar:

Handlaggning av flyktingar utférs av Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning, dar stérre erfarenhet
kring flyktingmottagande finns. Kungsholmens sdf har haft 7 personer som erhallit
introduktionserséttning, varav tv& personer har avslutat introduktionstiden och évergét till
forsariningsstéd. P& Norrmalm och Ostermalm har inga flyktingarenden varit aktuella under
aret.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av ~ 2008-01-01  2010-12-31
m och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella &sningar och tidiga insatser
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Kommentar:
Aktiviteten/insatsen ar avslutad och implementerad i ordinarie verksamhet.

Utarbeta rutiner fér att stévija felaktiga 2008-01-01  2010-12:31
g utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Aktiviteten &r avslutad och implementerad i ordinarie verksamhet. Dock har tjansten som FUT-
handlaggare pé& férsériningsstédsenheten varit vakant en del av &ret varfér uppgiften
tillfalligtvis lagts p& bitr. enhetschef.

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ér beroende av férsérjningsstéd ska
minska

m Projektet Sarskilda Insatser 2010-01-01  2010-12-31

Kommentar:
Den tidigare insatsen/aktiviteten Sarskilda insatser &r nu avslutad och implementerad i den
ordinarieverksamheten.

ATAGANDE:
Antal hushéll beroende av férsérjningsstéd ska minska
jamfért med 2009.

B Uppfylls inte

Atagandet uppfylls inte. Antalet bidragshushéll har 6kat med 31 drenden i
snitt jAmfort med 2009. Antalet drenden 1 snitt var vid métningen november
2110, 623 st. Trots att konjunkturen har vént och arbetstillfallerna har blivit
fler okar dnda antalet. Fler personer én tidigare star inte till
arbetsmarknadens forfogande bl a beroende pé psykisk ohélsa och/ eller
beroendeproblematik. Forédndringarna i det sociala forsakringssystemet har
ocksd inverkat pa antalet sokande, liksom att fler 4n tidigare inte har
kvalificerat sig for A-kassan. Vidare har dven forsékringskassans nya
beddomningar i viss man inverkat pa antalet.

ATAGANDE:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och
rehabiliteringsskél som bidragsgrund ska minska

“ Uppfylls delvis

Atagandet uppfylls inte helt. Arendeantalet har dkat, fran totalt i snitt146
arenden till 150 vid métningen i november 2010. Men samtidigt har fler
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drenden 4n tidigare kunnat avslutats och har overgétt till egen/annan
forsorjning. Under aret har 50 personer deltagit i ARIRE, 22 avslutades
varav 14 dvergick till annan forsorjning, bl a arbete. Ativiteten har avslutats
och dr implementerad 1 ordinarie verksamhet.

Genom verksamheten ARIRE som &r en delverksamhet pa
Forsorjningsstddsenheten for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har
individuella 16sningar och tidiga insatser varit mdjligt. Har utfors riktat
arbete mot den méalgrupp av forsorjningsstddstagare som pga arbetsloshet,
sjukskrivning eller svardefinierad problematik star langt fran
arbetsmarknaden. Den dvergripande mélsittningen med delverksamheten ar
att minska bidragsberoendet for mélgruppen genom att deltagarna pa sikt
ska kunna fa annan varaktig forsorjning.

Malgruppen fordrar ett riktat och malmedvetet arbetssétt. Detta kraver att en
omfattande kartliggning av deltagaren genomfors som grund for en
individuellt anpassad insats. Den grundldggande insatsen innefattar
djupintervju, gruppaktivitet, fysisk trining, individuella samtal samt
samverkan med adekvata externa aktorer inom t.ex. primérvard, psykiatri,
arbetsformedling etc.

En forutsittning for ett lyckat resultat med denna malgrupp é&r att ha en
starkt resurs, som fristidlld myndighetsutovning, mojliggor ett
forandringsarbete med den enskilde pa ett kontinuerligt och samordnat sétt.
Forsorjningsstodsenheten har tecknat avtal med stadens verksamhet START
for 5-arsplatser som ska nyttjas av klienter 1 behov av extra stdd och
utredning.

Kungsholmen: 52 personer
Norrmalm: 52 personer

Ostermalm: 46 personer

NAMNDMAL:
Bidragstiden foér personer beroende av férsérjningsstéd ska
forkortas

ATAGANDE:
Bidragstiden for forsérjningsstéd ska kortas

“ Uppfylls delvis

Bidragstidens ldngd har i princip varit konstant under aret, men dnda kan
konstateras att en dkning har skett dver tid. Arendena tenderar att vara mer
komplexa vilket forsvarar arbetet med att fa den enskilde ut till annan
varaktig forsorjning, vilket pdverkar bidragstidens langd. Personer som stér
till arbetsmarknadens forfogande remitteras omedelbart till Jobbtorg.
Antalet personer som inte kvalificerar sig for Jobbtorgets insatser har blivit
fler, dven fler dterremitteras. Detta har inneburit att enheten har satsat pa
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individuella 16sningar och tidiga insatser genom verksamheten ARIRE som

ar en delverksamhet inom enheten. Héar utfors riktat arbete mot den

malgrupp av forsorjningsstodstagare som pga arbetsloshet, sjukskrivning

eller svardefinierad problematik star langst bort frén den reguljara

arbetsmarknaden. Stadens egen verksamhet for arbetsformigebeddmning

START har nyttjats med 5 platser under éret.
Genomsnittlig bistandstid (12 manaders genomsnitt)

Kungsholmen: 9,0 manader, att jimfora med T:2an, 8,9 man.
Norrmalm: 9,2 ménader, att jamfora med T:2an, 9,2 méan.

Ostermalm: 8,6 manader, att jimfora med T:2an, 8,8 man.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 100 % 100 % 100 %

verksamheter som sorterar
@ ut férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

2010

Andel av verksamheter som 100 100 % 100 %

har ett systematiskt arbete
for effektiva resor och
transporter (alla némnder)

2010

Andel medarbetare som 100 % 100 % 65%

under arbetstid anvander
miljdvénliga transportmedel
nar de reser i tjdnsten

2010

3075994 kWh 3500000  minska

Elférbrukning (alla
kWh

némnder/bolag)

2010

53 kwh/kvm 55,5 kwh/kvm tas fram

Elférbrukning per
IP 2010

® Lvadratmeter

2010
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péd Ostermalm

ATAGANDE:
Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning

varna miljén.
@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgéngligheten fill det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12-31
* ska 8ka

Kommentar:
Inom verksamheten finns inget utrymme att verka fér att det lokala kulturutbudet 8kar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstallda som kanner 100 % 100 % 6ka 2010

o fill det férebyggande
saikerhetsarbetet.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska 2010-01-01  2011-12:31
~ utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare

p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

@ Uppfylls helt

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavégen 104
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka

- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

Brukarnas néjdhet med 83 % 85 % 2010

bemétande frén

& bistdndshandléggare och
socialsekreterare inom
individ- och familjeomsorgen

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 20100101 2011-12-31
p&bérjas. Senast vid utgdngen av 2011 ska

® alla stadsdelsnamnder géra utredningar
enligt DUR/FH.

Kommentar:
Arbetet med att inféra DUR &r p8géende.

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéngliga och
praglas av trygghet, virdighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Forsérijningsstédsenheten atar sig att beméta alla klienter

med respekt.
@ Upplylls helt

Inga klagomal har inkommit avseende bemdtande.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavégen 104
Telefon 508 10 000. Fax 508 10 099
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ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifrén

arbetsuppgifternas karaktér.
® Uppfylls helt

Antal medarbetare som har KBT I - 0 O st Verksamhetsberdttelse
¢ utbildning 2010
Kommentar:

For att pabéria KBT-Il méste KPT-I ha avslutats. Samtliga socialsekreterare har avslutat KBT-1, men
intresset f&r att delta i KBTIl &r litet och satsningen &r darfér vilande.

17 17 st Verksamhetsberattelse

Antal medarbetare som under 2009 har
2010

® KBTI - utbildning

Kompetenshajande insater fér 2010-01-01  2010-12-31

“ medarbetare

Kommentar:
Alla enhetens socialsekretare har deltagit i férelésningar om psykisk
ohélsa/neuropsykiatrisk. Under hésten har ytterligare en serie
forelasningar/basutbildning i samma &mne atgenomférts i stadens regi, 4 tillfallen.
Samtliga socialsekreterare har deltagit. Vidare har samtliga bidragshandléggare deltagit i
en utbildning avseende "RUT", rétta utbetalningar.

Aktiviteten avslutas d& kompetenshsjande insatser ingér i det ordinarie arbetet fér
kompetensutveckling.

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemloéshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Vid risk for vrakning finns fungerande rutiner inom forvaltningen i syfte att
forhindra detta. Alla hemldsa erbjuds Tak Over Huvudet-garanti genom
boende pa inackorderingshem, hirbdrgen etc, en kortsiktig 10sning som {6ljs

upp.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla 7,5 % 6,6 % 50% 2010

“ namnder/bolag)

Kommentar:
En medarbetare ér och har varit l&ngtidssjukskriven under &ret, vilket p&verkar resultates

negativa utfall.

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska framja 20100101 2011-12-31

jamstalldhet och méngfald samt motverka
diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)

L]

ATAGANDE:

Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven
@ Uppfylls helt

Sjukfranvaron har minskat fran 11,3 &r 2008, till 7,5 ar 2010.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en

meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavégen 104
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

@ Uppfylls helt

Vid enhetsmoten och arbetsplatstraffar finns alltid budget med pa
dagordningen.

Analys av resultatréikning - Uppféljning av driftbudget

Under aret har personalnedskirningar gjorts med 5 heltidsanstéllda. Detta har
inneburit en kostnadsminskning med 1,4 mnkr. Enhetens budget for
handldggning var 18,1 mnkr och utfallet blev 16,7 mnkr.

Kungsholmens berdknade kostnader for forsorjningsstdd var 20,3 mnkr och
resultatet blev 19,5 mnkr netto, ett dverskott pa 800 tkr. Antalet hushall i snitt i
behov av forsorjningsstdd har minskat frén 275 hushall foregaende ar till 274
under 2010. Bidraget per hushall har dkat fran 7 684 kr i november 2009 till
7973 kr november 2010. Medelbidraget per hushall och manad for 2010 &r 7
490 kr att jimfora med snittet i staden, 7 550 kr. Personalkostnaderna minskade
frén 6,1 mnkr (budgeten) till 5,7 mnkr netto (utfallet).

Norrmalms berdknade kostnader for forsorjningsstod var 19,5 mnkr och
resultatet blev 20,2 mnkr netto, ett underskott pa 700 tkr. Antalet hushall 1 snitt
1 behov av forsorjningsstdd har minskat frén 292 hushall foregédende ar till 289
under 2010. Bidraget per hushall har 6kat fran 7741 kr 1 november 20009 till
7561 kr november 2010. Medelbidraget per hushll och manad for 2010 &r 7
583 kr att jamfora med snittet 1 staden, 7 550 kr. Personalkostnaderna minskade
frén 6,6 mnkr. (budgeten) till 6,1 mnkr netto (utfallet).

Ostermalms beriiknade kostnader for forsorjningsstdd var 16,0 mnkr och
resultatet blev 16,9 mnkr netto, ett underskott pa 900 tkr. Antalet hushall 1
behov av forsorjningsstdd har 6kat fran 189 hushall foregaende ar till 220
under 2010. Bidraget per hushall har dkat fran 7 354 kr i november 2009 till

8 005 kr november 2010. Medelbidraget per hushéll och ménad f6r 2010 ar 7
628 kr att jaimfora med snittet i staden, 7 550 kr. Personalkostnaderna minskade
frdn 5,1 mnkr (Budgeten) till 4,6 mnkr netto (utfallet).
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Anledningen till att medelbidraget har 6kat i de tre stadsdelarna beror pd en
okning av antalet bidragshushall bestdende av en ensamstdende person utan
annan inkomst dn endast forsorjningsstod.

Synpunkter och klagomal

Totalt har 5 klagomal registrerats varav 3 avser insatser/beslut och 2 déligt
bemotande. Enheten har tagit del av synpunkterna som har diskuterats vid
enhetsmoten och atgérder har vidtagits vid behov for att sidkerstélla rutiner och
garantera rittssdkerheten.
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