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Handlédggare: Till

Leif Jarlebring, Toni Mellblom Ostermalms stadsdelsnamnd,
Telefon:vxl 08-10 1000 sammantrdde 2011-02-17

Verksamhetsberdttelse 2010
Familjeenheten

Enhetens dvergripande uppdrag

Familjenhetens malgrupp ar barn och ungdomar mellan 0 och 20 &r och deras
familjer. Enhetens uppdrag ar att ge information, rad och stéd i barn- och
ungdomsfriagor samt forebyggande och uppsdkande verksamhet bland barn och
ungdomar.

Barn- respektive ungdomsgruppen utreder de ungas behov enligt socialtjanstlagen
(SoL) eller lagen om véard av unga (LVU). Dérutover ska vi skydda unga mot
vanvard och dvergrepp om de utsétts for pataglig risk att skadas. Enheten ska sa
langt mojligt i samverkan med familjen samordna hjélpinsatser frdn andra
samhdéllsorgan for de unga och besluta om bistand eller tvangsvard. Vidare har
enheten uppdraget att verkstdlla beslut om vérd for barn, ungdomar och deras
familjer samt f6lja upp varden.

Sedan maj 2009 ansvarar Familjeenheten for handldggningen géllande
bistdndsbeslut enligt SoL och LSS f6r barn och ungdomar med
funktionsnedséttning.

Familjebehandlarna genomfor familjebehandling eller ger individuellt stod till t ex
ungdomar efter bistdndsbeslut, men kan dven ha kortare rdd- och stddkontakter.
Enhetens kontaktsekreterare ansvarar for kontaktverksamheten, vilket innebér
rekrytering och utredning av nya kontaktfamiljer och kontaktpersoner samt att
tillsammans med socialsekreteraren folja upp att kontaktinsatserna fungerar som
avsett.

Familjevardsinspektdorerna rekryterar och utreder familjehemmen som enheten
nyttjar. De ansvarar ocksa for uppfoljning av placeringar och for att
familjehemmen far adekvat handledning. Alla placeringar ska foljas upp
kontinuerligt och rapporteras till sociala delegationen var sjitte manad.

Familjerdtten handldgger alla familjerttsliga fragor enligt bestimmelserna i
fordldrabalken (FB).

Ungdomsmottagningens dvergripande mal &r att forebygga psykisk och fysisk
ohélsa genom att stirka och stédja ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 13 till
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och med 22 4r samt forebygga oonskade graviditeter och sexuellt 6verforbara
sjukdomar. Ungdomsmottagningen drivs tillsammans med Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar samt Landstinget.

Organisation

Enheten leds av tva enhetschefer och dr uppdelad 1 en barngrupp med huvudansvar
for drenden dér barnen vid aktualisering ar i dldern 0-9 &r och en ungdomsgrupp
for &ldrarna 10-19 ar. Barngruppen har under éret bestatt av fyra utredande
socialsekreterare, varav en dven har ansvarat for kontaktfamiljer och
kontaktpersoner pa deltid, samt tva familjebehandlare. Ungdomsgruppen har
bestatt av fem utredande socialsekreterare, varav en pé deltid, samt tva
familjebehandlare. Familjevarden dr bemannad med tva familjehemssekreterare,
familjerétten har fyra familjeréittssekreterare, varav en pa deltid. Tva
bistandshandlédggare ansvarar for utredningar och beslut nér det géller ansokningar
om bisténd enligt SoL och LSS till barn och ungdomar med funktionshinder.
Ungdomsmottagningen bestar av fyra kuratorer, fyra barnmorskor samt en
receptionist/administrativ assistent.

Samarbetsprojekt

Projektet "Barnkraft” till stod for familjer med psykiskt sjuka fordldrar har fortgatt
under 2010. Projektet syftar till att géra arbetet med barn till en del av
vuxenpsykiatrins anhorigstdd. Under 2011 kommer sannolikt ett samarbetsavtal
tecknas mellan Norra Stockholms psykiatri inom landstinget och alla berérda
stadsdelar inom Stockholms stad samt Ekeré kommun. Modellen blir da en del av
Psykiatrins reguljdra verksamhet.

I oktober 2010 startade projektet Tjejsam som é&r ett samarbetsprojekt mellan
Ostermalms- Normalms- och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Projektet
kommer att pdgd t o m 31 december 2011. Syftet med projektet ar att verka for att
hogstadieskolorna i samverkansstadsdelarna véljer att infora DISA-programmet
som en ordinarie del av elevhélsoarbetet samt att personal vid bland annat
ungdomsmottagningen ska utbildas till att kunna utbilda gruppledare inom DISA-
programmet. DISA (depression in swedish adolescents) dr en forebyggande metod
som hjélper tonarsflickor att hantera stress och péfrestningar samt forebygga
depressiva symtom.

Samverkan

Under 2010 har enheten medverkat vid tvd samverkanshalvdagar, 1 april och
november, med stadsdelens kommunala skolor. Enhetens medarbetare har minst
en gang/termin haft samverkansméten péd de kommunala skolor som de &r utsedda
att vara kontaktpersoner till. Familjeenhetens ungdomsdel har haft tva
samverkanstriffar med Maria Ungdom, Ungdomsjouren, NAPO och
faltassistenterna under aret. Vi har genomfort tre BUS-samverkansméten. Vid
dessa moten har cheferna for BUP-Kungsholmen, Habiliteringen, Stureplans
barnldkarmottagning, representanter fran skolor och forskolor samt stddenheten
deltagit. Under aret beslutades att BUS-motena skall hédllas gemensamt med
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Norrmalms- och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Férdndringen gjordes i
syfte att underlatta for cheferna for BUP och Habiliteringen som annars maste
nérvara vid upp till tre BUS-méten/stadsdel och ar. Enheten har deltagit i tre
samverksnamoten mellan skolor, socialtjdanst, Ndpo och félt i norra innerstaden
(KNOF) under aret.

Inkomna arenden och inledda utredningar

En av de f variabler som gar att kvantifiera inom socialtjénstens barn- och
ungdomsvérd &r antalet barn som aktualiseras. Antalet aktualiserade barn- och
ungdomar och inledda utredningar enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL ligger 2010
samma niva som under 2009.

Antalet familjeréttsliga drenden som har handlagts pa enheten har fortsatt att 6ka
under 2010. Sedan 2008 har drendeméngden 6kat med néstan 40 procent.
Okningen har skett inom alla omriden utom adoptionsmedgivanden och faststillda
faderskap.

Antal prestationer 2010 2009
ntal aktualiserade &renden 346 325
Nya utredningar enligt 11 kap 1+ 2 §§ SoL 162 155

/Antal samarbetssamtal, snabbupplysningar samt vardnads- 346282

boende eller umgéangesutredningar

L&ntal medgivande adoption 10 20
ntal faststallda faderskap 361 376

Vird och behandling

Familjeenheten placerar ungdomar pé institution endast nér det dr nddvandigt d&
det foreligger fara for liv och hélsa. Barn utreds ibland tillsammans med sina
fordldrar pé institution. Som framgar nedan var {4 barn- och ungdomar placerade 1
heldygnsvard péd SiS-institutioner (s.k. § 12-hem) och privata behandlingshem
(s.k. HVB-hem) 2010. Sett till antalet varddygn handlar det om ett exceptionellt
lagt antal placerade barn- och ungdomar, 1,75 helarsplaceringar d v s mindre én 1
promille av den totala populationen (ca 9850 individer) 1 dldergruppen 0-19 &r 1
stadsdelen.

Familjehemsvéarden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker. De
flesta barn som nyplaceras dr tondringar som av olika skél inte kan bo kvar
hemma. Under 2010 har 23 barn och ungdomar varit placerade i familjehem.
Antalet barn- och ungdomar i kopt 6ppenvard har 6kat marginellt sedan 2009. De
barn och ungdomar som under 2010 har haft behov av att vara placerade 1 s.k.
behandlingsskolor eller strukturerade mellanvéardsprogram ér dock fortfarande fa.
De allra flesta av alla beviljade familjebehandlingsinsatser har 4ven under 2010
skotts av vdra egna familjebehandlare. Under aret har 75 barn och ungdomar haft
bistandbeddmda insatser samt rad och stodkontakter med familjebehandlarna.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Insatserna varierade 1 tid och intensitet, fran nagra samtal till omfattande insatser 1
familjer och individuella stdd- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Kopt vard- antal barn

2010 2009
sis 2 1
HVB 7 8
Familiehem 23 31
LJourhem 5 7
Oppenvard 15 13
Stddboende 1

4
Kopt vard - antal dygn totalt

2010 2009
SiS 58 182
HVB 581 733
Familiehem 7373 10427
Jourhem 528 349
Oppenvard 2137 1409
Stodboende 603 121
Kopt vard - kostnad/dygn

2010 2009
SiS 4489 4549
HVB 2490 2377
Familjehem 556
Jourhem 1278 1480
Oppenvard 541 723
Stédboende 695 472
Kopt vard - kostnad helar (tkr)

2010 2009
SiS 260 828
HVB 1447 1742
Familjehem 4851 5802
Jourhem 675 517
Oppenvard 1156 1019
Stédboende 420 57

Kontaktverksamhet

Verksamhetsberattelse Enhet
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Under aret har 8 barn haft bistdnd 1 form av kontaktperson och 16 barn haft
bistand 1 form av kontaktfamilj. Enheten har dven utsett kontaktperson i 6
umgéngesérenden.

Gruppverksamheter

Under 2010 har Familjeenheten genomfort fordldrastédgrupper i form av Komet,
Ungdomskomet och Connect. Vi har dven genomfort stodgruppsverksamhet for
barn i1 vardnadskonflikter s k Skilda vérldar.

Ungdomsmottagningen

Kérnverksamheten pa Ungdomsmottagningen omfattar psykosocial radgivning
och stodsamtal samt preventivmedelsradgivning, provtagning, undersékning,
behandling och smittsparning av sexuellt 6verforbara sjukdomar. Mottagningen
riktar sig i1 forsta hand till ungdomar boende i de tre samverkansstadsdelarna. Det
centrala liget medfor dock att mottagningen dven ér vdlbesokt av ungdomar som
inte bor i omridet. Ungdomar frdn Ostermalm har under 2010 statt for 21 procent
av besoken till kuratorerna Under aret har alla elever 1 arskurs nio 1 de kommunala
skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm fatt méjlighet att besoka
mottagningen och fi information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt
overforbara sjukdomar, vikten av att anvinda kondom samt mdjligheten att fa
samtalskontakt med kurator. En kurator och en barnmorska har erbjudit
tvarprofessionellt stod i form gruppverksamhet for unga kvinnor med
samlagssmérta. Mottagningen fanns representerad vid arets Pride-festival, da en av
kuratorerna arbetade pa festivalomradet tillsammans med en barnmorska fran en
annan mottagning. Under 2010 har antalet barnmorske- och lédkarbesok till
mottagningen minskat jamfort med &r 2009. Detta har sin forklaring i att en av
vara barnmorskor slutade sin anstéllning 1 juni minad samtidigt som hennes
ersittare kom pé plats forst den 1 oktober.

Ungdomsmottagningen —antal besok totalt

2010 2009
Kuratorer 2289 1995
Barnmorskor/sjukskéterska 5910 6596
Lakare 734 913

Medarbetare

Familjeenhetens medarbetare fordelar sig enligt foljande:

2 enhetschefer

1 administrativ assistent

1 administrativ assistent pd Ungdomsmottagningen — ansvarar dven for s.k enkla
faderskapséarenden.

4 socialsekreterare (inkl. kontaktsekreterare) i barngruppen.

2 familjebehandlare 1 barngruppen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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4,4 socialsekreterare i ungdomsgruppen.
2 familjebehandlare 1 ungdomsgruppen.
2 familjevérdssekreterare
3,4 familjerittssekreterare

2 bistdndshandléggare
4,2 kuratorer pa Ungdomsmottagningen
4 barnmorskor pd Ungdomsmottagningen

1 projektledare pa halvtid
1 fordldraledig socialsekreterare

Konsulter Ungdomsmottagningen
Under éret har en manlig sjukskoterska och fem lékare haft uppdrag pa
konsultbasis pd Ungdomsmottagningen.

Personalomsiittning

Under aret har tvd medarbetare slutat sina anstéllning. En med
tillsvidareanstillning och en med visstidsanstéllning. Pa enheten har det under aret
tillsvidareanstéllts en barnmorska. Dessutom har det visstidsanstillts en kurator
samt en projektledare pa deltid.

Kompetensutveckling

I december 2010 blev en av enhetens socialsekreterare klar med en tvaarig
systemteoretisk utbildning 1 familjeterapeutiska arbetsmetoder. Ytterligare en
medarbetare inledde i januari 2010 en likadan utbildning och kommer att vara
fardig i slutet av 2011. Fyra av vira medarbetare har genomgétt utbildning i
bedomningsinstrumentet ADAD. Enheten har haft 2,5 gemensamma dagar i syfte
att utveckla var anvéndning av BBIC. Dessutom har BBIC-ansvariga pé enheten
medverkat vid tva heldagar i Socialstyrelsens regi. En medarbetare har genomgatt
utbildning pé Ersta-skondal {or erfarna barnutredare. Familjenhetens
bistdndshandldggare samt de flesta utredarna, familjebehandlarna och kuratorerna
har deltagit i basutbildningen 1 neuropsykiatri som anordnades av Socialtjinst- och
arbetsmarknadsforvaltningen under hosten 2010.

Delaktighet

Familjenheten och Ungdomsmottagningen har vardera haft 10 arbetsplatstréaffar
(APT) under aret. Alla APT har en faststdlld dagordning enligt FAS-05 for att
sdkra att viktiga punkter inte gloms bort eller inte hinns med. Alla medarbetare har
haft 16nesamtal med respektive enhetschef.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron péd enheten har under aret varit lag.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Jamstilldhet

Familjeenheten har en spridd éldersfordelning bland medarbetarna. Enhetens
medarbetare har under aret bestétt av 26 kvinnor och 8 mén. Vid
personalrekrytering dr strdvan att anstélla fler mén.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag

0 0 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser som
kan tillhandahéllas for 2010
de aspiranter som
¢ Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla

némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

0 % 0% 0% 2010

Andel av stadens
fordon som anvander
dubbade dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

L]

Andel av stadens 100 % 100%  100% 2010

verksamheter som
sorterar ut
ferpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

L]
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Andel férnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)
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85 % Verksamhetsberattelse

2010

Andel medarbetare som 100 %

under arbetstid

& anvander miljévanliga
transportmedel nar de
reser i tjéinsten

65 %

65% 2010

3075994

Elférbrukning (alla
kWh

némnder/bolag)

3 500 000 minska
kWh

2010

Elférbrukning per 53 kwh/kvm

® |vadratmeter

55,5
kwh/kvm

2010

tas fram

2010

NAMNDMAL:

En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

ATAGANDE:

Avdelningens enheter ska vid inkép och férbrukning

varna miljén.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och

tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ot~ 2009-01-01  2010-12-31
m uppleva och sjalva utéva olika former av

kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet ~ 2009-01-01  2010-12-31

“ ska 6ka

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstallda som kanner 100 % 100 % 6ka 2010

o till det férebyggande
sakerhetsarbetet.

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska 20100101 2011-12:31
= utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:

Fortséatta verka for utvecklad samverkan samt
vidmakthallande av de natverk som finns i stadsdelen
kring barn och ungdomar som léper risk att utveckla ett
skadligt beteende

@ Uppfylls helt

ATAGANDE:

| Grenden dar vald, alkohol- och drogbruk ar ként eller
missténks ska kontakt tas med berérda interna och
externa samverkansparter, for att stétta den enskilde och
bidra till trygghet i narmiljon.

® Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, véardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen

87,01 % 70 % 65 % Verksamhetsberattelse

Andel barn och unga i
2010

@ bisténdsbedémd
3ppenvard (loF)

Brukarnas néjdhet med 83 % 80 % 2010

bemétande frén
bistdndshandlaggare
och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

80 % 80 % 2010

Brukarnas ndjdhet med
bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning

N&ida brukare - 100 % 91 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd

@ och service till personer
med
funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS- 93 % 86 % 86% 2010

boende, vuxna och

& barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Bidra till skad samverkan mellan socialtjgnst, 2007-01-01  2011-12-31
skola och féraldrar samt med polis och
féreningar

L]

Stadsdelsnédmnderna och 20100101 2011-12:31
utbildningsndmnden ska utifrén stadens

samverkansavtal med Stockholms léns

landsting utforma mél och indikatorer fér

ungdomsmottagningarnas verksamhet

@

Upprétta lokala 2010:01-01  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnamnden,

m landstinget och polisen med mélet att skapa
hallbara strukturer f6r samverkan kring barn
och ungdomar avseende férebyggande
insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 20070101 2011-12-31

arbetet bland barn och ungdomar

L]

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéngliga och
praglas av trygghet, véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Beslut och insatser ska syfta till 6kad sjalvstandighet.

@ Uppfylls helt

ATAGANDE:
Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade.

@ Uppfylls helt

ATAGANDE:
Invénare pa Ostermalm ska ges tydlig information om
olika valméjligheter.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och

vara underlag for kvalitetsférbéttringar.

® Uppfylls helt

ATAGANDE:
Skapa delaktighet genom att ge den enskilde inflytande

over innehadllet i vardplaner och éver hur insatsen ska
utformas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran

arbetsuppgifternas karaktér.
[
Z Uppfylls helt

Andel barn- och ungdomsutredare, 100 % 100 % 2010

& familjebehandlare och familjevérdare
som &r utbildade i BBIC

Ungdomsutredarna kommer under 2010 20100101 2010-12-31
@ utbildas i bedémningsinstrumentet ADAD
for socialtjansten.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och eget

boende

ATAGANDE:
| férsta hand ska 6ppenvérd och eget boende prévas.

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Socialtjcinstens framtagna planer fér att motverka
hemléshet ska féljas.

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla 1,3 % 5% 50% 2010

& némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska frémja 20100101 2011-12-31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

€ diskriminering i forhallande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Familjeenheten visar 2010 ett overskott 1 forhéllande till budget med 1.6 mkr.
Orsaken ar framst att placeringar pa behandlingshem och kopt familjevard varit
4 under dret. Familjenhetens placeringar &r sa fa att variationen naturligt
dndras ar fran ar och aldrig kan forutses.

Familjevéarden visar en stadig minskning ar fran ar. Kostnadsminskningen for
antalet placeringar uppvégs dock delvis av hogre kostnader i varje drende. Flera
placeringar avser ungdomar med omfattande vdrdbehov i hem déir
familjehemmen maéste arvoderas for heltidsarbete.

Verksamhetsomradet barn och vuxna med funktionsnedséttning redovisas
gemensamt med Stdd- och serviceenheten och visar totalt ett underskott om 4,5
mkr f6r 2010. Den del av underskottet som avser barndelen har delvis sin
foklaring i att Forsdkringskassan under aret har genomfort omprovningar av
LASS f6r barn som i flera fall medfort att hjélpen dragits in helt. Besluten
overklagas till forvaltningsdomstol men under en ldng provningstid trader ett
kommunalt ansvar in vilket medfort oforutsett hoga kostader. Underskottet kan
dven forklaras med en 6kning av kostnaderna for korttidstillsyn (KTT).
Skolorna som anordnar KTT avgor sjdlva hur mycket de ska ta ut i avgift och
behover inte samrdda med bestéllaren. Det gér dessutom inte att bevilja KTT

pa halvtid for de barn som endast har behov av det. Skolorna fakturerar alltid
for heltid.

Resultatenheter
Analys av balansrékning
Investeringar

Férsaljningar av anléggningstillgangar
Verksamhetsberéttelse Enhet
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Betydande projekt som inte &r investeringar
Ombudgeteringar
Medel fér lokalandamail
Ovrigt
Synpunkter och klagomal
Ovrigt
Bilagor
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