c ¥ H

sTo
> €

0O

Il\i‘ﬂrx

OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING TAANSTEUTLATANDE

ENHETEN FOR BISTANDSBEDOMNING SID1(16)
2011-02-07

Handldggare: Birgitta Charlez Till

Telefon: 08 50810652 Ostermalms stadsdelsndamnd

sammantriade 11-02-17

Verksamhetsberdattelse 2010 Enheten for
bistandsbedémning

Sammanfattande analys

Ostermalms invanare ska bemétas med virdighet och respekt och ges mojlighet att
paverka sin egen livssituation. Den enskilde har ocksa ritt till en individuell
behovsbeddmning och att beslutade insatser verkstélls inom skilig tid. Detta stiller
stora krav pa bistdndsenhetens medarbetare och organisation.

For att mota invanarnas behov av stod och hjélp har arbetet med att utveckla och
anpassa organisationen fortsatt. Késamordnarfunktionen ingar idag i vard-
planeringsteamet och har pa sa sétt en naturlig koppling till de handldggare som oftast
efterfragar lediga platser. Utvecklings- och uppfoljningsteamet har forstarkts med en
bistaindshandldggare och en stor del av deras arbete har fokuserats pd enhetens
gemensamma utvecklingsarbete, virdbehovsmétningar och individ-uppf6ljning inom
Vard - och omsorgsboende. Alla dldre med beslut om sérskilt boende har under éret
fatt ett besok av en bistdndshandlidggare. Resultatet av individuppf6ljningen har
sammanstdllts och kompletterat stadsdelens avtalsuppfoljningar.

For att komma 1 fas med nyprovningar av tidsbegransade beslut utokades
handléggargruppen med tre personer 2010. Handldggarna &r nu i fas med
nyprévningarna och har ddrmed storre forutsattningar att ge de dldre en individuell
behovsprovning och en systematisk uppfoljning av insatsens genomforande. Darmed
har ocksé utforarna haft en aktuell bestédllning att arbeta emot vilket ocksa 1 sin
forlingning underléttar deras arbete med genomforandeplaner.

Under éret har mycket tid dgnats at att infora och implementera stadens nya
kartldggnings och beddmningsinstrument. Handldggarna har deltagit i bade
utbildnings- och fortbildnings insatser anordnade av dldreforvaltningen. Under
metodméten har frdgor kring idet nya instrumentet diskuterats och exemplifierats for
att skapa en samsyn och oka likstilligheten i1 vara bedomningar.

Valfriheten inom Vard- och omsorgsboende, hemtjénst och dagverksamhet innebér att
stadsdelen har manga utforare som ska introduceras och utbildas i stadens
dokumentationsprogram Para SoL. Paraplyfunktionen forstédrkte i borjan av aret med
en kontaktperson vars frimsta uppgift har varit att stddja, utbilda och handleda
utforarverksamheterna. Revision och aktgranskning i paraplyet har genomforts och
aterkopplatts till respektive bistdndshandldggare

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 2 (16)

Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istdllet fér bidrag

1 1 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser
som kan 2010
tillhandahéllas fer
& de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla

némnder/bolag)

Kommentar:
Enheten har under &ret tagit emot en praktikant frén jobbtorg Stockholm. Praktikanten har
erbjudits och tackat ja till en vikariatsanstalining.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut

® forpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
P& enheten har vi under &ret sorterat glas, férpackningar och papper.

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000

ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel medarbetare som 100 % 100 % 65% 2010

under arbetstid

¢ anvander miljévanliga
transportmedel nér de
reser i tjdnsten

Kommentar:
Vid hembesdk &ker medarbetarna buss, tunnelbana eller gér alternativt cyklar. | de fall
taxi anvands anlitar vi alltid taxi enligt stadens avtal.

3075994 kWh 3500000  minska 2010

Elférbrukning (alla
kWh

& némnder/bolag)

53 kwh/kvm 55,5 kwh/kvm tas fram 2010

Elférbrukning per
9P 2010

= kvadratmeter

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas péa Ostermalm

ATAGANDE:
Vi &tar oss att virna om miljon genom att alltid 6vervéga
miljdaspekten vid inkép, resor och arbetssatt.

@ Uppfylls helt

Under aret har alla anlitat upphandlade verksamheter vid inkdp och resor. Vi
kopierar alltid dubbelsidigt och sorterar ut glas och forpackningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31
“ kulturutbudet ska dka

Kommentar:
Arbetet med kulturaktiviteter har pagétt under éret. Anhérigkonsulenten har ett néra
samarbete med biblioteteken och de &ppna trafflokalerna.

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000

ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om
pagéende kultur och friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

® Uppfylls helt

I sina kontakter med dldre och nérstdende har bistdindshandlaggarna
informerat bade muntligt och skriftligt om pagaende kultur och
friskvérdsaktiviteter inom stadsdelen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Andel anstéllda som 90,48 % 90 % dka 2010

kanner till det
= ferebyggande
sakerhetsarbetet.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2011-12-31
© utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om éldres trygghet och sékerhet i
vardagen

@ Upplylls helt

Vid hembesok har dldre och nirstdende informerats om &ldres trygghet och
sakerhet 1 vardagen. Olika broschyrer kring olyckor i hemmet och brott mot
aldre har lamnats i samband med besoket, Enheten for bistindsbedomning ingar

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



1 en arbetsgrupp tillsammans med nérpolis, utforarverksamhet, pensionérsrad
vars syfte dr att hitta informationskanaler och utveckla samverkan

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000

ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
maéngfald
ATAGANDE:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

@ Upplylls helt

Bistdndshandliggarna har i sina kontakter med Ostermalms invanare informerat
om valfrihet och méngfald och Kundvalskatalogen har utvecklats och
uppdaterats regelbundet. Den 1:a oktober tillkom privata utforare for
bistdndsbeddmd dagverksamhet.

ATAGANDE:
Invénare p& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska éka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

Andel anhériga som ar 61 % 64 % 72 % 2010

& ndjda med hur
anhérigstédet fungerar

Kommentar:

Det finns eft anhérigcafé fér aldre som vérdar sin anhériga i hemmet och stédjande
hembessk av anhérigkonsulent har erbjudits. Det har bl.a. anordnats en anhérigdag och
varlunch fér innerstadens anhérigvardare. Resultatet av den enkat som éldreférvaltningen
skickade ut till kéinda anhérigvérdare visade att 61 % var ndjda med anhérigstédet. Fér
att 6ka néjdheten behsvs bl.a. ytterligare information om vad éldreomsorgen kan
erbjuda, tillgéng till hjglpmedel, avlésning obekvém tid och egen rekreation.

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bisténdsbedémning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andelen néjda 88 % 81 %

omsorgstagare -
¢ hemtjanst i ordindrt
boende (aldreomsorg)

82% 2010

Andelen néjda 76 % 81 %

» omsorgstagare - Vérd-
och omsorgsboende

82% 2010

Brukarnas néjdhet med 97 % 80 %

bemé&tande frén
® bistandshandlaggare
inom &ldreomsorgen

Kommentar:

2010

Stadsledningskontoret har utarbetat en ny enkéaten som delades ut till 100 brukare pé
Ostermalm under oktober/ november ménad. 97% uppgav att de var néjda med

bistdndshandlaggarnas bemétande.

73 % 78 %

Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -

“ hemtjanst i ordinart
boende

80% 2010

83 % 87 %

Omsorgstagarnas
+ upplevelse av trygghet -
Vérd och omsorgsboende

88 % 2010

Upplevelsen av maten 72 % 73 %

och méltidssituationen i
* vé&rd- och
omsorgsboenden

73% 2010

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000

ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Upplevelsen av maten 67 % 73 % 73% 2010

och maltidssituationen
& inom hemtj@nsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12:31
m genomférandeplan dér sociala aktiviteter

ingar
Kommentar:
Kontaktpersonen fér paraplysystemet gér regelbundna genomgéngar av
genomférandeplanerna och &terkopplar till bistdndshandléggare och utférarverksamheter.
| individuppféliningen g&s genomférandeplan igenom och sociala aktiviteter
uppmérksammas.

Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende 2008-01-01  2010-12-31
 har ratt fill utevistelse

Kommentar:

Regelbunden utevistelse fér de @ldre erbjuds pé alla vérd- och omsorgsboenden i
stadsdelen. Den enskildes rétt till utevistelse ingér i som en del i individuppféljningen som
har skett under @ret.

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter ~ 2010-01-01  2010-12-31

“ for aldre i samtliga stadsdelsnémnder

Kommentar:

Inom stadsdelen finns tre Gppna traffpunkter erbjuder pensionarer p& Ostermalm en
métesplats f&r social samvaro och aktiviteter varav en riktar sig till personer ver 60 é&r
med psykiska funktionshinder. | sina kontakter med éldre och nérstdende har
bistdndshandlaggarna informerat om stadsdelens dppna tréffpunkter.

Genomfsra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2010-12-31

E .o . . o
sarskilt inom demensomradet

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Bistdndshandlaggarna har erbjudits regelbundet kompetensutveckling, bade i stadens regi
men ocks& genom &ldrecentrum och universitet och hégskolor. Bist&ndshandléggare har
deltagit i enstaka férelésningar inom demens och psykiatri, deltagit i seminarier i och med
inférandet av kartléggningsinstrumentet, genomfért studiebesék hos verksamheter som
arbetar med salutogent férhdliningsétt. Alla bisténdshandlaggare har haft regelbunden
handledning.

Informera om méjligheter att vélja utférare 2008-01-01  2010-12-31
? och boende

Kommentar:

Férvaltningen informerar om méjlighet att vélja hemtjanstutférare, vérd- och
omsorgsboende och dagverksamhet. Skriftligt material samt information p& webben
uppdateras kontinuerligt.

Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12:31
forebyggande hembessk

Kommentar:

Alla personer som fyllt 75 &r under &ret och som inte har ndgon insats fr&n némndens
aldreomsorg, totalt 362 personer, har erbjudits férebyggande hembessk, deltagande pé
informationsméte eller informationsmaterial. Informationstraffarna har varit mycket
uppskattade. Férebyggande hembesdk erbjuds som en del av némnden ordinarie
verksamhet.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2010-01-01  2010-12-31
? dagsutflykter till aldre

Kommentar:

Dagverksamheterna Ostermalm har under &ret anordnat dagsutflykter fér de ldre i
stadsdelen. | sina kontakter med &ldre och narstéende har bistédndshandlaggarna
informerat om méjlighet till deltagande i dagsutflykterna.

Stadsdelsnamnderna ska ka graden av ~ 2010-01-01  2010-12-31
“ Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12-31
m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av 2008-01-01  2010-12-31

“ vard- och omsorgsboenden ska fortgé

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2010-12-31
“ plan far sociala aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
? grundutbildning

Aldre personer ska ha msjlighet att & 2010-01-01 20101231
“ hislp av vaktméstarservice

Kommentar:

Vaktmastarservice har tillhandahéllits till alla aldre &ver 75 &r. Servicen &r inarbetad i
aldreomsorgens ordinarie verksamhet. | sina kontakter med &ldre och néarstéende har
bisténdshandlaggarna informerat om méjligheten till vakiméstarservice.

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
“ ska erbjudas aldre

Kommentar:

Inom stadsdelen finns tre Gppna traffpunkter erbjuder pensionarer p& Ostermalm en
métesplats f&r social samvaro och aktiviteter varav en riktar sig till personer ver 60 é&r
med psykiska funktionshinder. | sina kontakter med éldre och nérstdende har
bistdndshandlaggarna informerat om stadsdelens dppna traffpunkter.

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéngliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att alltid informera enskilda och nérstdende om
valfriheten inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet

@ Upplylls helt

Bistdndshandliggarna har i sina kontakter med Ostermalms invanare informerat
om valfrihet och mangfald och kundvalskatalogen har utvecklats och
uppdaterats regelbundet. Den 1:a oktober tillkom privata utforare for
bistdndsbeddmd dagverksamhet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker
handléaggning

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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@ Upplylls helt

Under aret har vi haft regelbundna drendedragningar och metodméten.
Aktgranskning och revision i paraplyet har genomforts. Resultatet av
granskningen har sammanstillts och aterkopplats till respektive
bistandshandlaggare.

ATAGANDE:

Vi atar oss att handlagga alla ansékningar, utredningar
och beslut om insatser inom éldreomsorgen pa ett
likvardigt satt

@ Uppfylls helt

I var handldggning har vi utgatt fran géllande lagstiftning och aktuella
riktlinjer. P4 gemensamma drendedragningar och metodméten har vi
diskuterat handldggningen 1 det enskilda drendet, synsétt och arbetsmetoder.
Sarskild vikt har lagts vid stadens nya kartldggnings- och
beddomningsinstrument . Vi har uppdaterat vér kvalitetshandbok som utgér ett
stod 1 det dagliga arbetet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att minst en géing per ar félja upp alla beslut
om insatser i hemtjansten och inom véard- och
omsorgsboende

@ Uppfylls helt

Under aret har alla beslut om insatser 1 hemtjansten foljts upp och alla som
bor inom vard- och omsorgsboende har fatt besok av en bistdndshandldggare.
Resultatet av individuppf6ljningen hos stadsdelens entreprendrer har
sammanstdlls och redovisats for nimnden.

ATAGANDE:

Vi atar oss att nér en ansékan eller anméalan om behov av
stod och hjalp inkommer, inleda utredning snarast och
senast inom en vecka.

® Uppfylls helt

Alla ansokningar eller anmédlan om behov av stod och hjilp har hanterats
skyndsamt. Utredning om st6d och hjélp i det egna hemmet har utmynnat i
beslut inom 14- dagar. Vid ansdkan om vard- och omsorgsboende har beslut
fattas inom en ménad. Alla utredningar och beslut har skickats hem till den
enskilde.

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

Personalens kompetens hos entreprensrer  2010-01-01  2011-12-31

inom vard och omsorg ska féljas upp

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens fér sina
arbetsuppgifter

@ Upplylls helt

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter. Vi har kriterier
for varje anstillning . Vid medarbetarsamtal har behov av fortbildning
diskuterats. Bistdndshandléggarna har under aret genomgatt ett flertal
utbildningar i salutogent synsitt, psykiatri, kartliggning och beddomning av
omsorgsbehov, utredning mm, anordnade av bedomningskansliet.
Bistdndshandldggarna har haft extern handledning.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och eget
boende

ATAGANDE:
Vi atar oss att i férsta hand erbjuda insatser i det egna
hemmet.

@ Uppfylls helt

Vi har informerat dldre och nérstdende om de stodinsatser som finns for att
mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet. Behovsbeddmningen har byggt pé
en helhetssyn och valet av insatser har skett mot bakgrund av den enskildes
totala situation. Alla atgérder som kan bidra till detta har 6vervagts.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden pé véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel boende i riskzon fér malnutrition, 100 100 Verksamhetsberéttelse
fallolyckor och trycksér som har 2010
~ uppréttade &tgards- och
uppféliningsplaner
Andel boende med 100 100 Verksamhetsberdattelse
¢ lakemedelsbehandling som fétt 2010
lakemedelsgenomgéng
Andel boende som ér riskbedémda fér 100 100 Verksamhetsberdttelse

® malnutrition, fallolyckor och trycksér

2010

ATAGANDE:

Vi atar oss att genomféra uppfoélining hos de brukare som
har beslut om och bor inom véard- och omsorgsboende

@ Uppfylls helt

Under aret har alla som bor pé vard- och omsorgsboende fatt besok av en
bistdndshandldggare. Resultatet av individuppfoljningen hos stadsdelens

entreprendrer har sammanstéllts och redovisats ndmnden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla 4,6 %

= némnder/bolag)

5,0 %

2010

NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000

ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Chefer och medarbetare ska framja 20100101 2011-12-31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

diskriminering i férhéllande till enhetens

malgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande
arbetsplats

® Uppfylls helt

Under éret har alla medarbetare arbetat aktivt med var gemensamma
arbetsplats. Vi har varit indelade i arbetsgrupper som regelbundet traffats och

diskuterat gemensamma fragestéllningar. Resultatet av arbetet ar tre
gemensamma "Budord"

Vi ar alla delaktiga i var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar for den

Vi respekterar varandras asikter, olikheter och kinslor och vi har en tydlig
och god kommunikation med varandra

Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmarks av jamstélldhet,
mangfald och en 6ppen dialog

Verksamhetsberéttelse 2010 Enheten fér bistdndsbed&mning

Box 24156, 104 51 Stockholm Besdksadress: Karlavégen 104
Telefon 508 10 000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

@ Uppfylls helt

Alla medarbetare har varit delaktiga 1 verksamhetens budgetarbete och vi har
haft ett effektivt resursutnyttjande

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget
BUDGET 2010 Tkr UTFALL 2010 Diff budget - utfall

KostnaderintakterNetto Kostnader IntakterNetto Kostnader Intakter Netto
Bistandsenheten
* personal 20 300 20 300 18272 18272 2028 0 2028
* hyra 1450 1450 1367 1367 83 0 83
* Ovrigt 1100 1100 1438 1438 -338 0 -338
0 0
Hemtjanst 176 600 13200 163400 172002 13182 158 820 4 598 18 4580
Servicehus 34000 2400 31600 25788 1109 24679 8212 1291 6921
\o/:;jc;r(;sboende 419000 64500 354500 419698 65450 354248 -698 -950 252
Dagverksamhet 12 700 500 12200 9360 406 8954 3340 94 3246
Fritid- aktivering 3350 3 350 2200 2 200 1150 0 1150
Ovrig vard o service 0 0
* Kontaktperson 100 100 58 58 42 0 42
* Utskrivning klara 1000 1 000 142 142 858 0 858
* Riksfardtjanst 1000 1000 1017 1017 -17 0 -17,
* KBH 200 200 185 185 15 0 15
* Projekt ParaGa 4700 4700 2400 2 400 2 300 0 2300
SUMMA 675 500 80 600 594 900 653 927 80 147 573 780 21 573 45321 120
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Enheten for bistdndsbeddmnings budgetram uppgick 2010 till 594,9 mnkr vilket
var en minskning med 13,8 mnkr jimfort med 2009. Den alldra dldsta gruppen
dldre, 80 &r och dldre fortsatte minska under aret och de yngsta éldersgrupperna
65 — 75 ar 6kade négot.

Antalet placeringar inom Vard och omsorgsboende dkade nagot under arets forsta
halft for att plana ut i slutet av aret. I genomsnitt koptes 723 platser jaimfort med
planerade 716. Till viss del kan 6kningen av kopta platser forklaras av
omstruktureringen av Rio servicehus.

Antalet dldre med hemtjanst uppgick i genomsnitt till 1440 personer vilket ocksé
var planerat. Antalet dldre som valde privat hemtjanstutforare uppgick i slutet av
aret till 58 %.
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