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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING UANSTEUTLATANDE

DAGVERKSAMHETERNA OSTERMALM SID1(11)
2011-02-01

Handldggare: Nina Gronblad Till

Telefon: 08-508 10 647 Ostermalms stadsdelsnamnd

sammantrade 11-02-17

Verksamhetsberattelse 2010
Dagverksamheterna Ostermalm

Sammanfattande analys
Enheten har uppfyllt alla dtaganden och har en budget i balans.

Dagverksamheterna Ostermalm ir ett stdd till pensionirer som bor i ordinirt boende.
Verksamheten erbjuder en meningsfull dag med trygghet och stimulans i social
samvaro. Verksamheten innebér ocksa ett viktigt stdd och en bra avlastning for
anhoriga/nérstdende. De pensiondrer som kommer till den sociala dagverksamheten
har ansokt och fatt ett bistdndsbeslut. Det géller 4ven de pensiondrer som kommer till
demensdagverksamheterna. Dessa tre verksamheter har samordnare for planering av
det dagliga arbetet.

Seniortriffen r en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionirer pa Ostermalm
en motesplats for social samvaro och aktivitet. Vi har personal 1 verksamheten for att
handleda 1 olika aktiviteter och introducera nya besokare.

Heminstruktor for syn- och horselskadade riktar sig till personer 65 ar och dldre
boende pa Ostermalm i ordinirt boende. Det behdvs inget bistdndsbeslut. Hem-
instruktorens mal dr att genom instruktion och traning i hemmiljo, bidra till att &ldre
med syn/horselskada kan leva ett aktivt och sjdlvstidndigt liv. Heminstruktoren far
vetskap om vilka personer som &r i behov av hjélp frdn pensionérerna sjilva,
ndrstdende, bistindshandldggare, vardbitrade, Syncentralen, Horselcentraler m.fl.

Aldreomsorgens vaktmistare far sina uppdrag direkt frin pensionirerna genom
telefonsamtal. Vaktméstarens service annonseras regelbundet i lokaltidningen och
finns dven att himta pa stadsdelens hemsida.

De bistandsbedomda dagverksamheterna blev nominerade av stadsdelsndmnden att
delta i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse. Arbetet med att skriva ett tdvlingsbidrag
bidrog till en genomlysning av verksamheten.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Bessksadress: Bo Bergmans Gata 4
Telefon véxel 508 10 100 Telefon direkt 508 10 647
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

2 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

Antal praktikplatser
P P 2010

som kan
tillhandahéllas for
o de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Andel av stadens 35% 2010

storkok eller
storhushéll i stadens
o verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

Verksamhetsberattelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm

Box 24156, 104 51 Stockholm. Bessksadress: Bo Bergmans Gata 4
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Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som
sorterar ut

® forpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Vi har sorterat glas, papper och térpackningar och kopierar alltid dubbelsidigt.

Andel inképta 23 % 18 % 15 % Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel 2010
i staden i kronor av
® totala vardet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Kommentar:
Vid ink&p har vi i férsta hand képt miljsmarkta och ekologiska varor.

Andel medarbetare 100 % 100 % 65% 2010

som under arbetstid
anvénder
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjginsten

3075994 3500000 minska 2010

Elférbrukning (alla
kWh kWh

némnder/bolag)

Elfsrbrukning per 53 kwh/kvm 55,5 tas fram 2010
® |vadratmeter kwh/kvm 2010

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pa Ostermalm

Verksamhetsberdttelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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ATAGANDE:

Vi atar oss att sortera féorpackningar och papper, halla
nere elférbrukningen samt ha ett systematiskt arbete foér
effektiva resor och transporter

@ Uppfylls helt

Vi har sldckt lampor i de rum som inte har nyttjats for tillféllet. Vi har
sorterat glas, tidningar och forpackningar och kopierat dubbelsidigt. Vid
inkop har vi 1 forsta hand kopt miljomarkta och ekologiska varor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

Tillgéngligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31

2 kulturutbudet ska 6ka

NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda minst sex dagsutflykter under
aret, for aldre boende p& Ostermalm.

® Uppfylls helt

Vi anser att det ar viktigt att vira kunder far mojlighet till en innehallsrik
vardag och mdjlighet att delta i aktiviteter och samvaro for att bryta ensamhet
och isolering. Vi har under &r 2010 gjort 13 dagsutflykter for personer 65 r
och #ldre boende pa Ostermalm. Vi har genomfort en shoppingresa till Tiby
centrum, lunchutflykt Hammarskogs Herrgard, Mariefred, guidad tur
Stockholm - f6rr o nu, Vaxholm, Trosa, Enkdping, Nynédshamn, Norrtilje,
Uppsala, Gustavsberg, guidad tur i Stockholm och Steninge julmarknad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Verksamhetsberattelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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Andel anstéllda som 100 % 100 % dka 2010

kanner till det
~ ferebyggande
sakerhetsarbetet.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2011-12-31
= utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att den utemiljé vi ansvarar fér ska upplevas
som trygg och siiker

@ Uppfylls helt

Vi har arbetat systematiskt for att var utomhusmiljo ska kédnnas trygg,
harmonisk och behaglig. Vi har bord, stolar, markiser och vackra blommor i
fina krukor. Personalen skapar en trygg och sdker miljo for vara géster. Nar vi
ar ute och promenerar med vara géster s gar vi pa gangstrék och i parker och
korsar inte vigar med trafik.

Verksamhetsberattelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och

maéngfald

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och

mangfald

ATAGANDE: )
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och

maéngfald

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela
omsorgen

100 % 100 % 87 % 2010

Andel omsorgspersonal
# med grundutbildning
(aldreomsorg)

Kommentar:
Samtlig personal har grundutbildning.

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12-31
= genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingdr
Kommentar:
Utifrén varje enskild gasts behov, intressen och férmé&ga ges méjlighet att delta i olika
aktiviteter, i grupp och individuellt. Vi har skapat férutsattningar fér aft alla som vill har
fatt majlighet till social samvaro och aktivitet p& ndgot satt under sin dag hos oss.

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter ~ 2010-01-01  2010-12-31
for aldre i samtliga stadsdelsnamnder

Verksamhetsberattelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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Kommentar:

Oppna traffpunkter erbjuder pensionarer p& Ostermalm en métesplats fér social samvaro
och aktiviteter. Inom dagverksamheterna Ostermalm finns den ppna traffpunkten
Seniortraffen som under @ret har haft totalt 3 332 bessk. Exempel p& aktiviteter som har
anordnats &r gymnastik, balanstraning, dans, soppluncher, mélargrupp, bingo,
filmvisning mm

Genomféra insatser ér att férbattra 2008-01-01  2010-12-31
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar:
Vi lagar vér egen mat som &r uppskattade bland véra gaster.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31

sarskilt inom demensomradet

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20100101 2010-12-31
 dagsutflykter till aldre

Kommentar:

Vi har anordnat dagsutflykter fér de @ldre i stadsdelen. Under &ret har 13 bussutflykter
genomfbrts till olika resmél i och runt Stockholm. Utflykterna har planerats tillsammans
med besdkarna och har varit véalbesskta och mycket uppskattade.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12:31

m och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
“ grundutbildning

Kommentar:

Alla anstéllda har en grundutbildning som terapibitréde eller underskéterska. En av
underskéterskorna har vidareutbildat sig till Silviasyster som &r en férdjupningsutbildning i
demens pé& 1,5 &r.

Aldre personer ska ha msjlighet att & 2010-01-01 20101231
“ hislp av vaktméstarservice

Verksamhetsberdttelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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Kommentar:

Vaktmastarservice har tillhandahéllits till alla aldre &ver 75 &r. Servicen &r inarbetad i
aldreomsorgens ordinarie verksamhet. Vakimastarservicen har annonserats regelbundet i
lokaltidningen, skriftligt material har delats ut och informationen finns &ven att hamta p&
stadens hemsida. Under 2010 fick 295 personer hjalp av vakiméstarservicen. De tjéinster
som efterfrégades mest var byte av glédlampor, byta/ta ner gardiner och ta upp eller ner
saker frén vind/kallare.

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
“ ska erbjudas aldre

Kommentar:

Oppna traffpunkter erbjuder pensionarer p& Ostermalm en métesplats for social samvaro
och aktiviteter. Inom dagverksamheterna Ostermalm finns den éppna traffpunkten
Seniortraffen som under @ret har hatft totalt 3 332 bessk. Exempel p& aktiviteter som har
anordnats &r gymnastik, balanstréning, dans, soppluncher, mélargrupp, bingo,
filmvisning mm

NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéingliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda véara gaster aktiviteter och
samvaro med andra géaster pé& dagverksamheten

@ Uppfylls helt

Utifrén varje enskild gésts behov, intressen och formaga har getts mojlighet att
delta i olika aktiviteter, i grupp och individuellt. Personalen ska skapa
forutséttningar for att alla som vill far mdojlighet till social samvaro och
aktivitet pa nagot sétt under sin dag hos oss. Aktiviteterna dr hjalpmedel for att
stddja och bibehdlla olika funktioner; sociala, intellektuella, fysiska m.fl.
Planeringen av aktiviteter, som en del i verksamheten, har sett lite olika ut
mellan verksamheterna. Den sociala dagverksamheten har haft ett 1 forvig
planerat program med olika aktiviteter att erbjuda. Personalen pa demens-
dagverksamheten har arbetat utifrin ett forhallningssétt att avldsa humor och
dagsform hos gésterna och bedéma vilken aktivitet som dr lamplig.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett arbetsséatt som genomsyras av
kontinuitet i allt som rér véara gdéster.

Verksamhetsberattelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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@ Uppfylls helt

Malet med véra verksambheter dr att vara géster ska kénna trygghet i tillvaron.
Nar de kommer till oss ska de kénna sig riktigt vilkomna och hemmastadda i en
anpassad, vacker och sdker miljo, ddr man mdter samma ansikten och dir de
dagliga rutinerna ar aterkommande och tydliga. Kontaktmannaskapet bidrar till
att all information runt gésterna hélls aktuell och ska underlétta i kontakterna
med anhoriga/nirstdende och eventuella andra berdrda (t.ex. hemtjdnst). Vi har
arbetat mycket for att anhoriga/nirstdende ska kénna stod fran oss och att de ska
veta att vi finns till hands och &r ldtta att né.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett respektfullt bemétande och
forhallningssatt.

@ Uppfylls helt

Malet med vara verksamheter ar att se till den enskildes behov och intressen,
att stiarka individens sjilvkéansla, att formedla att man duger och har rétt att bli
accepterad, uppméarksammad och uppskattad som den man ar. Vi vill ocksa
med detta arbetssitt visa artighet samt respekt for den personliga integriteten.
Vi ser till det friska hos var och en och stimulera till att bevara befintliga
funktioner, sasom fysiska, psykiska och sociala forméagor.

ATAGANDE:
Vi atar oss att servera véara gaster hemlagad,
néringsriktig mat i gemenskap med andra

@ Uppfylls helt

Malet med véra verksambheter dr att bidra till att strukturera upp dagen med bra
dygnsrytm och god mathallning. Vi vill med véra maltider stimulera till att
gésterna far god och nyttig mat i trevligt sillskap. Vi har sett att man &ter béttre
1 lugn och ro och 1 samvaro med andra. For flera av vara géster ér stodet frin
personalen ocksé av stor vikt for att man ska fa i sig tillrdckligt med mat.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna
kompetensutveckling.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse 2010 Dagverksamheterna Ostermalm
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All personal har grundutbildning och erbjuds regelbunden kompetens-
utveckling. Tva underskdterskor har genomgatt utbildning till heminstruktor
och en utbildning 1 Salutogent forhéllningssatt 7,5 hogskolepoédng. Personal
har dven deltagit 1 olika foreldsningar om kost, social dokumentation, kontakt-
mannaskapet, demens, lidkemedelsutbildning, taktil massage, friskvard mm

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Sjukfrénvaro (alla 5,0% 2010

® namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare ska frémja 20100101 2011-12-31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

¢ diskriminering i férhéllande till enhetens
malgrupp (brukare/invénare)

ATAGANDE:
Vi atar oss att verka fér en hég frisknérvaro

® Uppfylls helt

Enheten har arbetat enligt stadens rehabiliteringsmodell, har arbetat aktivt med
personalenheten och andra aktorer som kan vara berorda. Vid pdgaende langre
sjukskrivningar har chef haft regelbunden kontakt med berdrd personal. Det
finns utbildade hilsocoacher pd enheten och vi uppmuntrar varandra att delta i
det utbud av friskvardsaktiviteter som Stockholms stad tillhandahdller som
subventionerade tranings- och badkort. Nagra av personalen har genomgatt
friskvardsatsningar som erbjudits av Ostermalms stadsdelsforvaltning.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

@ Uppfylls helt

Enheten har arbetat aktivt for att ha budget 1 balans. Vi har dagligen sett 6ver
personalbemanningen for att anpassa den utifrdn aktuellt vird- och
omsorgsbehov. Enheten har arbetat med att gora alla medarbetare delaktiga 1

planering och uppfoljning.
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