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Hans Ragnemalm

Initiativiirenden mot Kungsholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsnimnd och Norrmalms stadsdelsnéimnd i Stockholms kommun;
fraga om forutsitiningarna for att gora s.k. hembesok inom ramen fér en
utredning om riitt till forsorjmingsstod

1. INITIATIVET

I'en anonym anmdlan till JO klagade X pi Ostermalms stadsdelsforvaltning i
Stockholms kommun. X dberopade dérvid en skrivelse fran en tjdnsteman vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning. I skrivelsen, som var daterad den 17 november
2009, anfordes bl.a. foljande.

Hej!

Vi pé enheten {6r frsérjningssttd vid Ostermalms/Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelsférvaltning kommer som ett led i vér utredningsskyldighet att genomftra hembestk hos
alla vara klienter som uppbir forstrjningsstid.

Vi kommer darfér att géra ett hembestk hos dig inom snar framtid.

/-1

... Medverkar du ] till att vi kan genomfira hembestk hos dig, kan detta piverka din ritt till
fortsatt ekonomiskt bistind.

Vi kommer dven att meddela din socialsekreterare om du ej svarar p detta brev.

X anférde i sin anmélan bl.a. foljande.

I hiir bifogat brev --- hotar de dven med indraget ekonomiskt bistdnd om man inte slipper in dem
... Men mitt hem &r just det; MITT hem, och inte nigot stille dif jag har minsta Just att slippa in
folk frin Socialftrvaltningen — detta r ju ett grovt ingrepp 1 min integritet!

JO brukar inte utreda anmilningar som har gjorts anonymt, I det forevarande fallet
beslutade dock JO att ta upp s.k. initiativirenden som giillde Kungsholmens,
Ostermalms och Norrmalms stadsdelsnimnder i Stockholms kommun.,

Postadress
Box 16 327

Gatuadress Telefon Texttelefon Telefax Webbplats
Vistra Tridgardsgatan 4 08-7864000  08-786 61 15  (8-21 6558 WWW.jo.5€

103 26 STOCKHOLM



Dnr 6514-2009 2 (14)
6515-2009
6516-2009
2. UTREDNING

2.1. Utredningsatgiirder

JO inhiimtade yttrande frin Kungsholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsndmnd och Norrmalms stadsdelsndmnd i frigan om de rittsliga
fGrutsitiningarna for att gora ett s.k. hembestk inom ramen f6r en utredning om
rétten till forsorjningsstdd. I JO:s begiran om yttrande angavs att yttrandet skulle
avges med beaktande av innehallet i 2 kap. 6 § regeringsformen samt artikel 8 i
den Europeiska konventionen d. 4 nov. 1950 om skydd f6r de ménskliga
riittigheterna och de grundldggande friheterna om den enskildes ritt till respekt for
sitt hem. Av remissvaret skulle framga hur ett hembessk genomfors och hur
bedtmningen av den enskildes ratt till forsdrjningsstéd piverkas om den enskilde
motsitter sig bestket.

Stadsdelsnimnderna kom in med yttranden till JO. De yttranden som Norrmalms
och Kungsholmens stadsdelsndmnder gav in var i princip likalydande.

Efter genomgang av nimndernas remissvar inhimtade JO ett yttrande frin
Socialstyrelsen betriffande den principiella frigan om de ridttsliga
forutsitiningarna for socialtjinsten att gira hembesok inom ramen f6r en
utredning om réitt till forsorjningsstod. JO beredde dven Sveriges kommuner och
landsting (SKL) tillfdlle att komma in med synpunkter.

Socialstyrelsens kom in med eit yttrande som hade beslutats av chefs;unsten
Eleonore Kilistrand Nord.

SKL kom in med synpunkter. SK1.:s skrivelse var undertecknad av Germund
Persson och Par Odman vid SKL:s avdelning for juridik.

Socialstyrelsens yttrande och SKI.:s synpunkter dversindes till
stadsdelsférvaltningarna for kinnedom.

2.2. Yttrandet fran Ostermalms stadsdelsnimnd

De réittsliga firutsittningarna for hembesok

Riitten till alla former av socialt bistind frin kommunen inkl. f8rsérjningssttd villkoras redan i
inledningen av socialtjanstlagens bistdndskapitel (4 kap. 1 § SoL):

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pé annat siit
har riitt till bistind av socialndmnden fiir sin forsorjning (férsdrjningsstdd) och for sin
livsforing 1 vrigt.

For att f4 frsdrjningsstid eller ndgon annan form av bistdnd giller alltsi att det bide ska finnas ett
behov och att man inte kan tillgodose detta sjily. Dessutom &ligger det kommunen att utreda detta
enligt 11 kap. 1 § Sol.;

Socialndmnden skall utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansékan eller pd
annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan franleda nigon tgird av
nimnden.

Vid ett tllfatligt behov av frsdrjningsstéd behdver det inte vara nddvindigt med hembessk, om
det inte direkt framkommer allvarliga sociala missftrhillanden eller om den stkande inte alls kan
styrka boende/vistelse i kommunen, Det refererade brevet frin en socialsekreterare iir alltfér
kategoriskt ndr det stir att hembestk kommer att gras hos alla. Det sker inte och denna
formulering kommer inte att anviindas i fortsittningen,
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De generella kraven vid utredning av foréoqmngsstod Hratt- handlaggmngen ska ske pa ett korrekt,
réftssiileert och med ett forhillningssétt som ger likvirdig bedémning.

| sl
f Dor 65142009 3 (14)
|

Vid prvning av ritt til] forsérjningsstod ska frigestiliningarna utredas enligt foljande: Ar
forutsiittningarna for bistindet uppfyllda? Kan behovet tillgodoses pd annat sétt? Vilket bistdnd
ska beviljas? For att nd fram till rétt bestut ska handiiggningen priglas av tydlighet, noggranna
kontroller och korrekt registrering i datasystemet.

Reglerna i socialtjdnstlagen innebir att var och en i forsta hand dr skyldig att sjilv forsoka
tillgodose sitt behov och att det ekonomiska bistiindet i férsta hand ska vara en tillfillig hjilp.
Genom forsorjningsstidet ska den stkande tillférsikras en skilig levnadsniva. Vad som &r skiliga
kostnader nir det giller de dagliga levnadsomkostnaderna inom ramen t6r riksnorm finns angivet i
lagen. Vad som anses som skiilig levaadsnivd utéver riksnormen anges ocksd i lagen och i
riktlinjer bestutade av kommunfullmiktige Stockholms stad 2007-10-01.

Normalt kritiseras kommunernas socialtjiinst for att alltfor séllan gira hembesok. Stads-
delsforvaltningen har forsoke att forbittra detta. Om det inte ir friga om endast tillfillig hjilp sé
ingdr det 1 kommunens utredningsskyldighet att forsiikra sig om att klienten har en skilig
levnadsniva dven nir det giiller boendet. Utan hembestk #r det svéart att bedtma om det finns
behov knutet till sjilva boendet t.ex. bidrag till mébler och hemutrustning, handikappanpassning
av bostaden, hemftjinst eller t,o.m. hjdlp &l en bittre bostad.

Kommunen har dven skyldighet att bedriva viss uppstikande verksamhet enligt 3 kap. 1 § Sol.:

Till socialndmndens uppgifter hir att

- gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- genom uppsdkande verksamhet och pd annat sétt frimja forutséttningarna for goda
levnadsforhallanden,

Det kan dven finnas behov av att med ett hembestk kontrollera att en person verkligen bor/vistas i
kommunen i entighet med 2 kap. 2 § Sol.,

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen fér det stéd cch den
hijglp som de behdver, - - -

Kommunen kar ocksi behva kontrollera hyresavtalets riktighet, sirskilt vid andrahands-
forhyrningar, Det kan dven finnas behov av att kontrollera att bostaden inte har fler boende #in vad
som uppgivits vid anstkan om forsérjningsstid.

Enlipt Stockholms stads riktlinjer f6r handldggning av forstrjningsstdd, antagna av fullmiktige
2007-10-01, ska hembestk géras i alla de ovanndmunda situationerna,

Stadsdelsforvaltningen giir hembestk far att fa en helhetsbeddmning. Hembesdk gors sannolikt av
alla kommuner da det dr en sjilvklar del av utredningsarbetet inom socialtjinsten. Dessutom kan
en del felaktiga utbetalningar férhindras d& det tyvirr inte #r s ovanligt ait felaktiga
boendeftrhéllanden, oredovisad hushéllsgemenskap och skenseparationer har uppgivits.

DA socialtjdnstlagen forutsiitter individuell behovsbedtmning 8r det niistan ofrfinkomligt att
kontakten med socialtjinsten ibland kan upplevas soin patringande och besvirande. Det for dock
alldeles for langt att jimstilla socialtjinstens hembesdk med den typ av husrannsakan som t.ex.
polisen gor med stbd av polislagen. Den avgorande skillnaden dr naturligtvis att allt som har att
gora med kommunalt bistdnd enligt socialtjinstlagen dr frivilligt. Det fr frivilligt att anstka om
bistdnd och att ta emot bistand. Utredning och beddmning av en anstkan om bistdnd gors i samrid
med den enskilde som nir som helst kan sfiga nej tack.

Det finns extrema situationer da kommunens socialtjinst méste g in med tving 1 en bostad. Det
g6rs 1 84 fall i samverkan med polisen och kan t.ex. handla om misstinkt barnmisshandel eller
vanvérd, misstanke om att négon ligger svirt sjuk eller avliden i sin bostad och liknande extrema
situationer. Vid en vanlig anstkan om forsérjningsstdd finns dock inga tvingsinslag, vare sig nér
det géller hembestk eller ndgot annat. Diremot dr komimunen beroende av att frin den stkande fa
den information och de uppgifter som behdvs for att kunna utreda och beddma om det finns behov
av bistind.
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Hur hembesdk genomfirs

Ett normalt hembesdk gors alltid efter Gverenskommelse med den enskilde klienten. Manga
uppskattar hembestk di man f&r en nérmare kontakt med handlédggaren som i och med
hembesdket ocksé dgnar mer tid och intresse 4t den enskilde klientens férbillanden. Hembesbtket
kan dven leda till bistdnd som &r kautet till sjilva boendet t.ex. bidrag till mbler och
hemutrustning, handikappanpassning av bostaden, hemtjédnst eller t.o.m. hjdlp till en bittre bostad.

Hembestk gors normalt alltid av tvd handliggare som legitimerar sig vid behov. Hembesotken sker
normalt under s.k. kontorstid méndag - fredag 8:00 - 16:30. Man kommer dverens om besdket via
brev eller telefon. Om en person absolut inte vill ha hemnbestk gors inte detta.

Handlidggarna 4r observanta pa att inte rdja ndgra sekretessbelagda uppgifter om andra #n de direkt
beréirda vistas 1 bostaden, d avbokas hembesiket. Syftet med besdket ska vara kiarlagt sa att de
bertrda vet varfr hembestket gors.

Hembesok dr i ménga fall en viktig och n8dvindig del av en social utredning, vare sig det giiller
forsdrjningsstéd eller ngon annan form bistdnd. Forvaltningen vinnligger sig om ett
forhaliningssilt som sikerstiller ett koreekt och riittssiikert beslut samt ett professionellt
bemdtande.

Hur rdre till forsdriningsstdd pdverkas om man inte medger hembesdk

Kommunens utredningsskyldighet enligt 11 kap. 1 § SoL kan innehilia minga ofika delar som
fordrar den enskildes medverkan. De mest grundliggande &r att den enskilde méste kunna styrka
identitet, familjeforhallanden samt att man bor/vistas i kommunen. Vid oklarheter kan det kriivas
ett hembesdk for att styrka ndgot eller ndgra av dessa grundliggande uppgifter, Vigrar man i en
sddan situation att godta ett hembesik kan fortsatt utredning oméjliggoras vilket naturligtvis ocksi
kan pAverka méijligheten att fA forsdrjningsstéd frin kommunen.

Man kan inte kategoriskt séiga hur en eventuell hembestksvigran paverkar ritt till forsérj-
ningsstdd, det kan skilja avsevirt frin fall il fall. Samma sak giller om den enskilde vigrar
medverka med uppgifter om arbete, inkomster, formégenhet osv.

Vidare ir det naturligtvis inte mdjligt att pd ett bra séit utreda behovet av ekonomiskt bistind till
mdbler, hemutrustning, barnutrustning, kldder m.m. om inte hembesdk medges.

En vigran fran en sdkande att medverka med nddvindig information och nédviindiga uppgifter
kan leda till ett avslag pa ansékan eftersom behov av bistdnd i enlighet med 4 kap. 1 § SoL inte
kan utredas. '

2.3. Yttrandena fran Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsnimnder

Rattsliga forutsitimingar fir att géra hembesok inom ramen for utredning om rétten till
forsdrningsstod '

Socialstyrelsen anftr i sin publikation "Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten”
bl.a. att handliggaren for att kunna bedéma den enskildes behov och gira en korrekt
helhetsbeddmning i eft drende kan behdva samla in uppgifter om den enskilde pd minga oiika sitt.
De vanligaste informationskiillorna ir samtal med i forsta hand den enskilde men dven anhériga
och representanter for andra myndigheter kan bidra med viktig information. Vidare kan
observationer vid hembesok eller i annan miljo dér den enskilde vistas ge virdefull information,

Hembesdk dr i ménga fall en naturlig del av utredningsarbetet inom socialtjfinsten och kan ge
viktig information om den enskildes behov. En grundlidggande forntsétining for att géra hembesok
som eft fed i utredningen av ett drende om bistind &r givetvis att den enskilde samtycker till
bestket sdvida det inte direkt framkommer att det finns misstanke om s allvarliga sociala
missférhallanden att det kan bli friga om att vidta tvingsitgirder,

Forvaltningen kan inte se att det finns nigot lagligt stdd fiir att inom ramen for utredning om ritten
till forsérjningsstid, gora hembesik i de fall den enskilde inte imnat sitt samtycke till detta,
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Socialtjinsten kan diirembt §'vissa dtenden-ha intresse av att 13 gora ett besdk i en
bistindssitkandes bostad ftr att kunna bilda sig en nirmare uppfattning om vilka hjilpbehov som
foreligger och i vad mén den enskilde kan ha riitt till bistdnd. Ett hembestk i samband med
utredning av riitten till {drsérjningsstéd kan tex. visa att det finns behov knutna till sjélva boendet
t.ex. behov av bistind till mébler eller annan hemutrustning, hemtjénst eller hjdlp till en bittre
bostad. - :

Hembesdk inom ramen for utredning om ritten till forsérjningsstéid kan ocksd vara virdefullt for
att t.ex. klargtra att bostaden inte har fler boende 4n vad som uppgivits i ansdkan. Den information
ett hembestk ger kan sdledes forhindra felaktiga utbetalningar grundade pd exempelvis orikiiga
uppgifter frin den skande vad giller hushallsgemenskap.

1 de fall den s6kande har andrahandskontrakt eller ir inneboende kan ett hembesék ge viktig
information och f6r utrednirigen nédvindiga uppgifter. I Stockholms stads riktlinjer for
handliggning av ekonomiskt bistind anges att hembesik som huvudregel ska gdras om den
stkande har ett andrahandskontrakt som inte ir godkiint av fastighetségaren eller &r inneboende.
Avsikten dr att i samband med hembestket kontrollera kontraktets/avtalets riktighet, antal boende
i bostaden och att den sdkande kan anses vistas i kommunen,

Husrannsakan #r en polisidr dtgird och socialtjansten kan under inga omstindligheter tillgripa den
typen av atgirder. Det finns dock extrema situationer dé socialtjinsten maste gf in med tvingien
bostad. Detta gors 1 si fall i samverkan med polisen och kan endast tillgripas vid misstanke om
barnmisshandel eller vanvérd och vid misstanke om att ndgon ligger svért sjuk eller aviiden i sin
bostad. T

Hur genomfisrs hembesék?

(stermalms stadsdelsnéimnd har i sitt yttrande till JO bLa. uppgivit att hembestk normalt alltid
gors efter dverenskommelse med den enskilde och att ménga uppskattar hembestk eftersom de fir
en nirmare kontakt med handlidggaren. Av yttrandet framgér vidare att hembestk normalt alltid
gors av tvd handliggare som vid behov legitimerar sig. Hembestken sker normalt under s.k.
kontorstid mandag-fredag 8.00-16.30. Overenskommelse om hembesdk gors via brev eller telefon.

I yttrandet till JO anfor Ostermalms stadsdelsnamnd att handliggarna 4r observanta pi att inte roja
ndgra sekretessbelagda uppgifter om andra én de direkt bertrda vistas i bostaden och att syftet med
bestiket ska vara klarlagt si att de berdrda vet varfor hembestket girs. Vidare anfors att
forvaltningen vinnligger sig om ett professionellt bemétande och ett forhaliningssitt som
sikerstiller ett korrekt och rittssikert beslut.

Det brev anmélaren refererar till har, enligt fSrsorjningsstddsenheten, anvints under nigra
maénader hésten 2009. Likalydande brev skickades till ett sjuttiotal personer som ansdkt om
ekonomiskt bistind och dir man frén férstirjningsstddsenhetens sida ansdg att det fanns anledning
att ndrinare utreda den stkandes boendesituation.

Kungsholmens [Norrmalms] stadsdelsférvaltning anser att brevet ftt en olycklig utformning. Det
kan uppfattas som ett hot om avslag pd anstkan eller sinkt ekonomiskt bistAnd i fall den enskilde
inte medverkar till att ett hembesdk kan giras. Enligt uppgift fran forsrjningsstidsenheten
anviinds brevet inte lingre och hembesdk gors endast hos de personer/familjer som l#mnat sitt
samtycke.

Hur pdverkas réitten till forsdriningsstod om den enskilde eventuellt motsitter sig hembesok?

Socialstyrelsen anfor i sin publikation "Ekonomiskt bistind” bl.a. féljande. For att socialnimnden
skall kunna avgéra om en enskild har ritt tili ekonomiskt bistind behdvs ett underlag for
beddmning och berikning, Om en enskild trots sirskild begiran inte f6rser ndmnden med det
underlag som behdvs eller motsiitter sig att handliggaren tar nddvindiga kontakter, bor ndmnden 1
regel kunna avsld ansékan. Konsekvenserna av en ofullstindig utredning kan ocksa bli att den
enskilde inte fir den hjdlp som han eller hon behver.

Som Ostermalms stadsdelsniimnd anfor i sitt yttrande till JO kan man inte kategoriskt svara pa hur
en “eventuell hembestksvigran paverkar ritt tll forsdriningsstéd”. Formuleringen kan ge intryck
av att den sbkande #r skyldig att medverka till att hembestk kan goras. Kungsholmens
stadsdelsforvaltning vill framhéila att hembesdk endast kan géras under frutsitining att den
enskilde samtycker till detta. Utredning om ekonomiskt bistdnd bygger helt pé frivillighet men
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rétten till forsdrjningsstdd kan naturligtvis paverkas om den enskilde inte medverkar till att 1mna
de uppgifter som behéivs fOr att utreda’behovet av bistind.

Forvaltningen vill avslutningsvis framhalla att samarbetet med Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar nir det galler forsorjningsstdd fungerar bra. De tre férvaltningarna kommer
att f6lja upp de arbetssitt och metoder 1 Gvrigt som tillimpas vid den gemensamma
forsorjningsstédsenheten 1 syfte att utveckla och pé olika sitt héja kvaliteten 1 verksamheten.

2.4. Socialstyrelsens yttrande

Socialstyrelsens yttrande

Hur omfattande en utredning om ekonomiskt bistdnd ska goras beror pd omsténdigheterna i det
enskilda fallet. Det dr endast sidana uppgifter som #r relevanta for bistdndsbeddmningen i det
enskilda fallet som behdver inhémtas. Socialnimnden kan i vissa drenden ha ett hefogat infresse av
att gbra ett hembesok for att beddma forutséttningdrna for ekonomiskt bistdnd. D2 en socialndimnd
— som i det aktuella drendet — generellt begér att fi gora hembestk hos personer med ekonomiskt

- bistind synes utgéngspunkten dock inte lingre vara en individuell beddmning av vilka
utredningsinsatser som behovs 1 varje enskilt drende. Brevet fran socialndmnden i det aktuella
drendet &r vidare formulerat pé ett sidant siitt att det riskerar att uppfattas som eft hot om indraget
ckonomiskt bistdnd om den enskilde inte ldter ndmnden gora eit hembesdk. Det kan inte anses vara
forenligt med kraven pd respekt foir individens sjdlvbestimmande och integritet enligt 1 kap. 1 §
socialtjinstlagen (2001:453), SoL.

Bakgrund

T en anonym anmélan till JO har X klagat p4 en skrivelse som har gétt ut frin Ostermalms -
stadsdelsforvaltning, 1 vilken det bla. anfordes att stadsdelen som ett led i sin utredningsskyldighet
skulle genomftra hembestk hos alla klienter som uppbér ekonomiskt bistind. Vidare anférdes att

~ om.den enskilde inte medverkade till att hembestk kunde genomforas si kunde defta piverka den
enskildes riitt till fortsatt ekonomiskt bistand. '

Gillande rist

Lagtext m.m.

Enligt 1 kap.1 § tredje stycket SoL ska socialtjinstens verksamhet bygpga pa respekt for
ménniskornas sjélvbestimmanderitt och integritet. ‘

Av 2 kap. 2 § SoL framgér att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas 1
kommunen fir det stdd och den hjilp som de behdver. Detta ansvar inneb#r ingen inskrénkning i
det ansvar som vilar pa andra huvudmién.

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL forsta stycket ska Insatser inom socialtjinsten vara av god
kvalitet.

Enligt 3 kap. 5 § forsta stycket SoL ska socialnfimndens insatser for den enskilde utformas och
genomforas tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhillsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem
tillgodosedda pd annat sétt rétt till bistdnd for sin forsdrjning (forsérjningsstéd) och for sin
tivsforing i Gvrigt. Den enskilde ska genom bistandet till forsikras en skilig levnadsniva. Bistdndet
ska utformas si att det stiirker hans eller hennes méjligheter att leva elt sjilvstindigt lv.

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnimnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
anstkan eller pd annat st har kommit till nAmndens kiinnedom och som kan féranleda ndgon
atgfird av ndmnden, Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse fér ett Hirendes
avgorande ska tillvaratas pd ett betryggande sétt.

Enligt 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL, ska varje drende dér ndgon enskild dr part handliggas
sd enkelt, snabbt och billigt som méjlige utan att rittssikerheten eftersitts.
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Av 2 Xap. 6 § regeringsformen, RF, foljer att varje medborgare gentemot det allménna ér skyddad
mot husrannsakan och liknande intrdng.

;

Enligt artikel & i den europeiska konventionen den 4 november 1950 om skydd for de minskliga
riittigheterna och de grundliggande friheterna (Europakonventionen) har var och en har ritt 611
respekt for sitt privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Offentlig myndighet fir inte
inskriinka &tnjutande av denna rattighet annat dn med stod av lag och om det i ett demokratiskt
samhille dr nddvindigt med hinsyn till statens sikerhet, den allménna siikerheten, 1andets
ekonomiska villstind eller tifl forebyggande av oordning eller brott eller till skydd for hélsa eller
moral eller fiir andea personers fri- och rittigheter.

Firarbeten
I prop. 1979/80:1 Om socialtjénsten uttalas betrdffande utredning bl.a. foljande.

Socialutredningen konstaterar inledningsvis att det fir den enskildes rittssikerhet dr viktigt
att myndigheterna grundar sina avgdranden pé en tillforlitlig utredning, Nér regler om
utredning utformas, maste man viga det intriing i den personliga integriteten som langt
giende befogenheter for myndigheten medfér mot de intressen som myndigheten skall
tillgodose genom sitt bestut, Ju mer ingripande de beslut &r som nimnden fér fatta, desto
angeliignare framstir kravet pa ett tillforlitligt beslutsunderlag, Férindras de sociala
insatsernas karaktir sa att de endast omfattar stéd- och hjélpatgirder i samforsténd med den
enskilde, finns det enligt socialatredningen inte lingre behov av sérskilda tvingsmedel for
att siikerstilla beslutsunderlaget. [...] Socialutredningen framhdiler bl.a. att en utredning
skall begriinsas till att avse omstindigheter som har betydelse f6r beddmningen av
sokandens behov av stdd eller hjilp. Ofta ricker det med ett samtal med stkanden. Ibland
kan nidmnden behiva vinda sig till en annan myndighet, tex. for att £i reda pa vilka
Stgirder myndigheten har vidtagit. Ndmnden kan ocksé beh&va samordna sina hjalpinsatser
med en annan myndighet. Samrid med en annan myndighet bor som regel inte ske utan
Kklientens samtycke, Behtiver nimnden under utredningen kontakta arbetsgivare eller annan
enskild person forutsitter det att det gors i samforstind med klienten. Motsttter sig klienten
att hans uppgifter kontrolleras, fir enligt utredningen denna omstindighet beddmas
tillsammans med andra nir drendet avgors. Det nu sagda giiller nér den enskilde sjélv har
stkt hjilp (prop. 1979/80:1 5. 3981).

JO 2009/10 5.249

JO har uttalat i ett beslut av den 15 december 2008 (JO 2009/10 s. 249) att socialtjinsten i vissa
drenden kan ha ett befogat intresse for att gora bestk i en bistdndsstkandes bostad fir att kunna
bilda sig en uppfatining om vilka bistdndsbehov som féreligger. Eit hembestk far inte genomfdras
s4 att det krinker den enskildes skydd enligt bestimmelserna i 2 kap. 6 § regeringsformen och
artikel 8 i Europakonventionen. En grundliggande foratsittning for att socialndmnden ska fa gora
ett hembesiik dr att den enskilde samtycker till besdket.

Socialstyrelsens bedomning

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjilv kan tillgodose sira behov eller kan f dem
tillgodosedda pa annat sitt rétt till bistind for sin forsdrjning och for sin livsforing i Ovrigt. Ett
bestut om ekonomiskt bistind bygger saledes pd en individuell bistdndsbedémning. Utredningar
som ror ekonomiskt bistdnd gors med stod av 11 kap. 1 § Sol.. Varje drende ska enligt 7 § FL
handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som mdjligt utan att sékerheten eftersitts. Utredningen ska
ges den omfattningen att den kan leda till ett sakligt korrekt beshut {prop. 1979/80:1 s. 562). En
utredning ska begrinsas till att avse omstindigheter som har betydelse for beddmningen av
stkandens behov av stdd eller hjilp (a.prop. s. 368}

Grunden for en utredning om ekonomiskt bisténd 4r att ta reda p4 orsakerna till att den enskilde
inte kan {orsorja sig sjilv eller behdver bistdnd for sin livsforing i 6vrigt. Utredningen syftar till att
klarligga vilka behov som finns och vilka méjligheter och resurser den enskilde har att sjalv
tillgodose sina eller familjens behov. Socialndmnden mdste skaffa sig en helhetsbild av
férsorjningshinder, resurser och behov. En utredning om ekonomiskt bisténd efter ansdkan av en
enskild #r frivillig fér den enskilde. Utredningen kan inte genomf{tras om den bistindsstkande
motsétter sig det. Bn naturlig f51jd av detta dr att den enskilde ges ett reellt inflytande i
utredningsprocessen och att utredningsarbetet gors tillsammans med honom eller henne. 1
Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bisténd anges att konsekvenserna av en ofullsténdig
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utredning kan bli att den enskilde inte fir den hjdlp som han eller hon behéver. Handldggaren eller
beslutsfattaren #r den som avgdr om underlaget dr titlrickligt for att ligga till grund for ett beslut.
Det #r endast sidana uppgifter som #r relevanta for bistindsbedémningen som ska inhémtas
(Ekonomiskt bistdnd, Stod till rattstilliimpning och handldggningen i den kommunaia
socialtjinsten, Socialstyrelsen 2003, s. 144). Av Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2003:14)
om ekonomiskt bistdnd framgér ati om en engkild trots séirskild begiran inte fSrser nimnden med
det underlag som beh#vs eller motsitter sig att handldggaren tar nddvindiga kontakter, bor
ndmnden i regel kunna avsld anstkan,

Socialnimnden kan i vissa drenden ha ett befogat iniresse av att gbra ett hembesdk for att beddma
forutsitiningarna fér ekonomiskt bistdnd. Det kan t.ex. gilla frigan om en person bor pa uppgiven
adress eller om personen ir sammanboende eller inte. Enligt 2 kap. 6 § RF, &r varje medborgare
gentemot det allménna skyddad mot husrannsakan och liknande intring. Med husrannsakan forstds
varje av myndighet foretagen undersdkning av hus, rum eller stutet forvaringsstille oavsett syfiet
med undersdkningen (prop. 1975/76:209 s. 147). En begriinsning av det skyddet fir enligt 2 kap.
12 § RF ske endast genom lag och endast for att tillgodose ett dndamal som &r godtagbart i ett
demokratiskt sambhiille. Enligt artikel 8 i Buropakonventionen har var och en ritt ¢ifl respekt foir siit
privat- och familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. Denna réttighet fir inte inskriinkas av det
allmiinna annat #n med stdd av lag och om det 1 ett demokratiskt samhille dr nddviindigt med
hinsyn till vissa nirmare angivna indamai. En grundliggande forutsittning for att socialnéimnden
ska f4 gora ett hembestk som ett fed i utredningen av ett drende om bistdnd &r sdledes att den
enskilde samtycker till bestket (jfr JO 2009/10 s. 249),

Socialstyrelsen ser inget hinder for att socialtjinsten erbjuder aila bistindsstkande hembesdk. Ett
hembesék kan ge virdefull information till socialtjéinstens utredning. Det kan dven vara en Atghird
som den bistdndsstikande uppskattar.

D4 en socialn#mnd — som i det aktuella drendet — generellt begiir att fi gtra hembesdk hos
personer med ekonomiskt bistind synes utgingspunkten dock inte }ingre vara en individuell
beddmning av vilka utredningsinsatser som behovs i varje enskilt drende. Brevet frin
socialndmnden i det aktuella #rendet #r vidare formulerat pé ett sddant sttt att det riskerar att
upplaltas som elf hot om indraget ekonomiskt bistdnd om den enskilde inte 1ter nimnden gora ett
hembesdk, vitket inte kan anses vara forenligt med kraven pé respekt £6r individens
sjdlvbestiimmande och integritet enligt 1 kap. 1 § Sol

2.5. SKL:s synpunkter

Riittslig reglering

Riitten till forsOriningsstod

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller {4 dem tillgodosedda
pd annat st ritt Gl bistAnd for sin forsdrjning (Forsorjningsstod) och for sin livsforing i dvrigt.
Den enskilde ska genom bistdndet tillforsikras en skilig levnadsniva.

Enligt 4 kap. 3 § Sol, limnas férsérjningsstéd Or skaliga kostnader for

1. livsmedel, klider och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, hilsa och hygien samt dagstidning,
telefon och radio- och TV-avgift,

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsiikring samt medlemskap i fackfSrening och
arbetsldshetskassa.

Skiliga kostnader enligt 1 beréiknas enligt en for hela riket géllande norm (riksnorm). Om det i ett
enskilt fall finns sérskilda skiil, ska socialnimnden dock beriikna dessa kostnader till en hogre
niva. Nimnaden far ocksd i ett enskilt fall bersikna kosinaderna till en ldgre niva, om det finns
strskilda sk#l f6r detta, Vad som ska anses som skiliga kostnader enligt 2 méiste avgoras efter en
individuell beddmning av vad som #r skiiligt for just den personen eller det hushallet,

Vid beddémning av titten till forsérjningsstid ska socialijiinsten inte bara ta hiinsyn till den
enskildes egna inkomster och tillgAngar. T vissa fall kan dven andra personers inkomster och
tiflgAngar pAverka riitten till bistdnd och beloppets storlek (se bl.a. RA 85 2:1 och RA 1995 ref.
48).
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Socialstyrelsen rekommenderar ait bi.a. makars inkomster bor riknas som gemensamma vid
provningen av ritten till ekonomiskt bistind. T regel bor detta enligt Socialstyrelsen dven gilla for
dem som lever i sddana samboforhallanden som avses i lagen om sambors gemensamma hem och
lagen om homosexuella sambor. Fér sambor bér socialndmnden rikna med bada parters
sammanlagda inkomster och tillgingar frin sammantlyttaingsdagen (SOSFS 2003:5, dndrad
genom SOSES 2009:23).

Aven i andra fall kan hushéllsgemenskap paverka riitten till forsorjningsstdd. Socialstyrelsen har
uttalat att hushillsgemenskap mellan t.ex. syskon eller viinner kan paverka forsorjningsstodets
niva eftersom en person som ingér i en hushllsgemenskap med en efler flera personer har Ligre
‘kostnader #n om han eller hon skulle leva ensam (Fkonomiskt bistind - Stod for ratstillimpning
och handliggning, Sacialstyrelsen 2003, 5. 102).

Ritten till forsorjningsstéd kan ocksd péverkas av huruvida den enskilde kan anses vara bosatt i
kommunen. Enligt 2 kap. 1 § SoL svarar varje kommun {&r socialtjinsten inom sitt omréde. Enligt
2 kap. 2 § Sol. har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen tér det stod
och den hjilp som de behver, Socialstyrelsen har, i friga om ekonomiskt bistind, uttalat att
vistelsekommunens ansvar di en person endast tillfalligt vistas i en kommun i princip torde vara
begransat till bistind till en hemresa om behovet kan tillgodoses genom att vederbtrande reser
hem (Ekonomiskt bistind - Stod for rattstillimpning och handliggning, Socialstyrelsen 2003, s.
122).

Utredningen

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnimnden utan drdjsmél inleda utredning av vad som genom
ansdkan eller pa annat sétt har kommit till nimndens kinnedom och som kan franleda nigon
dtgird av ndmnden.

Begreppet utredning omfattar all den verksamhet som syftar till att gbra det m&jligt {6
socialnfimnden att fatta beslut i ett irende hos nimnden. Utredningen ska ges den omfattningen att
den kan leda till ett sakligt korrekt beslut.

Av 7 § forvaltningslagen (1986:223), FL, foljer att varje drende ddr ndgon enskild &r part ska
handliggas si enkelt, snabbt och billigt som méjligt utan att riittssikerheten eftersdtts. Vidare ska
myndigheten beakta mojligheten att sjilv inhiimta upplysningar och yttranden frin andra
myndigheter om sidant behévs. Aven pé andra sétt ska myndigheten underlitta for den enskilde att
ha med den att gira.

En grundliggande utgdngspunkt for verksambet inom ramen for socialtjiinsten dr rétten for den
enskilde att bestimma ©ver sin situation, I 1 kap. 1 § tredje stycket SoL slés fast att verksamheten
ska bygga pa respekten for minniskors sjélvbestimmanderitt och integritet. Av 3 kap. 5 § SoL.
framgfr vidare att socialnimndens insatser for den enskilde ska utformas och genomformas
tillsammans med honom eller henne. Bestimmelsen markerar att insatser inte fir vidtas “dver
huvudet” pa den enskilde.

Det finns inget utrymme att, for handliggningen av ett drende om forstrjningsstdd, vidta
utredningsitgirder utan den enskildes samtycke. Vid bedrivande av en utredning méste alltid
viigas det integritetsintring som en viss utredningsitgird kan innebira for den enskilde mot vikten
av att viss information tillférs utredningen. En utredning ska vidare alitid begrénsas till att endast
avse de omstindigheter som har betydelse for bedomningen av sdkandens behov av stdd eller
hjalp.

Vad giller socialnimndens inhdmtande av uppgifter under en utredning har Socialstyrelsen
(Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2010, s. 105) uttalat bl.a.
féljande av intresse.

For att kunna beddma den enskildes behov och gdra en korrekt helhetsbeddmning i ett
drende kan handldggaren behdva samla in uppgifter om den enskilde pd ménga olika sitt.
Hur omfattande informationsinsamlingen behéver bii styrs av drendets komplexitet. De
vanligaste informationskillorna #r personliga samtal med i forsta hand den enskilde men
dven anhtriga och representanter for andra myndigheter (t.ex. skola, hilso- och sjukvard
och arbetsmarknadsmyndigheter) kan bidra med viktig information. Vidare kan
observationer vid hembestk eller i annan milj6 didr den enskilde vistas, t.ex. i ett
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korttidsboende, pe virdefull information liksom utdrag ur register och genomging av
handlingar i akten.

Enligt 11 kap, 5 § SoL ska handliggning av drenden som ror enskilda samt genomftrande av
beslut om stodinsatser, vird och behandling dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgirder som vidias i drendel samt faktiska omstindigheter av betydelse. Med handliggning av
drenden avses alla dtgirder frin det att ett drende anhingiggiirs Gll dess att det avslutas genom ell
beslut,

Grundliggande fri- och riittigheter

I ett beslut fran 2008 (JO 2009/10 s. 249) konstaterar JO att socialndmnden i vissa drenden kan ha
ett befogat intresse av att fi gora ett besdk i den bistdndssikandes bostad £or att kunna bilda sig en
uppfattning om vilka hjilpbehov som foreligger och 1 vad mén den enskilde har rit till bistind
frén socialndmnden. JO framhaller att en grundliggande forutsiittning for att socialndmnden ska fa
gora ett hembestk som ett led i utredningen av ett drende om bistdnd &r att den enskilde samtycker
till besGket, I beslutet erinrar JO dven om bestimmelserna i 2 kap, 6 § regeringsformen, RF, och

~ artikel 8 i den europeiska konventionen den 4 november 1950 om skydd for de minskliga
riittigheterna och de grundliggande friheterna, Europakonventionen, (se vidare nedan). JO
understryker att ett bestk i den enskildes hem méiste genomfiras pa ett sddant siitt, att det inte
kriinker den enskildes skydd enligt regeringsformen och Europakonventionen.

Enligt 2 kap. 6 § RF #r varje medborgare genfemot det allménna skyddad mot bl.a. husrannsakan
och liknande intrdng, Med husrannsakan ska hirvid forstds varje av myndighet foretagen
understkning av hus, rum eller slutet forvaringsstille oavsett syftet med undersdkningen (prop.
1975/76:209 5. 147). Av 2 kap, 12 § RF framgér att skyddet mot husrannsakan fir begrinsas
endast genom lag och endast for att tillgodose indamél som 4r godtagbart i ett demokratiskt
sambille. :

Bnligt artikel 8 i Buropakonventionen har var och en riitt (ill respekt for bl.a. sitt privat- och
familjeltv samt sitt hem. En myndighet fir enligt ndimnda artikel inte inskriinka &tnjutandet av
denna rittighet annat 4n med stid av lag och om det i ett demokratiskt samhille dr nédvindigt med
hznsyn till vissa 1 artikeln sirskilt angivna dndamal.

Négon bestimmelse i lag som begrinsar de ovan ndmnda fri- och réttigheterna finus inte sdvilt
giller utredningsétgirder i samband med handliggning av ett drende om forsdrjningsstdd.

SKL:s bedémning

Majligheten att géra hembesok inom ramen fir utredning om ritt till forsorjningsstid

Inledningsvis ska framhéllas att ett hembesdk ofta kan vara ett positivt led i kontakten mellan
Idient och handliggare och bidra till en mer fértroendeful] relation. Ett méte i det egna hemmet
kan f5r vissa ocksd upplevas som mindre laddat #n ett bestk i myndighetens lokaler. Hembestk
kan ocksi fylla en viktig funktion genom att kasta [jus ver behov som tidigare inte
uppmirksammats, Ett erbjudande om hembestk som et led i handliggningen av en ansékan om
forsdrjningsstod maste darfir ses som ndgot i grunden positive.

S4 som JO konstaterat i ovan nimnda beslut fran 2008 finns i vissa drenden ett berittigat intresse
for soctalnimnden att som ett led i en utredning besoka den enskildes hem. Eit hembesok kan
sdledes vara en utredningstgird som iir nddvindig for att socialndmnden ska kunna fatta ett
sakligt korrekt beslut om den enskildes ritt till forsérjningsstdd. Detta kan tex. vara fallet nir det
inte pa annat sitt kunnat faststillas om den enskilde lever i hushallsgemenskap med niigon annan
eller niir det rider osikerhet om den enskilde faktiskt & bosatt i kommunen. '

Som framgétt av redogérelsen for den ritisliga regleringen kan dock ett hembestk, dven om
bestket #r oundgiingligen noédvindigt foir att faststiilla ritten till det sdkta forstrjningsstddet,
endast genomforas om den enskilde samtycker till detta. Det ir naturligtvis av storsta vikt att det
inte rader nigra som helst oklarheter (or den enskilde om detta forhallande. En annan sak #r att
ndmnden pi ett sakligt sétt bor informera den enskilde om de eventuella konsekvenserna av att en
tillfredsstillande utredning om hans eller hennes boendeférhillanden inte kunnat genomfdras.
Huruvida det finns fog for ett hembestk ir en fréga som méste avgdras fran fall titl fall.
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Om ett bestk i den enskildes hem genomfors maste dct sjalvfallet ske pd ett sitt som inte kréinker
den enskildes grundliggande fri- och rittigheter, Det #r hérvid av stor vikt att syftet med besoket,
den enskildes samtycke till &tgérderna samt omstiindligheter av betydelse vid bestket
dokumenteras p ett fullgott sitt. Det ir vidare viktigt att besdket inte genomfors pa ett sadant sitt
att sekretesskyddade uppgifter r6js.

Konsekvenser av att den enskilde inte samtycker till hembesdk

1 Socialstyrelsens allminna rad om ekonomiskt bistind (SOSFS 2003:5, dndrad genom SOSFS
2009:23) uttalas under rubriken Bedomnings- och berikningsunderlag att socialndmnden 1 regel
bér kunna avsla en anstkan om den enskilde, trots sirskild begéran, inte forser nimnden med det
underlag som behivs eller motsiitter sig att handliggaren tar nddvindiga kontakter.

Aven om en utredningsitgird vid handliggning av en ansdkan om forstrjningsstdd inte kan vidias
utan den enskildes samtycke, kan ritten till insatsen sdledes paverkas av att den enskilde inte
medverkar tll att ndmnden far tillging till sidan information som behdvs for att beddma behovet
av insatsen. Vilka konsekvenser avsaknaden av information i form av ett hembestk ska fi méste
avgoras vid den samlade beddmningen av utredningsmaterialet i det enskilda drendet.

3. BEDOMNING
Villkoren for forsorjningsstod

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan 4 dem tillgodosedda pa
annat sitt har enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), Sol., ritt till bistind
av socialnimnden for sin forsérjning (forsdrjningsstéd) och for sin livsforing i
Svrigt. Forsorjningsstdd limnas enligt 4 kap. 3 § SoL. for skiliga kostnader f6r
bl.a, livsmedel, kldder och boende.

© Forsorjningsstodet har karaktdr av ett yttersta skyddsnit for den som inte sjilv kan
tillgodose sina behov. I uttrycket “inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fé dem
tiligodosedda pa annat sitt” ligger bla. att den enskilde mdste utnyttja alla de
méjligheter som normalt stdr honom eller henne till buds. Den som kan arbeta dr
séledes skyldig att soka arbete. Den enskilde har ocksd en skyldighet att delta i
verksamheter som anordnas f6r arbetslosa, kompetenshdjande verksambet ete.
liksom att s6ka andra former av bidrag som finns, sasom bostadsbidrag,
studiebidrag, a-kasseersittning. Den som har ekonomiska tillgingar méste forst
anvinda sig av dem innan forsorjningsstdd kan komma i friga. Det dr dock viktigt
att betona att det alltid méste goras en individuell beddmning vid provning av ratt
till bistind (se bl.a. prop. 2000/01:80 5. 93 £.).

Allmiint om ntredningen

Socialnimnden ska utan drijsmél inleda utredning av vad som genom anstkan
eller p4 annat sétt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan foranleda
ndgon dtgird av nimnden (11 kap. 1 § SoL). Nir det géller ait utreda om
socialndimnden behtver ingripa till ett barns skydd eller stdd, en s k.
barnavérdsutredning, finns deti 11 kap. 2 § Sol. en s#rskild bestimmelse om hur
en sddan utredning ska bedrivas. Enligt bestdimmelsen f&r nimnden, for
beddmningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i Svrigt ta de
kontakter som behovs. Utredningen skall bedrivas sé att inte nigon onddigt utsitts
for skada eller oldgenhet.

Négon motsvarande bestimmelse finns inte nér det giller en utredning om rétten
till forsorjningssttd. Detta innebir inte att socialndmnden helt fritt kan bestdmma
hur utredningen ska bedrivas i ett sddant drende. Hérvid kan jag erinra om bl.a.
den s.k. portalparagrafen i 1 kap. 1 § SoL,, enligt enligt vars tredje stycke
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socialtjinstens verksamhet ska bygga pé respekt for ménniskornas
sjdlvbestimmanderitt och integritet. :

En person som stker forsétjningsstdd bor inte beviljas den sdkta hjdlpen enbart
dirfor ait han eller hon anstkt om bistnd och pé ett ytligt plan kan sigas befinna
sig 1 en sddan situation som bestimmelsen om ritt till bistand tar sikte pd. Endast
om de faktiska férhillandena i det enskilda drendet konstateras vara sddana, att de
uppfyller kriterierna i 4 kap. 1 och 3 §§ SoL, kan ett gynnande beslut meddelas
(jfr SOU 2010:29 5. 416).

En utredning i ett drende om ritt till forsoérjningsstdd ska syfta till att bl.a.
Klarligga vilka behov som den enskilde har och om han eller hon kan f& behovet
tiltgodosett pa annat s#tt 4n genom bisténd frdn socialndmnden. Socialndmndens
utredning i drendet ska ges den omfattningen att den kan leda till ett sakligt och
korrekt besint. Om den enskilde sjilv sdker bistand, bor uppgifter till grund for
beslutet friimst inhdmtas frin honom eller henne sjilv. Uppgifter fran
utomstdende, en enskild eller en myndighet, bér primért inte inhdmtas om inte
stkanden sjilv har gitt med pa det (prop. 1979/80:1 Del A s. 400 och s. 562).

Nir det giiller en utredning om ritten till forsérjningsstod anfor Socialstyrelsen i
sin publikation Ekonomiskt bistdnd (2003) bl.a. foljande (s.144).

En uiredning om ekonomiskt bistdnd 4r frivillig och sker helt pd den enskildes eget initiativ,
Utredningen kan inte geromfiras om den bistAndssdkande motsitter sig det. En naturlig f6ljd av
deita #r att den enskilde ges ett reellt inflytande i utredningsprocessen och att utredningsarbetet
gors tillsammans med honom eller henne. Detta innebir t.ex. att den enskilde sjilv bestimmer
vilka kontakter som ska tas med andra instanser.

Socialndmnden har, liksom andra myndigheter inom sina verksamhetsomraden,
det 6vergripande ansvaret for att utredningen i ett frende blir sa fullstindig att
materiellt riktigt beslut kan fattas. Denna s.k. officialprincip innebér att
myndigheten ska leda utredningen och se till att erforderligt material kommer in,
daremot inte att myndigheten sjalv méaste ombesdrja utredningen. Nér en enskild
ansdker om en férmén, ankommer det helt naturligt i frimsta rummet p4 honom
eller henne sjélv att styrka sitt ansprik, men vid behov bor myndigheten ge den
enskilde anvisningar om hur detta bor ske (Stromberg, Allmén férvaltningsritt, 23
uppl. 2006, s. 101). Sirskilt i drenden rrande sociala férméaner — dir sbkanden
ofta befinner sig i eft utsatt ldge och kan ha svért att tillvarata sina intressen — 4r
det angeliget att myndigheten aktivt ger vigledning om vad som kriivs for ett
bifall till anstkningen (se Ragnemalm, Forvaltningsprocessrittens grunder, 8
uppl. 2006, s. 78 ff; jfr s. 107 £.).

Sarskilt om hembesik

Socialndmnden — dess férvaltning och tjanstemén -- kan i vissa drenden ha ett
befogat intresse av att fi gora ett besk 1 en bistdndssékandes bostad for att kunna
bilda sig en uppfattning om vilka hjdlpbehov som féreligger och i vad mén den
enskilde har ritt till bistdnd frin socialndmnden. Det kan t.ex. vara svért for
beslutsfattaren att avgdra om den bistindssokande verkligen bor pd en uppgiven
adress eller om han eller hon #r sammanboende med annan. Den enskilde kan
ocksd sakna mojlighet att forebringa egentlig bevisning, som sttder de uppgifter
han eller hon ldmnat om sina forhallanden och stodbehov, Ett verksamt siitt att
bringa klarhet om de faktiska férhdllandena kan uppenbarligen vara att tjinstemén
vid socialndmndens foérvalining gor iakttagelser i samband med ett hembesdk.
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Hembesdk ér emellertid eft utrednmgsmedel som inte far tillgripas utan vidare och
som mAste hanteras med stor forsiktighet. Det bor omedelbart slés fast, att det
aldrig kan bli friga om att socialnimnden mot den enskildes vilja bereder sig
tilltréide till dennes bostad. Ett sdant intring kan nimligen strida mot
regeringsformens och Buropakonventionens bestimmelser om grundldggande fii-
och rittigheter,

Enligt 2 kap. 6 § regeringsformen #r varje medborgare skyddad mot bl.a.
husrannsakan och liknande intring. Med husrannsakan forstas varje av myndighet
féretagen undersokning av hus, rum eller slutet forvaringsstille oavsett syftet med
undersdkningen (prop. 1975/76:209 s. 147). Bestdmmelsen har genom 2010 &rs
grundlagsrevision tilHorts ett andra stycke, som i sammanhanget ocksa kan
fortjéna att uppmérksammas. Utdver vad som foreskrivs i forsta stycket dr var och
en gentemot det allménna skyddad mot betydande intrang i den personliga
integriteten, om det sker utan samtycke och innebir &vervakning eller

- kartliggning av den enskildes personliga forhéllanden.

Lag eller annan {Greskrift far enligt 2 kap. 23 § regeringsformen inte meddelas i
strid med Sveriges dtaganden pd grund av den europeiska konventionen angende
skydd for de ménskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna. 1
férevarande sammanhang aktualiseras framst artikel 8 i konventlonen som
garanterar var och en respekt f6r bl.a. sitt hem.

De aktuella grundlagsfista fri- och rittigheterna kan enligt 2 kap. 12 §
regeringsformen endast begrinsas genom lag. En sddan begrinsning fir giras
endast for att tillgodose ett dndamdl som #r godtagbart i ett demokratiskt samhiille
och under forutsittning att vissa ytterligare villkor — bl.a. krav pa proportionalitet
mellan rittighetsinskrankningen och det dndamaél som foranlett den — #r uppfyllda.
Artikel 8 1 Europakonventionen innehéller liknande restriktioner.

Négon forfattningsbestimmelse som uttryckligen ger socialférvaltningen ritt att 1
ett drende om bistind understka en enskild persons bostad finns inte, Om
socialférvaltningen vill gora ett bestk i den enskildes hem inom ramen for ett
drende om forsorjningsstdd méste besoket siledes genomforas pa ett sddant sitt
som inte omfattas av de nimnda bestdimmelserna i regeringsformen och
Europakonventionen. Det betyder i klartext att bestket inte fir vara patvingat utan
méste dga rum med den enskildes samtycke. (Jag gar hir inte in p&
socialnimndens eventuella befogenheter i rena nddsituationer.)

Det bor understrykas att frivilligheten maste vara reell. Grundlagsskyddet far inte
kringgéas genom att myndigheten genom ett hotfullt upptridande eller genom
antydningar om att den enskilde dr tvangen att Oppna sitt hem for ett bestk formér
vederborande att htrsamma en sddan begiiran. Grénsfall kan uppkomma, da
nidmnden — vilket den bér gora - forstker forklara for sdkanden vilka
konsekvenserna kan bli, om han eller hon inte vill medverka pé det sitt som
nimnden anser Snskvirt for att utredningen ska bli fullddig. Aven om i ett visst
fall allt talar for att anstkningen kommer att avslds, om besoket inte kommer till
stind, #r det enligt min mening oldmpligt — for att inte séiga direkt felaktigt — att
limna ett sa kategoriskt forhandsbesked. Om nidmnden ser brister i utredningen
som sviérligen kan avhjilpas pi annat sift 4n genom ett hembestk anser jag
didremot att man i klartext bor kunna upplysa den enskilde om risken for att
anstkningen kan komma ait avslis om hembesdket inte kan genomforas. Det
ankommer sedan pa den enskilde att sjilv ta stillning till om han eller hon vill
samtycka till ett hembestk eller riskera ett avslag med hinsyn till bristerna i det
befintliga utredningsmaterialet.



Dnr 6514-2009 14 (14)

6515-2009

6516-2009
Av det sagda f6ljer att en vigran att tillita hembestk inte slentrianmaéssigt far leda
il att en ansokan om forsorjningsstdd avslis, Den enskildes riit till bistind ska
provas forutsittningsldst pd grundval av vad som har kommit fram i drendet. Det
kan vid den slutliga provningen visa sig att de uppgifter som den enskilde har
limnat #r tillriickliga for att bevilja bistind eller att myndigheten trots allt lyckats
skaffa sig tillricklig information pé annat sitt. I ett sddant fall ska givetvis
ansokan bifallas dven om forvaltningen inte har fitt gora ett hembesok.

Socialndmnden fér inte ha som rutin att hembesdk ska goras hos alla som anstker
om forsérjningsstod. En understkning av den enskildes hem méste begriinsas till
sédana fall nér ett hembestk framstdr som nddvindigt for att nimnden ska 3 ett
tillfredsstillande underlag for prévningen av den enskildes anstkan om
forsorjningsstod. ‘

Mot bakgrund av det nu anférda 4r jag starkt kritisk till att den for Ostermalms,
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar gemensamma enheten {ox
forsorjningsstdd angav att hembesok skulle géras hos alla som uppbar
f6rsorjningsstéd och att bristande samarbetsvilja hirvidlag kunde paverka ritten
till bistdnd. Kravet pd hembestk baserades sledes inte pd en bedSmning i det
enskilda fallet av nédvindigheten av ett hembesok for att utreda den enskildes ritt
till bistind. Den generella rutinen om hembesik stod 1 uppenbar strid med de
principer om sjdlvbestimmande och integritet som giller for hur socialtjinsten ska
bedriva sin verksambhet.

Savitt jag forstir anvindes inte lingre den aktuella informationsblanketten.
Hembestk synes goras endast i de fall déir den enskilde har samtyckt till bestket.
Jag anser mig ddrf6r kunna ldmna saken med de nu gjorda uttalandena.

Med den kritik som innefattas i det ovan anférda avslutas drendet.

S b

Hans Ragnemalm

/WWM/M

Carl-Gusjaf Tryblom
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