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Verksamhetsplan 2011 Ostermalms
stadsdelsnéamnd

Forslag till beslut

1. Verksamhetsplanen for 2011 faststills samt Gverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Foreslagna omslutningsforandringar om 96,5 mnkr avseende 6kade
intdkter och kostnader faststills.

3. Foreslagna nio resultatenheter samt internpriser for 2011 faststélls.

GoOran Méansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullméktige (KF) har lagt fast stadens budget for 2011 med en i vissa
delar preliminédr ekonomisk ram. Den slutgiltiga ramen faststills vid avldsningarna
under 2011 och reglering sker i samband med tertialrapporterna.

I verksamhetsplanen redovisar Ostermalms stadsdelsnimnd (SDN) hur den avser
att utfora KF:s uppdrag inom given budgetram, med fokus pa kdrnverksamheterna
och utifrdn behoven i stadsdelsomrddet. Verksamhetsplanen utgér fran KF:s tre
overgripande inriktningsmal;

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for boende,
foretagande och besok.

o Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras.

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva.

Verksamhetsplanen knyter ocksa an till stadens Vision 2030 vilken &r stadens
langsiktiga vision over hur Stockholm ska ha utvecklats till ar 2030.

Bakgrund

Enligt KF:s regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga namnder upprétta en
budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgdngspunkt fran den budget
KF faststillt. For att kommunstyrelsen (KS) ska kunna folja upp och granska
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ndmndernas verksamhetsplaner har stadsledningskontoret (SLK) utféardat
kompletterande anvisningar. Verksamhetsplanen ska utformas enligt
anvisningarna, riktas till SDN och tillstillas KS. Ndmnden ska ange &rsmal for
KF:s indikatorer, samt dven for KF:s s k obligatoriska nimndindikatorer, dar KF
inte angivit ndgot arsmal. For ett antal indikatorer inom individ- och
familjeomsorg anges arsmal forst i samband med tertialrapport 1 2011 m h t att
berdkningsgrunder dnnu inte har tagits fram.

Arendet

Staden tillimpar ett webb-baserat system (ILS-webb) for verksamhetsplanering
och uppfoljning. ILS star for integrerat ledningssystem, stadens system for ledning
och uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Systemet rymmer dven risk- och
vésentlighetsanalys (ROV) med internkontrollplan. Verksamhetsplanen foljder den
disposition som anges i stadens anvisningar och ILS-webb.

I budget for 2011 har KF i likhet med foregdende ar faststillt tre dvergripande
inriktningsmal. Under inriktningsmalen har KF faststillt 13 mal for
verksamheterna. Under varje inriktningsmal respektive méal for
verksamhetsomradet sammanfattas det planerade arbetet for att bidra till
uppfyllelse av KF:s mal. Déarefter foljer SDN:s nimndmal med en konkretisering
av forvaltningens arbete och sirskilda satsningar, samt mer preciserade uppgifter i
form av indikatorer for uppfoljning av verksamheten.

Inom ramen f6r malet Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for
boende, foretagande och besdk redovisar forvaltningen hur samarbetet med det
lokala néringslivet ska utvecklas samt nimndens insatser pd omradena
arbetsmarknadsatgérder, ekonomiskt bistand och flyktingmottagande. Vidare
beskrivs arbetet med att skota och utveckla stadsdelsomradets parker och
gronomraden, den lokala kulturverksamheten samt brottsforebyggande och
trygghetsskapande insatser med mera redovisas under detta mal.

Under mélet Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras redovisas
ndmndens insatser fOr att stdrka den enskildes aktiva val samt bidra till mangfald
inom verksamhetsomradena. Darutdver beskrivs hur nimnden avser att arbeta for
att uppfylla stadens mal inom forskolan, dldreomsorgen, stdd och service till
personer med funktionsnedsdttningar samt inom individ- och familjeomsorgen.

Under rubriken Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva redovisas
ndmndens budget och hur de olika verksamhetsomradena foreslas disponera
densamma.

KF har faststéllt ett antal s.k. indikatorer for uppfoljning. 74 av dessa berér SDN.
Indikatorerna anger hur méaluppfyllelsen kommer att mitas och definierar till dels
vad malen avser. Dirtill har KF preciserat ett antal s k aktiviteter, varav 10 beror
SDN. Aktiviteterna beskriver hur nimnden kommer att arbeta med sirskilda
riktade insatser utover ordinarie arbetssétt for att uppna uppstillda mal.
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Den beskrivna strukturen &r tillsammans med lagstiftning och befolkningens
behov utgéngspunkterna for verksamhetsplanen och de 18 ndimndmaél som
stadsdelsforvaltningen (SDF) foreslagit. Flertalet nimndmal har samma eller
motsvarande ordalydelse och innebdrd som KF:s mal for verksamhetsomradet, da
forvaltningen anser att detta ger storsta mojliga tydlighet for enheterna. SDF har
kompletterat med 10 egna indikatorer och 5 egna prioriterade aktiviteter som
enheterna ska genomf6ra under verksamhetsaret for att nd malen. Med
utgangspunkt i nimndmaélen faststéller enheterna i sin tur dtaganden och
kvalitetsgarantier.

Enheternas verksamhetsplaner kompletterar nimndens dvergripande
verksamhetsplan. I dessa beskrivs konkreta ataganden med forvintat resultat,
arbetssitt, resursanvdndning, uppfoljning och utveckling och hur de i sin tur har
kopplats till respektive ndimndmal.

Aven om det inte framgar av systemet s ir inte alla mél exakt lika viktiga, utan
politiska prioriteringar maste sla igenom, vilket kan innebéra att man for att na ett
hogt prioriterat mal kanske tillfélligt maste bortse fran ett annat ndgot mindre
prioriterat mal.

Néamnden har i enlighet med stadens anvisningar uppréttat en s k aktivitetsplan for
arbetet med konkurrens och valfrihet. Planen ska foljas upp och uppdateras i
samband med verksamhetsplanen och i tertialrapport. (bilaga 1)

Némnden ska arligen faststilla en internkontrollplan i syfte att f6lja upp att den
interna kontrollen av verksamheternas arbetsprocesser mot uppstéllda mal
fungerar inom nidmndens ansvarsomraden. Internkontrollplanen dr baserad pé en
aktuell risk- och vésentlighetsanalys (ROV). (bilaga 2-4)

I samband med beslut om verksamhetsplan 2010 antog ndmnden en handlingsplan
for jamstalldhet och méngfald. Enligt stadens riktlinjer giller planen for tre
verksamhetsar, den framldggs darfor inte 1 anslutning till verksamhetsplan 2011.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samradd med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Samverkan sker med de fackliga organisationerna i
forvaltningsgruppen. Harutover har samverkan skett med pensionérsradet och
handikapprédet. Samrad sker med landstinget.

Bilagor
1. Aktivitetsplan for upphandling och konkurrens
2. Risk- och vidsentlighetsanalys - kommunfullméktiges indikatorer
3. Risk- och visentlighetsanalys - nimndens vésentliga processer
4. Internkontrollplan
5. Blankettbilaga ekonomi sdn10
6. Organisationsschema
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Inledning

Stadsdelsomradet

Ostermalms stadsdelsomride striicker sig fran Alkistan i norr till Waldemarsudde i
soder och omfattar forutom innerstad/stenstad, forstadsomraden av olika alder,
skogs- och parkomraden, striander, sjoar och industri/hamnomréden.
Stadsdelsomrédet har idag 65 000 invanare, vilket kan jamforas med de ndrmaste
grannkommunerna Liding6 med 43 000 och Danderyd med 31 000 invanare.
Befolkningen vixer dessutom kraftigt de ndrmaste decennierna da det byggs ca 10
000 nya bostidder 1 Norra Djurgardsstaden med forsta inflyttning 2012. Enligt
Vision 2030 ska ekonomisk, miljomissig och social héllbarhet préigla det framtida
Stockholm. Norra Djurgéardsstaden ska bli ett s k miljoprofilomrade och byggs bl a
for en hog grad av energieffektivitet.

Befolkning

Stadsdelsomrédets befolkning - idag 65 000 - passerar enligt senaste prognos 70
000 ar 2015 och 75 000 ar 2018. Forsta inflyttning i nybebyggelsen i Norra
Djurgérdsstaden sker ar 2012, vdster om nuvarande gasklockor. Sist klart berdknas
bli det nya bostadsomradet pa Loudden ndgon géng runt ar 2030, efter att
oljecisternerna flyttats. De dldsta frén 80 ar fortsétter att minska 1 antal fran 5 100
ar 2001 till 4 300 idag och 3 600 ar 2016, en sammanlagd minskning med nésta 30
%! Detta paverkar givetvis dldreomsorgen. Den kraftiga 6kningen av yngre
pensiondrer 65-79 ar har inte samma betydelse, eftersom hjalpbehovet 1 dessa
grupper dr litet. For forskoledldrarna prognostiseras en 6kning nérmaste aren, som
kan bli mer pétaglig 1 samband med att Norra Djurgardsstaden fardigstélls.

Stadsdelsndimnden

Ostermalms SDN har 13 ledaméter och lika ménga ersittare, utsedda av KF.
Mandatfordelningen speglar sammanséttningen i KF. SDN sammantrader 11-12
ganger per ar. Sammantridena dr offentliga med undantag for d&renden dar
sekretess rider. Varje sammantridde inleds med en dppen del dar medborgarna ar
vialkomna att framfora synpunkter och stélla fragor till ndmnden. Sammantridena
annonseras i lokalpressen samt pa hemsidan stockholm.se/ostermalm, dér dven
foredragningslistan, protokoll och tjdnsteutldtanden finns att tillgd. SDN utser
inom sig en social delegation for enskilda sociala d&renden. SDN utser dven ett
pensionirsrad och ett handikapprad.

Budget

Néamndens budgetomslutning for drift av verksamheten uppgar till 1 266,5 mnkr
brutto. Intdkterna budgeteras till 135,4 mnkr varfor nettobudgeten blir 1 131,1
mnkr. Av budgeten utgor 96,5 mnkr omslutningsforédndringar jimfort med KF:s
ram, 6kade kostnader och intékter for bl a kdpta platser inom dldreomsorg, lass,
forsorjningsstod, kollo. For investeringar har 13,4 mnkr tilldelats varav 7,9 mnkr
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avser stadsmiljo och 5,5 mnkr investeringar 1 inventarier och maskiner. Inom
forskola och for personer med funktionshinder kommer budgeten att under aret
justeras for prestationsfordndringar. Déarutdver fordelas resurser for
barnomsorgsgaranti, hdga lokalhyror inom forskolan och vardnadsbidrag.
Néamndens budget dr 2,8 mnkr ldgre dn vid motsvarande tid 2010. Budgeten har
minskats for dldreomsorgen pga befolkningsminskning bland de dldsta. Inom
forsorjningsstdd har budgeten minskats dé arbetsldsheten forvintas minska. Inom
forskolan forvéntas en barnantalsokning. Hur manga foréldrar som viljer
kommunal respektive privat anordnare dr dock svart att prognostisera. Budget for
de privata anordnarna finns i utbildningsndmndens budget. For ar 2010
prognostiseras ett dverskott i november om 23,5 mnkr varfor forvaltningen
beddmer att pris-, hyres- och 16nedkningar 2011 ska kunna rymmas inom
budgeten. Vissa omdisponeringar har gjorts mellan verksamhetsomrddena med 6
mnkr fran dldreomsorgen och 2,5 mnkr fran barn- och ungdom, summa 8,5 mnkr
till socialtjdnsten. Det administrativa avlyftet har sénkts fran 2,7 till 2,5 %.

Stadsdelsforvaltningen

Stadsdelsforvaltningen (SDF) leds av stadsdelsdirektoren 1 samrad med
ledningsgruppen med sammanlagt sju personer. Avdelningscheferna ér ansvariga
for verksamhet och budget inom respektive verksamhetsomrade. Uppfoljning blir
allt viktigare med anledning av fler verksamheter lagts pa underleverantorer per
entreprenad. Forvaltningen bestér av tre verksamhetsavdelningar; Aldreomsorg,
Barn och Ungdom och Socialtjénst (inkl omsorg om funktionshindrade). Till stod
for ndmnd, ledning och verksamhet finns ekonomi-, personal- och kanslienheter.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetomslutning for driften uppgér till 752,2 mnkr brutto.
Intékterna budgeteras till 84,2 mnkr varfor nettobudgeten blir 668,0 mnkr.
Aldreomsorgen #r det budgetmissigt storsta verksamhetsomrédet som svarar for
mer dn hilften av ndimndens budget. Det beror pa att dldreboende med
heldygnsomsorg ir en av kommunens kostsammaste insatser. Aldreomsorgen ger
bistand, service, vard och omsorg till dldre. Insatserna regleras av socialtjanstlagen
(SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso-
och sjukvardslagen (HSL). Verksamhetsomradet omfattar bistindsbedomda
insatser som hemtjénst i ordindrt boende, ledsagning, trygghetslarm,
dagverksambhet, korttidsvard och vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg.
Aldreomsorgen ansvarar dven for riksfirdtjinst och utredning av behov av
fardtjanst. Det ingér olika former av stdd till ndrstdende som anhorigkonsulent,
avldsning 1 hemmet och hemvardsbidrag. I ansvarsomradet for aldersgruppen
ingar uppsokande verksamhet och forebyggande insatser som inte kréver
bistdndsbeslut, exempelvis 6ppna traffpunkter, heminstruktor och
vaktmaéstarservice. Ett stort antal utvecklingsprojekt pagér inom dldreomsorgen
inom omrdden som aktivering, demens, mat, motion, utevistelse mm.
Aldreomsorgen pé Ostermalm innefattar en enhet for bistindsbedémning, en
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kommunal hemtjinstenhet, en dagverksamhet samt sex vird- och omsorgsboenden
som lagts pé entreprenad. Det finns ett servicehus som 2011 ombildas till
trygghetsboende. Det dr 1486 personer som har hemtjénst, 723 personer som bor
pa dldreboende med heldygnsomsorg och 75 personer som har beslut om
servicehus (okt 2010). Inférandet av den nya dldreboendeformen trygghetsboende
har paborjats pa det som tidigare var Rio servicehus. Man far rikna med en
flerarig process dir boendeformerna servicehus och trygghetsboende kommer att
finnas parallellt med varandra.

Barn och Ungdom

Barn och Ungdoms budgetomslutning for driften uppgar till 235,9 mnkr brutto.
Intidkterna budgeteras till 16,9 mnkr varfor nettobudgeten blir 219,0 mnkr. Barn
och Ungdom é&r det personalmaissigt storsta verksamhetsomradet. Huvuduppgiften
for forskolan ar att ge alla barn tillgéng till en forskola som ser varje barns
formagor, lust och vilja att lira och utvecklas. Barn och Ungdom svarar for
forskoleverksamhet genom sex resultatenheter inkluderade sammanlagt 34
forskolor med totalt 122 avdelningar och ca 1760 barn inskrivna i mars 2011.
Fritidsverksamhet for barn och ungdomar omfattar tva 6ppna forskolor, tre
parklekar, fyra fritidsgdrdar/ungdomscaféer, fem faltassistenter med ansvar for
brotts- och drogprevention, samt sommarkollo. Utdver detta administreras inom
Barn och Ungdom ndmndens/forvaltningens kulturaktiviteter.
Fritidsverksamhetens ansvar &r att ge barn och ungdomar en trygg, rik, varierad
och tillginglig kultur och fritid. Fokus har under senare ar lagts pa forebyggande
ungdomsinsatser med utokat antal féltassistenter, fler traffpunkter, malmedveten
satsning pa fordldravandring och projektet FUSSION (Friasch Ung Snygg Smart
Och Nykter) som vénder sig till skolklasser och fordldrar i &rskurs 6-9 och som
kommer att fortsédtta under 2011. Fokus ldggs framfor allt pa att paverka
ungdomars OCH foréldrars attityd till alkohol. Ytterligare ett projekt under
namnet "Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med mal att forebygga stress och
nedstdmdhet, har paborjats under 2010 och kommer att fortsdtta under 2011.

Socialtjdnst

Socialtjinstens budgetomslutning for driften uppgér till 234,6 mnkr brutto.
Intdkterna budgeteras till 33,9 mnkr varfor netto blir 200,7 mnkr. Socialtjdnsten
riktar sig till personer med olika sociala behov enligt socialtjidnstlagen (SoL) och
till personer med funktionsnedséttning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Socialtjinsten kan vidta dtgdrder med tving enligt lagen
med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vérd av
missbrukare 1 vissa fall (LVM) om ndgons hélsa och utveckling riskerar att skadas
allvarligt. Socialtjinsten fattar dven beslut om riksfardtjdnst, om kommunalt
bostadstilldgg for personer med funktionsnedséttning och handlagger
familjerittsliga frigor enligt bestimmelserna i Forildrabalken. Ostermalms
socialtjdnst dr organiserad inom Socialtjdnstavdelningen och har fyra enheter;
Forsorjningsstddsenheten, som dr gemensam for Kungsholmen, Norrmalm och
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Ostermalm, Familjeenheten, Vuxenenheten och Stdd och serviceenheten.
Avdelningen innefattar dven utforarverksamheter sdsom gruppboende,
stddboenden, boendestddsteam och sysselsittning. Forebyggande och uppsdkande
arbete bedrivs inom alla verksamheter, t ex KOMET for fordldrar till barn med
uppforandestorningar och Barnkraft som vénder sig till barn med psykiskt sjuka
forildrar. Oppenvérd for vuxna med beroendeproblematik drivs i egen regi, men
ocksa tillsammans med landstinget. Arire, en delverksamhet inom
Forsorjningsstodsenheten kartlagger, samverkar och utfor arbetslivsinriktad
rehabilitering till personer som star langt fran den reguljdra arbetsmarknaden.
Enheterna samverkar pé olika sétt med bade interna och externa parter for att pa
bésta sitt mota behov hos den enskilde. Vissa specialistfunktioner, budget och
skuldsanering och dédsboutredning, dr forlagt till Norrmalms sdf. De tre
stadsdelsforvaltningarna har en gemensam ungdomsmottagning vid Odenplan som
drivs i samarbete med landstinget, dir Ostermalms Familjeenhet har
huvudansvaret for verksamheten.

Stadsmiljo

Kommunfullméktiges ram for stadsmiljé 2010 &r 12,0 mnkr, en minskning med
0,4 mnkr jamfort med 2010. Parkmiljogruppen Norra Innerstaden dr en gemensam
organisation for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm inom Norrmalms
stadsdelsforvaltning vars parkmiljogrupp ansvarar for park- och stadsmiljofragor
for de tre namnderna, sasom skotsel, underhall och investeringar i parker,
parkvigar, gronomraden, lekplatser och plaskdammar i Stockholms norra
innerstad. Forvaltning och utveckling av dessa sker 1 enlighet med ndmndens
parkplan. Gillande parkdriftentreprenad syftar till att fa parkerna mer vélskotta
och attraktiva for invanare och besokare. Lekplatser rustas i enlighet med
ndmndens underhéllsplan. Ndmnden dr remissinstans i stadsmiljofrdgor och
parkmiljogruppen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordandringar i stadsmiljon. I samverkan med berérda
forvaltningar utvecklas dialogen med medborgare och foretriddare for olika
organisationer och grupper nir det giller utveckling av parker, naturomrdden och
Ovrig stadsmiljoverksamhet. Parkmiljogruppen ér en ldnk mellan invdnare och
foretagare gentemot stadens fackforvaltningar och politiker i
samhdllsplaneringsfrigor.

Néamnd och forvaltning medverkar i utvecklingen av det kommande
bostadsomrddet i Norra Djurgardsstaden. Bland annat budgeteras under 2011 for
en tjanst for om 0,7 mnkr, med sérskilt uppdrag att bevaka livsstilsfragor i det nya
bostadsomrédet, dar Exploateringskontoret 4r medfinansidr och bidrar med 0,4
mnkr.

Kultur- och foreningsverksamhet

Némnden kan fatta beslut om lokala verksamhetsbidrag, s k foreningsbidrag.
Bidrag kan beviljas till féreningar och organisationer som pé lokal nivé
kompletterar och stddjer den verksamhet som ndmnden bedriver. Bidragen kan ges
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1 form av verksamhets- eller projektbidrag. Verksamhetsbidrag ska utgora ett stod
till den direkta verksamheten medan projektbidrag beviljas till mera tids-
begrinsade och kanske tillfdlliga nysatsningar och arrangemang.

Konsumentvdgledning

Konsumentvigledning utfors av Konsumentcentrum AB pa stadsdelsforvalt-
ningens uppdrag enligt gemensam upphandling med flera stadsdelsforvaltningar.

T

Vid halvarsskiftet 2010 lades drift och support av datorer och arbetsplatssystem
over pa Volvo IT AB. Driften av nitet lades samtidigt 6ver pa stadens eget bolag
S:t Erik Kom. Forvaltningen har ingen egen IT-enhet fr o m 2011.

Samverkan med andra organisationer

Forvaltningens uppdrag dr att samverka med andra myndigheter och
organisationer i stadsdelsomrddet. En mycket viktig samarbetspartner ar skolorna i
omradet, i synnerhet nér det géller forebyggande arbete bland for barn och unga.
Till detta arbete knyts d&ven den lokala polisorganisationen, barnpsykiatrin och
skolhilsovarden. Aven inom andra omraden sker samverkan, dir hilso- och
sjukvérden inom landstinget ar sirskilt angeldgen. Samarbetet med
frivilligorganisationer sdsom Frilsningsarmén, Svenska kyrkans forsamlingar och
RSMH ér av yttersta vikt. Flera frivilligorganisationer driver verksamhet pa direkt
uppdrag av ndmnden, och dven som ett komplement till verksamheter inom
forvaltningen.

Samarbete med andra stadsdelsndmnder

Utover forsorjningsstdd och parkmiljoé samarbetar stadsdelsndmnderna i norra
innerstaden - Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm - p4 olika stt i en rad
olika verksamhetsomrdden: gemensam ungdomsmottagning, s.k. case managers
inom psykiatrin, projekt for kvinnofrid och ett barncentrum i vilket dven
Sodermalm ingdr. Vidare samarbetar stadsdelsndmnderna i hela innerstaden om
boutredning och budget- och skuldradgivning, dvs dven hér inklusive Sodermalm.

Kommunikation och inflytande

Mojligheten for medborgare att lamna forslag till nimnden vidareutvecklas.
Dialog med och information till stadsdelens invanare kan utvidgas och ta sig nya
former t ex genom anvdndandet av modern informationsteknik. Nér forslag till
fornyelse och upprustning ska genomforas eller nya funktioner tillskapas ska
planeringen i mojligaste man ske i samverkan med medborgarna. Webbenkater
anvinds t ex som planeringsunderlag infor en upprustning av en park for att ge
svar pa bland annat hur parken anvénds och vilka 6nskemal om foréndring som
finns samt for erfarenhetsaterforing infor kommande projekt. I detta syfte gors
ocksé parkvandringar. Brukarundersokningar for preciserade verksamheter kan
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goras Over hela staden pé ett betydligt enklare sitt med modern
informationsteknik. Forvaltningen har ocksa rutiner for att ta emot och svara pé
klagomal och synpunkter, exempelvis géllande handldggning och bemdtande
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Prioriteringar

En positiv tendens kan skonjas géllande ungdomars alkohol- och drogvanor, och
under 2011 ska det preventiva arbetet utvecklas ytterligare, genom en fortsatt
satsning pa ungdomsprojekt sésom FUSSION, genom filtassistenternas arbete,
kvills- och sommarverksamhet for unga i Humlan mm. Fordldravandrarnas
frivilliga insatser virderas hogt och ska stodjas. Arbetet med utsatta barn och
ungdomar ska ha hogprioritet, med fokus pa unga med hemldshetsproblem. Det dr
av stor vikt att fler ungdomar far sommarjobb, och att detta i hogre grad sker
genom samarbete med det lokala néringslivet.

Barn som lever i familjer dir det forekommer missbruk och/eller diar ndgon
fordlder har psykisk funktionsnedsittning ska uppmirksammas. Det ar av yttersta
vikt att barn inte behover véxa upp i konfliktfyllda och otrygga miljoer. Stod och
behandling ska ges till fordldrar med problem sé att de far mojlighet att vara goda
fordldrar och ge sina barn en bra uppvéxt.

For att ménniskor ska komma 1 arbete och fa egen forsorjning dr samarbetet med
nya arbetsmarknadsndmnden centralt. Sarskilt vikt ska ldggas vid att unga
arbetslosa far jobb. Forvaltningens arbeta ska ocksa medverka till att foretags-
etableringar underléttas och stdd ska i mdjligaste méan ges till sméforetagare och
anstéllda som vill starta foretag.

Ostermalm ska upplevas som en trygg och snygg stadsdel. Planering och atgérder i
stadsmiljon ska genomsyras av tillinglighet och miljomedvetande. Parkerna ska
vara attraktiva, med genomtinkt belysning och plats for aktiviteter och
spontanidrott. Det dr ocksd viktigt att verka for en enklare och mindre kostsam
sopsortering, utbyggnad av sopsugar och fler allménna WC, cykelbanor och
cykelpumpar. Namnd och forvaltning ska ockséd medverka till goda
kommunikationer i stadsdelsomradet, sdsom t ex gron kollektivtrafik i form av
utbyggd spérvig till Djurgirden och Norra Djurgérdsstaden.

Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer
stirkas liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna.
Valfrihet ska rada i alla verksamheter, méngfalden ska garanteras och oka.

Trygghetsboende byggs ut och en form for parboende ska provas. Alla ver 75 ar
ska kunna fa fixartjénster, och mojligheten till en liknande tjanst for personer med
funktionsnedséttning ska undersdkas. Fortsatt stod ska ges till aktiviteter pa
dldreboendena och kvaliteten i maten ska forbattras.

Halso- och sjukvérden pé vard- och omsorgsboenden ska vara sidker och av god
kvalitet, och samarbetet med landstinget ska fungera vil. Malnutrition, fallolyckor,
trycksér ska forebyggas for édldre, liksom att ldkemedelsgenomgingar genomfors
regelmassigt.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Ostermalm ir ett stadsdelsomridde med dkande befolkning och tillkommande
bostadsomrdden. Ndmnden arbetar for att stadsdelsomrddet ska vara attraktivt for
savil den enskilda ménniskan som foretag och organisationer, och har ett vil
fungerande samarbete med niringslivet. Forvaltningens verksamheter ska fortsétta
att drivas med god kvalitet och skapa nytta for medborgare och brukare.
Verksamheterna ska ténka langsiktigt och bidra till en héllbar livsmiljo s att
Ostermalm i#r ett attraktivt stadsdelsomrade dven for kommande generationer. Ett
vixande stadsdelsomrade forutsétter samarbete med det lokala naringslivet for
utbyte av information och dialog kring utvecklingsmojligheter. Det
brottsforebyggande arbetet inom stadsdelen engagerar ndmnd, foreningar, skola,
polis, SL och andra aktorer verksamma i omradet. Satsningar gors pa
forebyggande arbete bland ungdomar, fordldravandrare och
antilangningskampanjer vid storre helger. Trygghetsvandringar genomfors 1
omradet. Forvaltningen bidrar till upplevelsen av Stockholm som en vélskott och
trygg stad genom att en kvalitet pa stadens park- och gronytor upprétthélls, flera
parker rustas ocksa upp under aret.

Stadsdelsndmnden fortsétter sitt arbete med malsdttning att gora stadsdelsomradet
tryggt, tillgdngligt och attraktivt for boende, foretagare och besdkare genom:

— det lokala brottsforebyggande radet tillsammans med polis, foretagare, SL och
foreningar

- stdd till personal som vill driva verksamhet 1 egen regi for att 6ka antalet foretag
- information pa hemsidan riktad till boende och besokare

- utveckling av parkernas innehall, kvalitet och tillgénglighet

- samverkan med planerande forvaltningar i angelégna stadsmiljofragor, med
betoning pa tillgdnglighet och milj6.

— stdd till bidragsberoende personer att komma till egen forsorjning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfér andra
stider i norra Europa

Néringslivet dr en viktig aktor 1 regionens utveckling. Med anledning av detta
arbetar ndmnden for att skapa ett foretagsvanligt klimat genom att delta i
foretagarforeningar och agera link mellan lokala foretag, staden och olika
myndigheter. Foretag och anstillda ges mojlighet att delta i upphandlingar nir den
offentliga verksamheten konkurrensutsitts. Konkurrensutséttning av verksamheter
som inte dr myndighetsutdvning och strategisk ledningsfunktion fortsatter.
Stadsdelsndmndens aktivitetsplan ska genomforas, den anger tidpunkter for nér
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och vilka verksamheter som ska konkurrensutsittas. Namnden deltar 1
stadsdelsovergripande upphandlingar samt genomf6r egna upphandlingar.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35% 35 % Ar
namnder)

NAMNDMAL:

Né&amnd och férvalining ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

1 stadsutvecklingsomrddet finns goda forutsdttningar for mindre serviceforetag att
etablera sig. Det behdévs en lyhérdhet for foretagens onskemal. Det kan innebdra
att frdgor fors fram till stadsdelsndmnden och att ndmnden i sin tur samverkar
med foretagarforeningar i stadsdelen.

Stadsdelsdirektoren dr adjungerad till styrelsen for Foretagarforeningen Norra
Djurgérdsstaden.

Anstillda som vill driva verksamhet 1 eget foretag far stod i1 detta arbete bl a
genom en kontaktperson for personaldvertagande.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler
foretagsetableringar sker 1 omradet. Mindre foretag ger mojlighet fo6r sommarjobb
at ungdomar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Att ha arbete, annan sysselséttning och en egen forsorjning innebar mojligheter att
delta i en social gemenskap och minskar risken for att hamna i utanfoérskap. Det
naturliga ndtverk som gemenskapen pa en arbetsplats eller en utbildning skapar,
blir en skyddsfaktor som kan uppvéga de risker som finns for personer att av olika
anledningar har for att hamna utanfor samhéllet.

Likasa ar det viktigt for barn att véxa upp 1 familjer dar fordldrar har arbete och
egen forsorjning. Nistan alla minniskor har ndgon arbetsformaga. Det ar viktigt,
bade for den enskilde och for samhillet, att denna arbetsforméga pé ndgot sitt tas
tillvara.

Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsétgirder har ersatts av de s.k. jobbtorgen,
som fr.o.m. 2011 organiseras under den nya arbetsmarknadsnimnden. Alla som
erhéller forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som ér arbetsfora till minst 50 %
hénvisas till Jobbtorg snarast. Forvaltningen ser dock ett fortsatt behov av att
komplettera jobbtorg med sérskilda insatser.
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Andel praktikplatser som kan tillhandahallas for de 4% Oka Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda (alla ndmnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi 60 st 3 500 st Ar
(alla namnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som ar beroende av 1% 50 % Tertial
ekonomiskt bistand

Andel barn som vaxer upp i familjer med 0,8 % 2,7 % Tertial
ensamstaende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 0,5% 25 % Tertial
férhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 ar som &r beroende av 1% 21 % Tertial
ekonomiskt bistand i férhallande till samtliga 18-24
aringar i forhallande till befolkningen

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 0,5 % 2,2% Tertial
bistand i férhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av 0,4 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna
invanare

Andel nyanlanda som &r sjalvforsorjande efter 100 % 52 % Tertial
introduktion exkl. nyanlanda som flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Genom insatser och en aktiv handldggning bdde for personer som dr arbetsfora
och for personer som stdr langt fran arbetslivet, ska beroendet av forsorjningsstod
fortsdtta att minska och sjdlvforsorjningen oka. Sysselsdttningsgraden for dem
som inte har heltidsarbete ska oka genom aktivt motivations- och
fordndringsarbete.

Arbetsfora personer ska omgéende motiveras till praktik eller arbete genom
Jobbtorget. Personer med begrinsad arbetsformaga och med svérigheter att
komma in pé arbetsmarknaden riskerar att hamna i ett Idngvarigt bidragsberoende.
De behover mycket stod for att ndrma sig praktik, arbete eller studier. Minga av
dessa personer har varit utanfor arbetslivet i flera ar och ska erbjudas aktiva
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insatser med maélet att bli sjdlvforsorjande. For att tillmGtesga behovet har under
ett par ars tid en delverksamhet inom Forsorjningsenheten byggts upp; ARIRE, dar
man kartldgger, samverkar och utfor arbetslivsinriktad rehabilitering med mélet
varaktig forsorjning. Personer som inte tas emot pé jobbtorget eller skickas
tillbaka ska genom enheten erbjudas andra dtgérder i den egna verksamheten,
arbetsformagebedomningar eller praktik pd START. Genom ett riktat och
mélmedvetet arbetssétt, samt med individuellt anpassad insats dr malet att fler
personer i denna malgrupp ska dverga till egen/annan forsorjning. Ca 24 arsplatser
berdknas stdndigt vara aktuella inom ARIRE.

En grundforutsittning for att kunna minska antalet hushall i behov av
forsorjningsstod dr bibehéllen personalstyrka. En vil avvédgd personalstyrka kan
ge ett minskat behov av ekonomiskt bistdnd, d& utrymme kan ges for ett mer
intensivt arbete med personer som dr i behov av extra stod for att uppna egen
forsorjning samt for att motverka felaktiga utbetalningar. Genom att medarbetare
avdelas for specialuppdrag frigdrs tid for 6vriga socialsekreterare som da kan
fokusera mer pa ovriga klienter. Bland de riktade insatserna finns en halvtidstjénst
som arbetar aktiv med att stodja klienter som ar bostadsldsa eller riskerar att bli
bostadslosa.

Sommarjobb till ungdomar kommer &ven i ar att erbjudas och administreras for de
tre stadsdelarna Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm. Att erbjuda
sommarjobb dr ett utmérkt tillfdlle att marknadsfora sig som en framtida
arbetsgivare samtidigt som det ger unga ménniskor en inblick i arbetslivet.
Sommarjobb erbjuds inom kommunal forvaltning och dér s& ar mojligt &ven inom
det lokala niringslivet.

Forvantat resultat

Antalet hushéll som ar beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir
sjdlvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for
forsorjningsstod minskar.

Forvantat resultat

Antalet hushdll som ar beroende av forsorjningsstod minskar och fler blir
sjalvforsorjande. Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader f6r
forsorjningsstod minskar.

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskal 25% Tertial
som gar till egen eller annan forsorjning efter insatser i
férvaltningens verksamhet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
sina egna verksamheter och verkar for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sétt
t ex genom att leasa miljobilar, tanka fornybara drivmedel, 6ka andelen ekologiska
livsmedel, stdlla miljokrav vid inkdp och upphandling, minska elférbrukning och
anvandningen av kontors- och engangsmaterial, killsortera avfall samt verka for
god ventilation och inomhusmiljé. Forvaltningens miljdombud erbjuds utbildning.
Norra Djurgardsstaden &r ett av tva nya bostadsomraden i Stockholm som av
kommunfullméktige utsetts for att byggas med sirskild miljoprofil.

Andel av stadens storkok eller storhushall i stadens 31 % 40 % Ar
verksamheter som sorterar ut matavfall fér biologisk
behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 0% tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvander odubbade vinterdack, 100 % 100 % Ar
exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 50 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Andel inkopta ekologiska livsmedel i staden i kronor 16 % 16 % Tertial
av totala vardet av inkdpta livsmedel (alla namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 85 % 85 % Ar
miljévanliga transportmedel nar de reser i tjansten

Andel miljébilar i stadens fordonspark inkl. leasade 100 % 100 % Méanad
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % tas fram av Ar
elektronikutrustning, kontorsmdbler, textilier, dack, namnden
staddkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pa att

prioriterade miljéskadliga amnen inte ingar (alla

namnder)
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Elférbrukning (alla namnder/bolag) 3 000 000 645 gWh Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 51,4 80 kWh Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan
fran sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hdllbart
sdtt. Stadens miljoprogram ger vigledning.

Stadsmiljo

Stadsmiljon ska védrnas och utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadsdelsnimnden &r
remissinstans och verkar for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom
staden i alla angeldgna stadsmiljofragor.

Norra Djurgardsstaden &r ett av tva nya bostadsomraden 1 Stockholm som av
kommunfullméktige utsetts for att byggas med sirskild miljoprofil och med hog
energieffektivitet. Mélet ér att de som bor dér ska minska sitt ekologiska
fotavtryck. Stadsdelsforvaltningen har tillsatt en tjénst for fragorna om hallbar
livsstil i Norra Djurgardsstaden och som ska samverka med andra forvaltningar for
att samordna arbetet med miljoprofileringen.

Stora delar av Nationalstadsparken ligger inom Ostermalms stadsdelsomride och
forvaltningen har ett sirskilt ansvar att samverka med olika forvaltningar sa att
den vidrnas och utvecklas pa ett hallbart sitt.

Forskolor

Forskolan lagger i sitt arbete stor vikt vid milj6- och naturvirdsfrégor. Ett
ekologiskt synsétt praglar forskolans verksamhet. Forskolan medverkar till att
barnen tilldgnar sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo och forstér sin
delaktighet i naturens kretslopp. Under aret kommer investeringar av pedagogisk
miljoteknik att goras for att anvéndas 1 verksamheten.

Kommentar till forvaltningens arsmdl avseende sortering av matavfall:

Av antalet forskolor som serverar mat har knappt en tredjedel forutséttningar att £
n sortera ut matavfall, dvs 10 forskolor av 33 sammanlagt. De frimsta skélen &r att
det inte finns nddvandig plats for kérl och/ eller kylsoprum, samt att
bostadsrittsforeningar som hyr ut forskolelokaler inte erbjuder mojlighet att
sortera avfall.
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande
utomhusmiljder.

Delta i arbetet med att ta fram vard- och utvecklingsplan for 2011-01-01 2011-12-31
Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01 2011-12-31
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens miljdombud och 2011-01-01 2011-12-31
dvriga intresserade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

Forvaltningen deltar aktivt 1 nya planprojekt och nimnden dr remissinstans 1
stadsmiljofragor.

NAMNDMAL:
Néamnden péaverkar omfattning och inriktning pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet.

Bostadsbyggandet i stadsdelsomrddet sker i hog takt, med beaktande av miljo,
hdlso- och livsstilsfragor. Forvaltningen ska i ett tidigt skede ge ndmnden
information om aktuella planprojekt och upprdtthalla dialog med andra ansvariga
forvaltningar.

Parkmiljégruppen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med fordndringar i stadsmiljon. Ndmnd och forvaltning
medverkar pa olika sitt 1 utvecklingen av det kommande bostadsomradet 1 Norra
Djurgérdsstaden.

Forvantat resultat

Némnd och f6rvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostader 1
Ostermalm ir genomtiinkt och effektiv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen bidrar till att stirka det lokala kulturutbudet genom att medborgare
och organisationer i stadsdelsomradet fir mojlighet att del av kulturaktiviteter.

Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal
med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen kan musik beréttande,
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lasning, drama, dans och bild dka vilbefinnandet och 6ka livskvaliteten.
Forvaltningen arbetar for att parkerna ska erbjuda ett varierat innehall for invanare
och besokare, bland annat mdjligheter for spontan idrott.

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgéinglig kultur och fritid

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i
oppna trdfflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till
stadens kulturutbud genom foérvaltningens forsorg.

Barn och Ungdom

Forskolorna ger inskrivna barn mojlighet att bekanta sig med den professionella
kulturen genom den kulturpeng som fordelas per barn. Barnen ges utifrin sina
intressen mojlighet till inflytande vid val av kulturaktiviteter. Utrymme for
barnens eget skapande dr en naturlig del i den dagliga verksamheten pa forskolan.
Upplevelser av olika uttrycksformer ingér 1 vardagen.

Socialtjdnst

Personer med funktionsnedséttning och som bor 1 t ex ett gruppboende, deltar 1
daglig verksamhet eller dr besdkare i en dppen tréfflokal brukar vanligtvis i
samband med storméten eller brukarrdd bestimma vilka kulturaktiviteter som de
vill delta i under aret, minst tva storre aktiviteter tillsammans med personal.
Dérutdver arrangerar varje verksamhet olika aktiviteter/underhéllning regelbundet.

Aldreomsorg

En av dldreomsorgens tre 6ppna traffpunkter kommer att fa en kulturinriktning dir
verksamhet inom litteratur, konst, musik, teater, opera mm kommer att prioriteras.
Ett utdkat samarbete har inletts med stadsbiblioteket. Stadsdelen har avtal med
stadsbiblioteket sd att bocker och bibliotekstjdnster finns att tillgé pd samtliga
vard- och omsorgsboendena. Inom dldreomsorgen ges brukare och nérstdende
information muntligen och skriftligen om den kultur och de friskvérdsaktiviteter
som finns tillgdngliga inom stadsdelen. Stadsdelens hemsida 4r en viktig
informationskanal.

Forvantat resultat

Bade éldre och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett mer tillgdngligt
kulturutbud. Boende, arbetstagare, deltagare/brukare inom socialtjdnstens
verksamheter dr ndjda med sina kulturupplevelser.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Anstillda pa Ostermalms stadsdelsforvaltning ska ha kunskap om s&vil hur staden
bedriver det forebyggande sdkerhetsarbetet samt vilka insatser som ska géras om
en extraordinir hindelse skulle intriffa. Forvaltningens enheter ska vidta
tillrackliga atgirder och utarbeta rutiner for att forhindra och férebygga att sidana
hindelser och incidenter intraffar som dr identifierade i den egna sidkerhets- och
sarbarhetsanalysen (RSA). RSA genomfors varje ar. Incidentrapportering ska fran
varje verksamhet i rapporteringssystemet RISK. Incidentrapporteringen utvérderas
for att minimera att oonskade hiandelser intraffar och utgora en grund for att vidta
forbéttringsatgédrder. Rutiner for det lokala brandskyddsarbetet skall vara
forankrade hos samtliga medarbetare personal inom forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen fortsatter samarbetet mellan olika aktorer for att motverka alkohol-
och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hinger samman med dessa.
Forvaltningen arbetar for att parkerna ska vara vélskotta och attraktiva for
invénare och besokare.

Stockholmarnas néjdhet med skotsel park och 62 % 60 % Ar
gronomraden
Antal identifierade sarbarheter som 2 st tas fram 2011 Ar

namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under aret

Antal intraffade incidenter 35 st tas fram 2011 Ar
Alla verksamheter ska gora risk- och sarbarhetsanalyser 2011-01-01 2011-12-31
NAMNDMAL:

1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare péa
Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

Det vild som forekommer i stadsdelsomrddet ska beivras. Okad samverkan med
interna och externa samarbetspartners, organisationer och fordldrar behovs
liksom forebyggande och aktiva individuella insatser sdrskilt bland ungdomar i
riskzonen. Ungdomar ska uppfatta sin ndrmiljo som trygg, bade under sin fritid,
ndr de ror sig i stadsdelen och ndr de dr i skolan. Samverkan bade inom och
utanfor forvaltningen sker for att uppmdrksamma vald i ndra relationer och
riskmiljoer ddr vald riskerar att uppstd. Insatser for att ge stod till dem som
utsdtts for vald i ndra relationer ska finnas oberoende var inom

Verksamhetsplan 2011 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 21 (62)

organisationen. Aldreomsorgens verksamheter skall verka for att dldre ménniskor
kédnner sig trygga in sin ndrmiljo. Specifikt for ungdomar och det
drogforebyggande arbetet finns projektet FUSSION. Det vinder sig till ungdomar
arskurs 7-9 och deras fordldrar. Mdlet dr att minska alkoholkonsumtionen och
andra droger.

Foraldrarna dr de mest betydelsefulla personerna 1 strdvan att minska alkohol,
droger och vald i ungdomsmiljder. Forvaltningen lagger darfor stor vikt vid
samarbete med fordldrar, bland annat genom att underlétta for fordldravandring.
Det ar ocksa angeldget att vidmakthalla och utveckla de nétverk som finns,
exempelvis genom GASKEFF och det lokala brottsforebyggande radet. I
GASKEFF medverkar forutom ndmnd och forvaltning dven representanter fran
polis, socialtjinst, faltassistenter, skola, frivilligorganisationer och fordldrar. I
brottsforebyggande radet deltar polis, brandforsvar, foretagarforeningar,
fastighetsigare och SL tillsammans med forvaltningen. Brottsforebyggande radet
genomfor regelbundet trygghetsvandringar 1 stadsdelsomradet i syfte att atgirda
omraden som kan uppfattas som otrygga.

Félt- och preventionsenheten kommer att ha ansvaret for att samordna
brottspreventionen genom brottsforebyggande radet i stadsdelen. I det
brottspreventiva arbetet ingar att uppmérksamma klotter och annan skadegorelse.

For att ytterligare mota den oro som ungdomars 6kande missbruk av alkohol,
tobak och droger vicker startades 2009 ett projekt for att forandra ungdomars, och
dven deras fordldrars attityd till detta. Projektet ska fortsdtta 2011 och dven
fortséttningsvis inriktas pa information och aktiviteter i klasser och pé
fordldramoten i skolér 6 till 9. Projektet dr ett samarbetsprojekt mellan
avdelningarna Barn och Ungdom och Socialtjénst.

Ytterligare ett projekt under namnet "Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med
mal att forebygga stress och nedstdmdhet, har paborjats under 2010 och kommer
att fortsétta under 2011.

Tillsynen av folkdls- och tobaksforsédljningen i stadsdelen &r av betydelse for
kunskapen om hur ungdomar kommer &ver 61, som kan vara en inkorsport till
starkare dryckesvanor. Det finns dessutom ett konstaterat samband mellan
tobaksbruk och haschrokning, varfor det &r av storsta vikt att tobak inte séljs till
minderdriga. Tillsynen av 6l- och tobaksforsidljningen genomfors regelbundet av
falt- och preventionsenheten. I stadsdelen finns ca. 100 forsdljningsstéllen.

For att minska ungdomars rokning kommer det pagdende projektet dér Falt- och
preventionsenheten, dvriga innerstadsstadsdelar och No Smoking Generation ingér
att fortsatta under 2011. Grunden for arbetet dr information till politiker,
tjdnstemén, larare och ungdomar.

Socialtjdnsten arbetar med att stirka och forbattra livssituationen for den enskilde,
vilket indirekt paverkar tryggheten i ndrmiljon. Samarbetet med exempelvis
Bryggan, en dagverksamhet for vuxna med drog-/alkoholproblematik, kan ses som
ett bidrag till att 6ka tryggheten och kanske minska antalet personer som upplevs
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storande i stadsdelen. Mer specifikt uppmérksammar socialtjdnsten véld i nara
relationer och riskmiljoer dér vald forekommer genom det gemensamma
kvinnofridsprojektet for stadsdelarna, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
som fortsétter 2011. Kartldggningen av stadsdelarnas arbete med vald i néira
relationer har under hdsten avslutats och analyserats. Analysen ska ligga till grund
for dels det fortsatta gemensamma arbetet stadsdelarna emellan dels det egna
arbetet inom varje forvaltning och dven det externa tillsammans med polisen och
landstinget. Projektet finansierar en projektledare under tio ménader 2011 med
500 tkr fran lansstyrelsen. Ett forvéntat resultat &r medvetenhet och kunskap om
problematiken, forbattrade interna handldggningsrutiner, mer samverkan
tillsammans med andra berdrda parter 1 samhéllet och inte minst ett bra
mottagande fran forsta kontakten med véxelpersonal till handldggande
socialsekretare.

Forvantat resultat

Att kartldggningen av arbetet kring vald i néra relationer, som har genomforts
under 2010, utvecklar arbetet kring vald i néra relationer, samt att projektet
FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkoholkonsumtion.

Antal genomforda besok i preventivt syfte av stadsdelens 100 % Ar
forsaljningsstallen som saljer 6l och tobak.

NAMNDMAL:
2. Parker och gréonomréaden ska vara vélskétta, attraktiva och
trygga fér invénare och besékare

1 enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt
fler invanare. Ddr ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en
vacker, gronskande, tillginglig, trygg och vilskétt park.

Forvaltningen arbetar med att utveckla fler funktioner i parkerna och med att mota
allménhetens behov och 6nskemadl. Ett steg i detta dr att stdrka medborgardialogen
och striva efter att fanga upp olika malgruppers synpunkter. Samtidigt maste
hénsyn tas till parkernas kulturhistoriska och ekologiska virden. En utmaning &r
att forbereda parkerna i enlighet med oversiktplanens vision om Stockholm som
en promenadstad med fortdtad stadsbebyggelse.

Parkerna i innerstaden har ménga besokare och dr viktiga vardagsmiljoer for
boende i stadsdelen. Parkernas attraktivitet och stadens téthet innebér stort slitage,
vilket kriver intensiv skotsel och varsam upprustning och fornyelse. De manga
gamla och vérdefulla triaden stéller ocksé krav pa hantering for att garantera
siikerhet och succession. Ostermalms parkplan ir vigledande vid upprustning,
restaurering samt skotsel av parker och 6vriga gronytor. Tillsammans med
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trafikkontoret och andra forvaltningar ska stadens parkstrategier och policyfragor
utvecklas.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att folja upp driftentreprenérerna och
vidta atgarder for att fa parker och gronomraden &nnu mer vélskotta och attraktiva.
Lekplatserna sdkerhetsbesiktigas, dtgirdas och fornyas. Skotseln av plaskdammar
och strand-/bryggbad foljer géllande myndighetskrav samt underhélls l6pande.

Forvintat resultat

Parkerna ska vara en gemensam resurs for alla invénare. Det ska finnas plats for
bade aktiviteter och avkoppling i en vacker, gronskande, tillgidnglig, trygg och
vilskott park. De grona sambanden mellan parkerna med géng- och cykelvégar
ska inbjuda till promenader, jogging- och cykelturer.

Uppratta program fér underhallsatgarder 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Stadsdelsforvaltningen arbetar for att hog kvalitet och valfrihet ska pragla
verksamheterna. Kvaliteten ska kdnnetecknas av tydliga strukturer och processer
samt redovisade resultat. Brukarna ska garanteras ett viardigt bemdtande, réttssdker
myndighetsutovning och att verksamheten bygger pa kunskapsbaserade metoder.
Tydlighet, tillgédnglighet och professionalitet ska préigla forvaltningens arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Alla ménniskors rétt att vdlja ska respekteras. Forvaltningen informerar samtliga
malgrupper om vilka olika mdjligheter som finns for att vélja insats och utforare;
fordldrar som ansoker om forskola, personer som ansoker om dldreomsorg,
insatser for personer med funktionsnedsattning eller vard for
beroendeproblematik.

Kundvalsmodellen for hemtjénst innebér att den enskilde som har bistandsbeslut
om hemtjénst sjdlv véljer utforare av tjdnsten. I den kundvalskatalog som den
enskilde har att vilja frdn ingér de privata utférare som staden tecknat avtal med
och stadsdelens hemtjinstenheter i egen regi. Valfrihet géller ocksa for
bistdndsbedomd dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Kundval giller ocksa for den som fatt bistdndsbeslut om vérd- och
omsorgsboende. Det dr mojligt att stélla sig 1 ko till ett speciellt boende forutsatt
att staden har avtal med boendet. Aldre och deras anhériga ges information om
vilka valmgjligheter som finns genom skriftlig och muntlig information och via
hemsidan. Bistindshandldggarna och anhorigkonsulenten dr nyckelpersoner med
manga kontakter. Kundvalskatalogen for hemtjanst uppdateras kontinuerligt under
aret och finns tillgénglig pa hemsidan och i skrift. For att 6ka valfrihet och kvalitet
utvecklas redovisning och uppfdljning av att utférarna haller stillda kvalitetskrav.
Stadens Kontaktcenter (Aldre Direkt), hemsida och e-tjénster ger information och
underlag for de val som den enskilde kan gora.

Valfrihet rdder ocksd med avseende pé for boende, daglig verksamhet samt
korttidsboende for personer med funktionsnedsittning.

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och méangfald

Férvaltningen ska verka for att gora olika typer av verksamheter och drifisformer
inom respektive ansvarsomrdden kdnda.

Barn och Ungdom
Inom forskoleverksamheten finns mdjlighet att vdlja kommunal eller privat
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utforare vad géller forskola, flerfamiljssystem och familjedaghem. Det finns ocksa
mojlighet att ansdka om vérdnadsbidrag fore det att barnet fyllt 3 ar.

Da efterfragan &r stor och i syfte att erbjuda barn en god pedagogisk
gruppverksamhet kommer Barn och Ungdom under verksamhetsaret att undersoka
mojligheten att utvidga verksamheten vid de 6ppna forskolorna.

Aldreomsorg

Kundvalsmodellen inom dldreomsorgen innebér att den enskilde som har
bistandsbeslut om hemtjénst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet har
ritt att sjélv vilja utforare av tjdnsten. Den enskilde kan for hemtjénst bland
privata utforare som staden tecknat avtal med och stadsdelens hemtjénstenhet 1
egen regi. Det finns for nidrvarande 68 privata hemtjanstutforare verksamma pa
Ostermalm. Andelen som viljer privat hemtjinstutfrare har under oktober 2010
okat till 55 % frén 48 % i1 december 2009. Prognosen ir att ca 65 % kommer att ha
en privat utforare under 2011. Nér det giller vard- och omsorgsboende kan den
enskilde vélja bland samtliga boenden, totalt 136 stycken, som staden har avtal
med samt stélla sig 1 ko till onskade boenden. Tendensen ar att flertalet flyttar
inom stadsdelsomradet. Valfrihet for bistindsbedomd dagverksamhet inférdes 1
oktober 2010. For att underlétta valfrihet finns information och végledning i olika
former, exempelvis via Jaimfor Service pé stadens hemsida eller skriftlig
kundvalskatalog. Materialet ses 6ver och uppdateras kontinuerligt.
Bistandshandldggarna informerar opartiskt om olika utforare. For att 6ka valfrihet
och kvalitet utvecklas redovisning och uppf6ljning av att utférarna haller stéllda
kvalitetskrav.

Socialtjdnst

Aven inom omsorgen om funktionsnedsatta har en kundvalsmodell inforts
avseende boende, daglig verksamhet och korttidsboende, dér den
enskilde/brukaren har rtt att sjdlv vilja utforare. Se text ovan avseende JamFor
Service och 0kad valfrihet och kvalitet.

Utforardelarna inom socialpsykiatrin, sysselséttning, stddboenden och boendestod
kan komma att upphandlas under éret.

Under aret kommer socialtjédnsten att utreda mojligheten att erbjuda tjédnsten
"Fixar-Frasse" till personer med funktionsnedsittning. Tjdnsten dr av samma typ
som idag redan finns inom Aldreomsorgen for personer dver 75 ar och handlar om
att utfora enklare praktiska géromél i hemmet, max 6 timmar per ar och person.
Till exempel kan det handla om att byta glodlampan som sitter hogt i taket, skruva
upp gardinsténger, sétta upp tavlor etc. Tjinsten inrdttas for att minska skaderisken
for medborgaren.
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Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler
brukare upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna
gora sina val.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Forvaltningens dvergripande utvecklingsarbete syftar till att stodja forskolorna 1
sitt uppdrag.

Information till férdldrar om varje barns behov, utveckling och lirande, intressen
och svarigheter samt information till fordldrar om verksamheten, ska utvecklas
(samverkan med fordldrar).

Att ge alla barn mdjlighet att delta i en pedagogisk verksamhet redan fran tidig
alder ar en huvuduppgift for Ostermalms forskolor (barnomsorgsgarantin).

Det &r en uppgift for varje forskola att med barngruppens storlek och
sammansdittning forma en verksamhet som ser varje barns formégor, lust och vilja
och ger varje barn det de behover for att lara och utvecklas (barngruppernas
storlek, pedagogisk inrikining, pedagogiska miljéer).

En forutsittning for en kvalitativt bra forskola dr personal med hog kompetens.
Den dagliga verksamheten leds av forskolldrare. Alla som arbetar i forskolan ska
erbjuda alla barn en varierad verksamhet dir omsorg, fostran och larande bildar en
helhet. Genom bred satsning pa kompetensutveckling ska forskolans verksamhet
stiarkas (medarbetarnas kompetens).

Forskolorna ska i dialog med fordldrarna om det pedagogiska arbetsséttet och dess
forutséttningar visa pa barnens utveckling och larande individuellt och 1 grupp
(fordldrarnas néjdhet).

Samverkan med fristdende skolor sker idag genom filtverksamheten och
ungdomsprojekten. De fristdende forskolorna kommer under ret att bjudas in till
ett informationsméte om etablering av nya forskolor i Norra Djurgardsstaden.

Kommentar till forvaltningens drsmal av andelen néjda fordldrar gdllande KF':s
darsmdl for trygg och sdker miljo, utveckling och lirande samt nojdfordldraindex:

Stadsdelens resultat 2010 ligger vésentligt 6ver kommunfullmiktiges d&rsmal 2011.
Utifrén det sitts ett arsmal for 2011 1 % 6ver KF:s drsmal. Det motiveras utav att
nista ars brukarundersdkning kommer att omfatta ca 300 nya foraldrar.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler an 14 barn 15 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler an 18 barn 19 % minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % tas fram av Ar
barnsékerhetsarbete namnden

Andel forskollarare av antal anstéllda 51 % Oka Ar
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Andel ndjda foraldrar i férskoleundersékningen 81 % 80% Ar
avseende trygg och saker miljo

Andel ndjda foraldrar i férskoleundersdékningen 81 % 80% Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfyllts for 0 st 0 st Manad

under aret

Antal forskolebarn per anstalld 5,5 st tas fram 2011 Ar

No6jdFéraldralndex 77 Oka Ar

Resultatet av enheternas sjalvvardering avseende 3,25 Oka Ar
utveckling och larande inom férskola

Samverkan med fristdende forskolor och skolor ska utvecklas  2011-01-01 2011-12-31

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsndmnderna genomféra en kartlaggning av placerade
barns skolsituation

NAMNDMAL:
Forskolan ska ha goda former fér samverkan med féréaldrar
och med skolans férskoleklass. (Férskola och hem)

Med utgangspunkt fran kommunfullmdktiges inriktningsmdal och inom
fokusomraden nedan ska alla forskolor faststdilla verksamhetsspecifika,
uppfoliningsbara mal och forvintat resultat.

Dialogen och informationen om verksamheten till foréldrar ska fordjupas med
fokus pa:

* Forskolan ska visa fram pé vilket sétt forskolan bidrar till barns utveckling och
larande.

* Forskolan ska fordjupa dialogen med och informationen till fordldrar om
verksamhetens mal och arbetssitt.

* Forskolan ska ha en god kommunikation med fordldrarna och vara lyhord {or
deras 6nskemal.

* Varje barns utveckling och lirande ska dokumenteras, f6ljas upp och analyseras.
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* Forskolan ska visa fram vilka forutsittningar verksamheten har skapat for barnen
att utvecklas och ldra sig i forhéllande till ldroplanens mal.

* Forskolan ska i1 utvecklingssamtal informera varje fordlder om mél och
arbetssiitt.

» Forskolan ska i1 utvecklingssamtal informera varje fordlder om vad forskolan gor
for att stodja varje barns utveckling.

Samverkan mellan forskola och skola ska omfatta bade det enskilda barnets
overgang och verksamheternas innehall.

» Overgangen till skola ska vara planerad.

* Alla fordldrar ska uppmuntras att delta vid 6verldmnande samtal mellan forskola
och skola.

» Overgangen fran forskola till skola ska innefatta dokumentation av vad forskolan
har arbetat med, barnets behov och ldrande.

* For barn 1 behov av sérskilt stod dr det sarskilt angeldget att dvergangen mellan
forskola och skola organiseras vil.

Forvantat resultat

Varje forélder ges rika tillfdllen att delta och fa information med avseende pa
fokusomrddena som nimndmaélet omfattar: information om verksamhetens mal
och arbetssitt och varje barns utveckling och liarande.

Andel néjda foréldrar i brukarundersokning ska dka 80 % Ar
avseende information om barnets utveckling och larande.

Andel ndjda foéraldrar i brukarundersokning ska 6ka 80 % Ar
avseende information om verksamhetens mal och
arbetssatt.

NAMNDMAL:
Forskolorna ska ge varje barn vad de behéver for att lara och
utvecklas. (Utveckling och Larande)

Med utgdangspunkt fran kommunfullmdktiges inrviktningsmdl och inom
fokusomraden nedan ska alla forskolor faststdilla verksamhetsspecifika,
uppfoljningsbara mal och forvintat resultat. Den pedagogiska verksamheten ska
ge varje barn stora mojligheter till individuell utveckling.

Ostermalms kommunala forskolor ska ge varje barn vad de behdver for att lira
och utvecklas med fokus pé:
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* Arbetet med sprakutveckling och kommunikation &r prioriterade omrdden dir
arbetet 1 forskolan ska fordjupas.

* Arbetet med matematik, naturvetenskap och teknik &r prioriterade omrdden dér
arbetet 1 forskolan ska fordjupas.

* Arbetet med kulturella aktiviteter och skapande verksamhet i forskolan ska
fordjupas.

* Arbetet med det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hilsa grundlaggs
redan i forskolan.

* Arbetet 1 forskolan ska sérskilt uppmérksamma barn med behov av sérskilt stod,
flersprékiga barns behov samt det méngkulturella arbetet.

* [ anslutning till detta arbete ska de pedagogiska miljoerna utvecklas.

Forvantat resultat

Varje barn ges rika tillfallen att lira och utvecklas inom fokusomradena som
ndmndmaélet omfattar: sprakutveckling och kommunikation, matematik,
naturvetenskap och teknik, kultur och skapande, kost, rorelse och hélsa, de
pedagogiska miljéerna, det mingkulturella arbetet.

Andel ndjda foraldrar i férskoleundersékningen avseende 81 % Ar
sprakutveckling, eget skapande och barns nyfikenhet och
lust att lara, ska oka.

Resultat av avdelningarnas sjalvvardering avseende 3,2 Ar
sprakutveckling och kommunikation, matematik,

naturvetenskap och teknik, de pedagogiska miljéerna, ska

Oka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomsyras av en tilltro till varje manniskas
vilja och kraft, samt forméga att utvecklas. Att alla ménniskor ar lika véirda, ska
bemdtas pa ett likvardigt, positivt sdtt och har samma rétt att fa hjélp ar en
sjdlvklarhet. Den enskilde ska i mdjligaste mén vara delaktig i bade utredning och
utférande av insats. Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande,
individualisering och trygghet. Ménniskor med funktionsnedséttning ska, sa 1dngt
det ar mojligt, ha samma mojligheter som alla andra att leva ett sjélvstandigt liv.
Nya modeller i arbetet med hemldsa ska provas i staden. Vrikningar ska
forebyggas och forhindras. Stod skall ges till utsatta barn och deras familjer. Barn
till missbrukare har hog prioritet.
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Staden har framlagt ett antal nya indikatorer {for individ- och familjeomsorg infor

2011. Arbete pagar med att ta fram definitioner, for vilka uppgifter kan hamtas

direkt ur verksamhetssystemen sa att resultaten kan bli s& jimforbara som mgjligt.

Malvérden for dessa nya indikatorer redovisas dérfor forst i samband med

tertialrapport 1.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 90 % tas fram av Ar
namnden

Andel barn och unga i bistandsbedémd 6ppenvard 70 % tas fram av Tertial

(IoF) namnden

Andel barn och ungdomar i férhallande till alla barn tas fram 2011 Tertial

och ungdomar i stadsdelsomradet som har haft

insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som lever i familjer som ar tas fram av Ar

aktuella inom socialpsykiatrin namnden

Andel barn och ungdomar som lever i familjer som ar tas fram av Ar

aktuella inom vuxna missbruk namnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for tas fram 2011 Ar

insatser inom individ- och familjeomsorgen och som

inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats (loF)

Andel genomférandeplaner for bistdandsbedémda 85 % tas fram av Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri namnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhallit tva tas fram av Ar

uppféljningar enligt DUR under aret namnden

Andel personer i forhallande till hela befolkningen som tas fram av Tertial

har haft insatser inom IoF, socialpsykiatri namnden

Andel personer i forhallande till hela befolkningen som tas fram av Tertial

har haft insatser inom loF, vuxen missbruk namnden

Andel personer i foérhallande till totala befolkningen tas fram 2011 Ar

som varit aktuella for insatser inom individ och

familjeomsorgen under aret (loF)

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin tas fram 2011 Tertial

som upplever att de fatt en forbattrad livssituation

enligt DUR uppfdljningen (dokumentation, utvardering

och resultat) (IoF)
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Andel vuxna i bistdndsbeddémd 6ppenvard (IoF) 85 % tas fram av Tertial

namnden
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 manader efter tas fram av Ar
avslutad insats inom IoF vuxen/missbruk namnden
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 manader efter tas fram av Ar
avslutad insats inom loF, socialpsykiatri namnden
Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom tas fram 2011 Ar
individ och familieomsorgen och som inte ar aktuella
12 manader efter avslutad insats (IoF)
No6jda brukare - personer med insatser inom tas fram 2011 Ar
socialpsykiatrin som i brukarundersékning angett att
de ar néjda med sina insatser/ bistandsbedémare och
med handlaggningen av deras arende (IoF)
Oppenvard i férhallande till institutionsvard (IoF) 70 % tas fram 2011 Tertial
Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér vuxna inom 0 st 100 st Ar
staden (stod och service till personer med
funktionsnedsattning)
Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 86 % 86 % Ar
vuxna och barn (stdéd och service till personer med
funktionsnedsattning)
Brukarnas nojdhet med bemdétande fran 80 % tas fram av Ar
bistandshandlaggare inom stdd och service till namnden
personer med funktionsnedsattning
Nojda brukare - daglig verksamhet (stdd och service 90 % 90 % Ar
till personer med funktionsnedsattning)
No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till 91 % 91 % Ar
personer med funktionsnedsattning)
No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stdd 87 % 87 % Ar
och service till personer med funktionsnedsattning)
Andel anhériga som ar néjda med hur anhdrigstodet 73 % 73 % Ar
fungerar
Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % 89 % Ar
(aldreomsorg)
Verksamhetsplan 2011 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Andelen n6jda omsorgstagare - bistandsbedémd 83 % 83 % Ar
dagverksamhet
Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart 83 % 83 % Ar

boende (dldreomsorg)

Andelen n6éjda omsorgstagare - vard- och 83 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas nojdhet med bemétande fran 80 % tas fram av Ar
bistandshandlaggare inom aldreomsorgen namnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjansti 82 % 82 % Ar

ordinart boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 89 % 89 % Ar
omsorgsboende
Upplevelsen av maten och maltidssituationen i vard- 75 % 75 % Ar

och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och maltidssituationen inom 75 % 75 % Ar
hemtjansten i ordinart boende (dldreomsorg)

Senast vid utgangen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder géra  2010-01-01 2011-12-31
utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden 2008-01-01 2011-12-31
enligt LSS ska fortga och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2011-01-01 2011-12-31
demensomradet

Stadens nya vardegrund for dldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01 2011-12-31
verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och omsorgspersonal  2011-01-01 2011-12-31

med svenska som andrasprak

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
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1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hég
kvadlitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet, vardighet
och valfrihet.

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och prdglas av ett bra
bemotande. Kvaliteten i myndighetsutovning sdkras bland annat genom
anvdndning av beprovade och evidensbaserade utredningsmodeller och metoder
samt genom en konsekvent uppfoljning. Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska
samarbetet med frivilligorganisationer stdirkas liksom deras delaktighet i drift och
utveckling av verksamheterna. Det forebyggande arbetet med dildre ska utvecklas.
Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rdd ges som kan
underldtta och forbdttra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet dr att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir vil bemotta.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens huvuduppgift ir att prioritera stod till de fldre som ir i allra storst
behov av hjilp. Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande,
individualisering och trygghet. Utformningen av det stod som ges ska
kénnetecknas av valfrihet. Malet dr en samlad kvalitetshdjning inom
dldreomsorgen genom att ge dldre forutsdttningar for ett sjalvstandigt och
innehallsrikt liv bade i ordinirt och sérskilt boende. Oppna och forebyggande
verksamheter, det sociala innehéllet och bemdtande, anhdrigstdd, grundlaggande
yrkesutbildning av personal och utveckling av bistindsbedoming &r viktiga
omraden for insatser liksom att 6ka matkvaliteten.

Férebyggande arbete

Alla dldre, ca 350 personer, som fyller 75 ar under dret, som inte &r beviljade
annan insats, erbjuds ett forebyggande hembesok, informationsmote och
informationsmaterial. Kostnadsfri vaktméstareservice kommer att erbjudas till
personer som dr 75 ar och édldre som behdver hjilp med riskfyllda vardagssysslor.
Det finns en heminstruktor for syn- och horselskadade som ger rdd och tréning,
medverkar till olika kontakter och gor hembesdk for att stodja formagan att klara
eget boende. En traffpunkt kommer att ha 6ppet hus for att heminstruktérerna ska
na ut till fler horselskadade dldre. For att stoppa vald och overgrepp mot dldre och
minska dldres oro och utsatthet finns en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelen, pensiondrsradet, den lokala polisen och brottsforebyggande radet,
BRA. Det planeras for studiecirklar i samarbete med pensionirsorganisationer och
studieforbund pa stadsdelens dppna traffpunkter.

Rehabilitering

Forsoksverksamheten med medicinskt ansvariga rehabiliterare, MAR, kommer att
permanentas frdn och med 2011 och ndmnden kommer att dela en MAR-tjdnst
tillsammans med Kungsholmen, Norrmalm och Sédermalm stadsdelsndmnder.
Hemtjénstpersonal kommer att fa utbildning i fallprevention/handledning i
rehabilitering och brukarna i ordinért boende kommer att erbjudas information
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kring balanstrining.

Okad livskvalitet och innehdllsrik vardag

Aktiviteter som bedrivs inom traffpunkterna ska verka forebyggande genom social
samvaro och aktiviteter. Det finns tva oppna traffpunkter, Seniortréffen och
Halsotraffen och under 2011 6ppnar ytterligare en traffpunkt som kommer att ha
en inriktning mot kultur. Det har nyligen 6ppnat ett utomhusgym for dldre for att
frdmja motion och social samvaro. Nimnden har en 6verrenskommelse med
Frilsningsarmén Templet att driva en 6ppen dagverksamhet som riktar sig till
personer dver 60 dr med psykiska funktionshinder. Ostermalms dagverksamhet
anordnar dagsutflykter for stadsdelens pensionérer under sommarmanaderna. Alla
boende i vard- och omsorgsboende har ritt till utevistelse och ska ha mojlighet till
deltagande i sociala aktiviteter. Fragan om utevistelse och aktiviteter foljs upp vid
avtals- och individuppf6ljningarna. Unga och korttidsarbetslosa ska erbjudas
mojlighet till tillfalliga arbeten eller s.k. aktivitetsinsatser for att dnnu fler dldre
ska fa mgjlighet till utevistelse och innehallsrik vardag. Formedlingen av dessa
arbeten ska ske via Jobbtorg.

Anhorigstod

Det ska finnas ett varierat och flexibelt utbud av insatser till de som vérdar
anhoriga och nérstaende och en stddplan for den anhorige ska upprattas vid behov.
Det finns en anhorigkonsulent vars fraimsta uppgift ar att stodja, ge information till
och underlétta for anhoriga som vardar eller stodjer en narstdende. Anhorigvérdare
erbjuds foreldsningar och utbildningar inom angelédgna &mnesomraden. Det finns
ett anhorigcafé dir anhoriga/nérstdende kan triaffa andra 1 liknande situation och
utbyta erfarenheter och fa stod. Utbildning av kvalificerade avldsare kommer att
fortsdtta under 2011 samt dven erbjudas till privata hemtjénstutforare. Inom ett
projekt med fordjupat anhorigstod kommer anhoriga till dldre som bor inom vard-
och omsorgsboenden {3 ett erbjudande om att delta i samtalsgrupper som leds av
utbildade terapeuter. Projektet kommer att foljas upp av Aldrecentrum som #ven
kommer att genomfora en kartliggning av anhorigstodet som finns inom
stadsdelen.

Hemtjdnst i ordindrt boende

En vil fungerande hemtjénst dr grunden for att dldre ska ha mojlighet att kunna bo
kvar i sin bostad. Alla som har hemtjinst ska kénna sig trygga med den vérd och
omsorg som ges i hemmet. Brukaren ska ges storre mojlighet att paverka
hemtjanstinsatserna genom en hogre grad av flexibilitet inom bistdndsbeslutet. Ett
viktigt redskap for uppfoljningen dr den genomforandeplan som utforaren ska
uppritta i samrad med den enskilde. Malet dr att samtliga omsorgstagare ska ha en
uppdaterad individuell genomforandeplan dir dven sociala aktiviteter ingér.

Sdrskilt boende
Stadsdelsomrédets befolkningsminskning av den dldsta &ldersgruppen, 80 &r och
dldre, leder till ett minskat behov av bland annat vard- och omsorgsboende, framst
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somatisk inriktning. Korsbérsgirden drivs pd entreprenad av Stiftelsen
Rodakorshemmet. Den somatiska inriktningen kommer successivt att avvecklas
under 2011 och vid entreprenadavtalets utging, januari 2012, kommer
verksamheten att flyttas till nybyggda lokaler och 6vergé i enskild regi.
Trygghetsboende infordes 1 Stockholms stad under 2010. Nuvarande Rio
servicehus omvandlas till trygghetsboende 2011. Trygghetsboende formedlas via
Stockholms stads bostadsformedling och kommer att erbjudas personer som
upplever otrygghet och/eller social isolering i sitt ordinarie boende. En
parboendegaranti ska inforas som ger forutsattningar till de dldre par som sa
Onskar att bo tillsammans. Bedomningen ar att det finns 17 rum/lagenheter dér
makar/sambos kan bo tillsammans inom ndmndens boenden och fyra inom privat
regi. Det dr enrumslégenheter som kan rymma tva personer om moblering och
hjalpinsatser anpassas. Manga av stadens vard- och omsorgsboenden har eftersatt
underhallsbehov didr Micasa Fastigheter i Stockholm AB kommer att forbattra
boendestandarden inom ramen for Aldrelyftet och Stimulans for Stockholm. Fér
att forbéttra boendemiljon kommer inredningen att ses éver pa Linnégarden vard-
och omsorgsboende samt balkongerna pa Rio vard- och omsorgsboende. Staden
genomfor en ambitionshdjning inom demensvarden i Stockholms stad. For att hoja
personaltidtheten och andelen behoriga medarbetare kommer medel att tillforas
demensvarden under mandatperioden.

Samarbete med frivilligorganisationerna

Frivilligorganisationer dr en viktig resurs for stadens dldre och ménga aktiva
pensionirsorganisationer finns. Foreningen SPF Vintjinst pa Ostermalm driver
vantjinst med foreningsbidrag frin ndmnden. I samarbete med nimndens
pensiondrsrad kommer en arbetsgrupp att bildas i syfte att 6ka samarbetet med
frivilligorganisationerna, bland annat kring de 6ppna verksamheterna. Arbetet med
rekrytering av volontdrer kommer att utvecklas och fordjupas. Namnden ger
arligen bidrag till frivilligorganisationer som pa lokal niva bedriver frivilligt arbete
till stadsdelens invénare. Ett tiotal pensiondrsorganisationer, Féreningen SPF Vin-
tjénst och Frilsningsarmén Templet foreningsbidrag for sin verksamhet. Bidragen
har okat det senaste dret i och med revidering av riktlinjerna om féreningsbidrag
till frivilliga organisationer.

Samverkan med landstinget

Samverkansmoten mellan kommunen och landstinget bedrivs pé olika nivéer och
forvaltningen tréaffar regelbundet husldkarmottagningarna och priméirvardsrehab.
Samverkan mellan dldreomsorgen och landstingets 6ppenvérd &r ett angelidget
forbéttringsomrade och under 2011 kommer alla aktuella husldkarmottagningar att
kontaktas for att diskutera uppdrag och samverkansformer. Webcare ér ett IT-
system for informationsdverforing mellan kommun och landsting, bland annan 1
samband med utskrivning av patienter. Forvaltningen medverkar i en arbetsgrupp
for vidareutveckling av Webcare 1 och med inférande av trygghetskvitto under
2011. For att utveckla varden och omsorgen om de mest sjuka éldre har ett projekt
med ett dldreteam pabdrjats dér syftet r att se den dldres behov utifran ett
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helhetsperspektiv och stodja den dldre vid val av vard och omsorg samt att
utveckla samplaneringen mellan olika aktorer.

Ledningssystem och dokumentation

Aldreomsorgens gemensamma ledningssystem, som inkluderar Socialstyrelsens
foreskrifter for hilso- och sjukvéarden samt verksamhet enligt socialtjanstlagen,
uppdateras och vidareutvecklas kontinuerligt. Under 2010 togs beslut om en
gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad. Ett arbete med att
inarbeta vardegrunden i verksamheten kommer att pdborjas under 2011.
Stockholms stad har satsat pd en utveckling av IT-st6d for omsorgsverksamheten
dar nya IT-stod kan kopplas eller integreras med Paraplysystemet, stadens
socialregister. SchemOS ér ett stadsdvergripande IT-verktyg for
verksamhetsplanering som stadsdelen ska infora 1 verksamheten. ParaGa ger
personalen mojlighet att registrera genomford insats snabbt och enkelt pa plats
hemma hos kunden och stadsdelen har under 2010 implementerat ParaGa-lasaren
Mobipen. Under 2011 kommer stadsdelen att infora handdatorer i hemtjansten.
Handdatorer kommer 1 forldngningen medfora en mojlighet till nyckelfri
hemtjdnst.

Bistandsbedomning

Metoder och arbetssitt kommer att utvecklas och struktureras for att f4 en béttre
kontroll av att brukaren far hemtjanst i den omfattning som bistandsbeslutet anger
och att en réttvis och lika bistaindsbedomning sker. Ett gemensamt kartliggnings-
och bedomningsinstrument for dldreomsorgen togs fram av staden under 2010.
Instrumentet ger ett stod for bistindshandlaggaren att géra en helhetsbedémning
av den enskildes behov, folja upp och jaimfora beslutade insatser i forhallande till
behoven och dirmed ge underlag for att sékerstilla likstéllighet. For att
effektivisera den interna kommunikationen och samarbetet kommer en 6versyn av
rutinerna att géras med utgangspunkt i utvecklingen av IT och stadens
verksamhetssystem. Fortsatt uppmérksamhet ska riktas mot att utveckla
samverkan med landstinget och externa utforare.

Avtalsuppfoljningar

Systematisk verksamhetsuppfoljning ar en viktig aktivitet for att sikra att bestéllda
insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som dr beldgna
inom nimndens omrade och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for, foljs upp varje ar. Uppfoljningen omfattar vard- och
omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjanst, ledsagning och avlsning avseende
alla driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Rutiner for uppfoljning och utvirdering
finns 1 ledningssystemet. Plan for uppfoljning 2011 — se ovrigt

Stimulansmedel frdn Socialstyrelsen, 4 183 tkr
Ostermalms stadsdelsnimnd har beviljats stimulansmedel om 4 183 tkr. Medlen ir
en fortsittning pa tidigare stimulansmedel for vard och omsorg av dldre.
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Kvarstaende medel inom tidigare projektansdkan far disponeras under 2011 vilket
berdr omradena rehabilitering och demensvérd. Ansdkan for 2010 omfattar
omrddena kost och nutrition, sociala innehéllet samt lakemedelsgenomgéngar.

Kost/nutrition

Pé vard- och omsorgsboendena fortsétter arbetet med att forstarka och utveckla
arbetet runt kost och nutrition genom utbildning och handledning av personalen.
Inom ordinért boende kommer ndmnden tillsammans med CEFAMs projektgrupp
”prevention av underndring i hemsjukvarden” testa och utvérdera en modell for
samverkan mellan den kommunala hemtjdnsten och primirvarden angiende
forebyggande av underndring i eget boende. Hemtjénstpersonalen kommer att
utbildas 1 att anvénda riskbedomningsinstrumentet MNA — Initial beddmning samt
1 ndringsléra och kost for dldre. Arbetet fortsétter att tillsammans med stadsdelens
dietist att ta fram en plan for kostverksamheten som inkluderar uppfoljning och
utvirdering.

Ldkemedelsgenomgangar

Arbete kommer att paborjas for att skapa ett tviarprofessionellt team pé ett eller
flera vard- och omsorgsboenden inom stadsdelen som ska kvalitetssékra
hanteringen av dldres ladkemedel. Nér det géller ldkemedelsgenomgangar finns det
en dverenskommelse mellan Stockholmsgeriatriken, privata husldkarmottagningar
och stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm som ér insénd till
Socialstyrelsen.

Sociala innehdllet

Verksamheten pa Hélsotrdffen kommer att fortsétta arbetet med att bryta isolering,
ge mojlighet till sociala kontakter samt erbjuda fysiska aktiviteter for dldre 1
ordindrt boende. Pa véard- och omsorgsboendena fortsétter utbildningen och
anviandningen av vardarhund. Arbetet med att ta fram ett program for utvecklingen
av det sociala innehallet i 4ldreomsorgen kommer att fortsitta.

Rehabilitering/Forebyggande

Arbete med fallprevention 1 ordinért boende kommer att fortsitta genom att
utbilda hemtjanstpersonal. Utbildning kommer dven att riktas till brukarna med
fokus pa balanstraning. Det kommer att anordnas studiecirklar péd lokal niva for att
implementera det salutogena forhallningssattet inom den kommunala hemtjansten.

Demensvdrd

En demensutvecklare ska anstéllas for att implementera de nationella riktlinjerna
for vard och omsorg vid demenssjukdom. Demensutvecklaren ska dven fungera
som stddresurs i svara drenden. Information om riktlinjerna ska ges internt och
externt samt i form av en fordjupad utbildning riktad till sjukskoterskorna pa vérd-
och omsorgsboendena.

Socialtjinst
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Malséttningen &r att s& f4 barn och vuxna i befolkningen som mdjligt ska vara i
behov av socialtjanstens insatser, och att den hjédlp som ges medfor varaktig
stabilitet, sa att behov inte uppstér pa nytt. Socialtjdnsten ska ha redskap for att
folja upp och méta varaktiga effekter av sina egna insatser.

Barn som lever i familjer dir det forekommer missbruk och/eller diar ndgon
fordlder har psykisk funktionsnedsittning ska uppmérksammas. Det dr av yttersta
vikt att barn inte behdver védxa upp i1 konfliktfyllda och otrygga miljéer. Stod och
behandling ska ges till fordldrar med problem sa att de far mojlighet att vara goda
fordldrar och ge sina barn en bra uppvéxt.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras 2011, liksom tidigare ar . Det
lokala samarbetet mellan socialtjanst och skola kommer sérskilt att
uppmérksammas. De redan befintliga lokala 6verenskommelserna, tillsamman
med bl a polis, landsting, skola, och med syftet att forebygga sé att barn inte far
illa uppdateras sa att héllbara strukturer skapas. Som ett led i det forebyggande
arbetet ser socialtjdnsten vikten av att barn som har omhindertagits och eller vistas
1 ett familjehem erbjuds utbildning pd samma villkor som alla andra barn. Att sa
sker ingar 1 uppdraget, men respektive kommuns utbildningsforvaltning ansvarar
for kvaliteten pa undervisningen. Stor vikt ska dven ldggas vid det forebyggande
arbetet pd ungdomsmottagningen. Likasa ar det angelédget att fa fram arbetsplatser
till sommarjobb for ungdomar, dven detta av preventiva skél.

Den enskilde ska ldtt kunna komma i kontakt med forvaltningens personal via
personligt besok, telefon, mail, fax, besok, brev. Oavsett drende och
allméntillstand, ska den enskilde uppfatta att bemotandet ér respektfullt och
vérdigt. Beslut i enskilda drenden ska vara tydliga, och ingen tvekan rdda kring
eventuella valmdjligheter och att den insats som ges sker i enlighet med det beslut
som fattats. Bemotandet kan ha stor inverkan pa hur brukarna, nér de tillfragas i
brukarundersdkningar, anser att den offentliga myndigheten skdter sitt arbete. Ett
bra bemdtande vid avslag pa ansokan eller vid ingripande med tvéng dr en
visentlig professionell utgdngspunkt i all myndighetsutovning. Forutsittningar for
att klara detta ibland svéara uppdrag ska finnas pa varje enhet. Medarbetarna deltar
1 utbildningar och handledning for att 6ka sina kunskaper 1
bemotande/forhallningssatt.

For att sékerstilla hog kvalitet 1 utredningsforfarandet ska metoder anvindas som
ar beprovade eller evidensbaserade. Tillforlitliga utredningar &r helt avgdrande for
mojligheten att vara till hjilp for bdde barn och unga och vuxna. Strukturerade
utredningsmodeller har inforts inom socialtjansten. Inom Stdd och serviceenheten
anvinds utredningmodellen DUR. Vad géller barn med funktionsnedséttning finns
for narvarnade ingen specifik utredningsmodell.

Vérd och behandling ska i forsta hand ske 1 hemmilj6 eller dess nirhet, d v s
oppenvard med kvarboende i hemmet istillet for institutionsvard, dar sa ar mojligt.

Mainniskor som av psykiska-/fysiska- eller andra skél och som méter betydande
svarigheter i sin livsforing ska genom socialtjanstens insatser ges mdjlighet att
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klara sin vardag och boendesituation samt ges en meningsfull sysselséttning. Den
enskilde ska motiveras att forédndra sin livssituation och sitt beteende. For att detta
ska kunna utféras med god kvalitet, dr en forutsdttning att personalen har den
utbildning och erfarenhet som krévs.

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjénstlagen
(SoL) foreskriver kommunens ansvar for att tillgodose behovet av boenden till
personer med funktionsnedsdttning. Kvaliteten 1 olika boendeformer ska vara hog.
Huvuddelen av ndmndens gruppbostidder for personer med funktionsnedsittning
drivs av en entreprendr/avknoppare, en drivs av nimnden. Fran att
institutionsliknande boendeformer, ofta ute i landet, och traditionella
gruppbostéder varit vanligast finns idag ett vixande dnskeméal om andra
boendeformer. Behovet av gruppboenden ér inte lika stort som tidigare. For yngre
personer 1 malgrupperna ar det heller inte alltid den mest &ndamalsenliga
boendeformen eftersom de vill ha ett eget privatliv precis som andra jimnariga.
Allt fler uttrycker 6nskemal om ett boende, som mer liknar vanlig bostad.
Forvaltningens inriktning ar att i mojligaste mén normalisera boendeformer for
personer med funktionsnedsittning, genom att arbeta for att servicebostéder,
traningsboenden, trapphusboenden m.m. tillskapas, dér stdd i boendet kan finnas
tillgdnglig dygnet runt, for dem som behdver det. Servicebostidder planeras i nya
stadsutvecklingsomradet Hjorthagen-Viartahamnen-Frihamnen-Loudden dé
byggnation och inflyttning pabdrjas 2013.

Hos malgrupperna finns ocksé en véxande efterfragan pa olika former av
sysselsittning, arbetspraktik och arbetsrehabiliterande insatser med inriktning
emot arbetslivet. Stravan &r att detta utvecklingsarbete ska ske tillsammans med
brukare och intresseorganisationer, vilket samarbetet med RSMH och 6ppna
trafflokalen Lotsen for personer med psykisk ohélsa dr ett exempel pa. Den Oppna
verksamheten Lotsen Annexet, for personer med psykisk ohidlsa och runt 65 ar och
dldre drivs sedan september 2010 i Fralsningsarméns regi.

Socialtjansten samverkar med manga olika parter i samhillet. Men flertalet skrivs
overenskommelser och avtal, vilka f6ljs upp och revideras kontinuerligt. Samtliga
enheter inom socialtjdnsten samverkar med landstinget, samt d&ven med
polismyndigheten. Parter som arbetsformedling, forsédkringskassa och
kronofogdemyndighet och dven kriminalvérd &r huvudsakliga samarbetspartners
for Forsorjningsstodsenheten. Utbildningsforvaltningen/skolan dr givetvis en
viktig samverkanspart. Socialtjdnsten samverkar ocksa med
frivilligorganisationerna Convictus och RSMH samt férsamlingar inom Svenska
kyrkan stadsdelen.

Forvantat resultat

Att f4 klagomal kommer in avseende tillgdnglighet, bemo6tande och information,
att kvaliteten i vrden och omsorgen for alla som har behov hojs och att
samverkan med landstinget forbéttras.

Fler éldre ska uppleva att de ha en innehéllsrik vardag, fler anhorigvérdare

ska vara nojda med hur anhorigstddet fungerar, bade gamla och unga i olika
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livssituationer ska kidnna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs sa att farre
personer behdver socialtjanstens insatser.
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

All personal ska ha grundldggande yrkesutbildning inom sitt specialomrade och
kontinuerligt erbjudas kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen
tillsvidareanstdilld vard- och omsorgspersonal med grundldggande yrkesutbildning
ska oka. Aldreomsorgens personal ska erbjudas grundliggande yrkesutbildning
och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal med
lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser
kartldggas och dtgdrdas. Personal inom hemtjdnsten prioriteras.

Inom socialtjdnstavdelningen har all personal adekvat grundldggande
yrkesutbildning.

Aldreomsorg

For att ge dldre en god vard och omsorg ér det viktigt med engagerad och utbildad
personal. En kartliggning av medarbetarnas kompetens och behov av
vidareutbildning har gjorts samt en inventering av sprakkunskaperna. For
ndrvarande bedéms 87 % av personalen ha grundldggande yrkesutbildning, mélet
4r att 89 % ska ha adekvat utbildning under 2011. Aldreomsorgens personal
kommer att erbjudas grundlaggande yrkesutbildning och kontinuerlig
kompetensutveckling. Genom validering av personal med 1ang praktisk erfarenhet
kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartliggas och atgérdas. Vid
nyanstdllning tillses att ny personal har adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktér.

Socialtjiinst

Vid all nyanstillning tillses att den nya personalen har adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktir oavsett verksamhet. Befintlig personal fir mdjlighet
till vidareutbildning utifran respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Vid medarbetarsamtal gors kartlaggning av
medarbetarens kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgdr basen for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgdr basen for
enhetens kompetensforsorjningsplan. Stadens erbjudanden om
kompetensutveckling erbjuds all berérd personal.

Barn och Ungdom

En av de viktigaste kvalitetsfaktorerna i forskolan &r personalens kompetens. En
forutséttning for en forskola av god kvalitet ér att anstélla personal med
hogskoleutbildning inriktad mot barn i forskolealdern. Forskolldrartitheten har
oOkat 1 stadsdelen och andelen forskollarare dr hog. Nér ansvaret for pedagogiska
arbetsuppgifter innehas av utbildade och legitimerade forskolldrare uppnés ocksa
en betydligt hogre fortroende fran fordldrar och samhallet 1 6vrigt. Den starker
yrkets identitet och &r ett stod for det goda arbete som utfors i forskolorna. Detta
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ligger vil 1 linje med det forstirkta pedagogiska uppdraget som foreslas i ny
laroplan och som kréver att forskolldrare ges ett sérskilt ansvar for det
pedagogiska arbetet.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel
personal har grundldggande yrkesutbildning.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och i ett
tidigt skede. Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med
frivilligorganisationer. Strdvan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdéjligt
for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer med funktionsnedsdttning och
psykisk funktionsnedsdttning som bor i eget boende ska 6ka. Personer som bor i
eget boende med beviljat boendestéd minimerar risken for vrikning eller externa
placering.

Strdvan ska vara sd stor normalitet 1 boendet som mojligt for alla i
stadsdelsomradet. Insatser ska ges sa att dldre personer ska kunna bo hemma sa
lange som mgjligt. Personer med funktionsnedséttning samt personer med
socialmedicinska komplikationer ska i mgjligaste mén erbjudas eget boende eller 1
forekommande fall forsokslédgenhet.

Miénga unga med olika funktionsnedsattning tycker att gruppboende &r {for
institutionslikt. Utveckling bor ske i utformande av alternativa boendeformer,
sasom serviceldgenheter med boendestdd. Nya grupp- och servicebostdder byggs i
Norra Djurgardsstaden med byggstart 2013.

Beroende pa behov och tillgdng inforskaffas fler forsoks- och traningslagenheter.
Dessa riktas sarskilt till personer med psykisk funktionsnedsdttning, samt personer
under rehabilitering frén missbruksproblematik.

Behandlingsinsatser ska om mojligt ske i den enskildes invanda nérmiljo. Fortsatt
satsning sker pa 6ppenvard och insatser 1 det egna hemmet istéllet for externa kop
av insatser/placeringar. Vuxenenheten bedriver och utvecklar en egen
Oppenvardsverksamhet pa Sibyllegatan 52 B, bl.a. erbjuds regelbundet kurser i
Aterfallsprevention. I vissa speciella fall kan dven extern dppenvard beviljas. En
alkohol- och drogterapeut erbjuder enskild behandling samt gruppbehandling
inklusive eftervérd.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott
resultat.
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NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring
personer/familjer som riskerar att bli vrikta. Dels interna rutiner, dels rutiner
kring kontaken med fastighetsbolag och Kronofogdemyndigheten.
Socialtjdinstavdelningen satsar extra resurser pd att hitta eget boende dt hemlésa
och at personer/familjer som riskerar att bli vrikta. Insatsen boendestéd
minimerar riken for vrikning.

Socialtjdnst

Den enskildes/klientens boendesituation utreds alltid. Barnfamiljer som saknar
bostad har hog prioritet. En handldggare kommer att pa halvtid enbart arbeta med
bostadsfragor. Socialtjidnstens upparbetade samarbete med Bostad Stockholm och
med kommunala fastighetsbolag bade inom staden och utanfor bidrar 1 hog grad
till att hemldsheten motverkas och inte minst det arbete som uppsdkare och
boendestddjare utfor. Nar socialtjansten far kinnedom om att en person som
riskerar att avhysas, kontaktar uppsdkaren personen om inte en handliggare redan
finns 1 drendet. Vad géller unga vuxna med psykisk funktionsnedsittning saknas
idag ldmpliga boenden att erbjuda, vilket forsvarar livssituationen totalt sett. Risk
finns att dessa unga kan hamna i utanférskap och hemloshet.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskat och fler hemldsa far ordnad bostad.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden pa vard- och omsorgsboenden ska
vara saker och av god kvalitet

Stadsdelsndmnden ansvarar for hdlso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut och sjukgymnastnivd pa de sdrskilda boendena.

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sirskilda boendena. I
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:12) om ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet i hélso- och sjukvédrden har ndmnden faststillt mal
for sirskilda boenden. Stadsdelsnimndens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS) upprittar lokala riktlinjer for hilso- och sjukvarden och foljer upp att de
efterlevs. Pa de boenden dér entreprendren enligt avtalet ska ha en egen MAS ska
nimndens MAS ansvara for uppfoljning av att kraven pa en god och sédker hilso-
och sjukvard i enlighet med berdrda lagar, foreskrifter och avtal sékerstélls genom
entreprendrens MAS. Aldreomsorgen ska prioritera vird och omsorg for dldre som
har storst behov och sdrskilt dldre med ménga sjukdomar. Hélso- och
sjukvardspersonalen ska identifiera dldre personer som é&r i riskzonen for
malnutrition, fallolyckor och trycksér, genomfora atgérder dir behov foreligger
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samt folja upp resultatet. Namndens MAS f6ljer upp indikatorer for hilso- och
sjukvard och redovisar resultatet i tertialrapport 1 och 2 samt i rsredovisningen.

Forvintat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna ir séker, och
riskbedomningar genomfors planenligt.

Andel boende med lakemedelsbehandling som fatt 80 % Tertial
lakemedelsgenomgang

Andel boende som &r riskbedémda for fallolyckor 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda f6ér malnutrition 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda for tryckséar 80 % Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Forvaltningen dr beroende av kompetens och engagemang hos medarbetare och
chefer for att kunna uppfylla verksamhetens mél och ge medborgarna en god
service. Det ar av storsta vikt att medarbetarna trivs pa sitt arbete och tycker att
uppdraget dr meningsfullt. Medarbetarnas delaktighet ska sékerstillas genom ett
Oppet klimat och genom det integrerade ledningssystemet ILS, som bl a innebér att
forvaltningsledningen varje vecka besoker en verksamhet och gir igenom
verksamhetsfragor, kvalitetsgaranti, ekonomi, personalfrdgor mm. Avknoppning
ska uppmuntras och stodjas. Kompetensutveckling sker och utbildningsinsatser
ska genomforas

Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 6 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvdardspolicy ska vara
vilkdnd av medarbetarna. Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med
personalenhet, foretagshdlsovdrd, forsdkringskassa och fackliga organisationer.
Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall och vara vil fortrogna med och
arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess. Enheterna ska aktivt folja
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och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska ha skriftliga
och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Sjukfranvaron for forvaltningen totalt har stadigt minskat under 2010, mélet 1
verksamhetsplanen for 2010 var 6,5 %. Genomsnittet for stadsdelarna matt under
en 12-manaders period, nov 2009- okt 2010, ir 7,1 %, Ostermalms sjukfranvaro
under samma period ar 6,7 % och malet for hela 2010 kan komma att uppnas.
Forvaltningen hdjer ambitionen och sitter sjukfrdnvaromélet for 2011 till 6 %.

Onsdagsmotena dér Previas foretagslikare deltar kommer fortsittningsvis att ske
varannan vecka. Nya sjukfranvarorapporter kommer under borjan av 2011 att
implementeras och foljas upp pa enhetsniva. Personalenheten kommer att arbeta
mer riktat mot enheter med hog sjukfranvaro. Enheterna uppmanas att kontakta
Previa alternativt PA-konsult nidr medarbetare &r sjukskrivna mer én fyra ganger
per halvar eller sjukskrivna mer dn 14 dagar. Det ar viktigt att ga in tidigt 1
sjukskrivningsperioden for att forhindra mer l&ngvariga sjukskrivningsperioder.
Langtidssjukskrivna f6ljs kontinuerligt upp och diskuteras med berdérda chefer och
foretagshélsovard.

Rokfri arbetstid infordes pa forvaltningen som forsta forvaltning 1 staden 2009-01-
01, d&ven under 2011erbjuds personal som vill sluta roka/snusa stdd i form av
subvention och om behov foreligger dven sérskilt stod i form av rokslutargrupp
mm.

Friskvérd pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mojlig for
medarbetarna om arbetet s tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens
hilsocoacher och de far stdd i sitt friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a
sponsring av lopp, friskvardssubvention, rokslutarstod och viktminskningskurs.
Utover friskvirdstimman budgeterar forvaltningen 0,2 mnkr for dessa riktade
friskvardssatsningar.

Omstdillning

En stor del av nimndens storsta verksamhet, Aldreomsorgen, har under
foregdende ar lagts pa entreprenad. Huvuddelen av personalen har valt att gd over
till entreprendrerna, dock har en del langtidssjukskriven personal valt att stanna
kvar 1 staden vilket 1 viss man pdverkat sjukfranvaron negativt. Under 2010 har
dven omfattande indragningar gjorts inom Aldreomsorgen med anledning av att
fler dldre viljer privat hemtjénst, att de dldre i1 stadsdelen minskar samt inrédttandet
av trygghetsboende pa Rio fr om 2011-01-01. Prognosen infor 2011 tyder pd en
fortsatt utveckling mot att fler dldre véljer privata utforare samt att gruppen éldre
som har storst hjdlpbehov fortsitter att minska och att ddrmed ytterligare
indragningar kommer att behdva goras.

Inom Socialtjansten kommer eventuellt Socialpsykiatrins utférarverksamhet att
upphandlas, under forutséttning att s& sker kommer 15-20 personer att beroras.

Chefsforsorjning
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Under 2011 kommer forvaltningen att genomfora en utbildning for blivande chefer
dér tdnkbara framtida ledare inom forvaltningen kommer att samlas for att
genomga ett utbildningsprogram som kommer att tas fram i borjan av aret.

Medarbetarna kompetens och utveckling

For att sdkerstdlla att alla medarbetare erbjuds en individuell
kompetensutvecklingsplan kommer alla enhetschefer 1 borjan av 2011 att
informeras om vikten av att upprétta kompetensutvecklingsplaner. I
utvecklingssamtalet ska det foras en diskussion om dels medarbetarens dnskemal
om utveckling och karridrmojligheter och dels vad den enskilda och gruppen
behover for kompetens.

Jamstdlldhet och mangfald

Forvaltningens jamstilldhets- och méangfaldsplan, vilken &r tredrig och antogs i
samband med beslut om verksamhetsplan 2010, ska forankras i organisationen och
atgirder vidtas fortlopande for att uppné mal i planen.

Forvaltningen fortsdtter sin pabdrjade analys om omfattningen av och orsakerna
till kvinnors langtidssjukskrivningar i forhallande till méns. Forvaltningens
enheter fortsdtter sin strdvan att f4 en jdmnare konsfordelning och en 6kad
méngfald.

Ungdomsmottagningen planerar att under 2011 HBT-certifiera sin personal {or att
ytterligare forbéttra sitt bemotande.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kédnner sig motiverad och delaktig, att
sjukfranvaron ar 1ag och att forvaltningen kan rekrytera nddvéndig kompetens.

Inféra nyanstéllningsundersokning fére rekrytering till 2010-01-01 2011-12-31
vakanta anstallningar och langre vikariat
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Namndens resurser ska anvindas sa att de ger den bésta verksamheten for vara
medborgare. Det innebdr att man stindigt behover se dver och anpassa
verksamhet, organisation, lokaler och bemanning till férdndringar i behoven.

Ett fungerande samarbete mellan forvaltningens verksamheter, landstingets
verksamheter, enskilt drivna verksambheter, frivilligorganisationer m fl r en
forutséttning for att den enskilde ska uppleva att vardagen fungerar. Ibland ar det
effektivt att gora saker tillsammans med andra ndmnder. T ex samarbetar
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm nir det giller forsérjningsstod,
stadsmiljo, ungdomsmottagning, konsumentvégledning, budgetradgivning,
boutredningar mm. Aven gemensamma/samordnade upphandlingar kan bli
aktuella.

Samverkan mellan forskola, skola, socialtjénst, barn- och ungdomspsykiatri och
sjukvard 1 enlighet med BUS-6verenskommelsen ska ske 1 syfte att &stadkomma sé
stor effektivitet som mojlighet med givna resurser hos de olika huvudménnen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Némndens/forvaltningens kostnader ska héllas inom faststélld budget. En
forutséttning for detta dr att namnden och forvaltningen har kontroll 6ver
ekonomin och kan gora bra prognoser for resten av aret.

Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
(alla nédmnder)

Namndens budgetféljsamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
(alla ndmnder)

Namndens prognossakerhet T2 (alla namnder) +-1% Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

Det ar en sjdlvklarhet att givna budgetramar ska héllas. I forvaltningen ska ett
kostnadseffektivt budgetarbete bedrivas och vid befarat underskott ska dtgéarder
vidtas. Samtliga enheter ska noggrant folja utvecklingen i den egna budgeten.
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En budget 1 balans forutsitter ett vil fungerande samarbete ocksd med samhillets
ovriga myndigheter/inrittningar, sisom Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan

och Landstinget och @ven ett vél fungerande samarbete inom staden, t ex med

Jobbtorg och andra stadsdelsforvaltningar.

All personal ska kénna till verksamhetens uppdrag och mél och forstd sin egen roll
i organisationen. Chefer pa alla nivaer ansvarar for att personalen ges mojlighet att
delta i verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och uppfoljning. Det ér en viktig

arbetsmiljofraga att personalen &r vél insatt i uppdraget och i1 den aktuella

ekonomiska situationen. Budgetuppfoljning gors varje manad och till ndmnd
redovisas prognos pé utfall, med eventuella avvikelser och med forslag pa

atgirder, per verksamhet i ménadsrapporter och tertialrapporter. Arbetsplatstréftar,
samverkansgrupper, planeringsdagar och verksamhetsbesok ér etablerade forum
for Omsesidig information och diskussion. Alla anstéllda har ett eget ansvar for att

aktivt delta.

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

N&amndens ekonomiska férutséattningar 2011

Stadsdelsndmndens ram har faststéllts i samband med kommunfullméktiges beslut

1 oktober om Budget 2011 for Stockholms stad och inriktning 2012 och 2013.

Stadsdelsndmndens budgetram har sin grund 1 det av kommunfullmiktige
beslutade resursfordelningssystemet. Nimnden ska rymma sin verksamhet inom
given budgetram. Eventuella kostnadsokningar ska finansieras genom

omprioriteringar inom ndmndens budget.

Budget per ansvar netto netto I(Osmadintéikter netto

2009 2010

bokslut* prognos**2011 2011 2011
Namnd och férvaltningsadm. 28,9 28,0 28,7 0,0 28,7
Aldreomsorg 655,5 661,1 752,2 84,2 668,0
Barn och Ungdom 204,5 211,7 2359 16,9 219,0
Socialtjanst 196,6 197,8 2346 33,9 200,7
Stadsmiljo 15,5 14,0 12,6 0,4 12,2
rdntor och avskrivningar 2,3 2,2 2,5 0,0 2,5
Summa 1103,3 1114,8 1266,5135,4 1131,1

*) Efter resultatdispositioner
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**) Per ménadsrapport oktober 2010
Budget per verksamhet, netto 2009 2010 efter T2 2010 2011

bokslut* budget netto prognos**) Vp

Namnd och férvaltningsadm. 28,9 31,5 28,0 28,7
Individ och Familjeomsorg 68,7 69,9 68,7 66,5
varav socialpsykiatri 27,6 26,2 26,5 25,2
Stadsmiljo 15,5 12,2 14,0 12,2
rantor och avskrivningar 2,3 2,2 2,2 2,5
Forskoleverksamhet 194,6 201,1 199,6 205
Aldreomsorg 655,5 680,1 661,1 668,0
Personer med funktionsnedsattning 106,6 105,3 105,6 111,4
Kultur och Fritid 9,9 14,0 12,4 14,3
Flyktingmottagande 0,0 0,2 0,1 0,1
Arbetsmarknad 1,7 1,6 2,0 1,4
Ekonomiskt bistand 19,6 21,0 21,1 21
varav handldggning 6,1 5,1 4,2 4,9
Summa 1103,3 1139,1 11148 1131,1

*) Efter resultatdispositioner
**) per manadsrapport oktober 2010

Néamndens driftsbudget for kostnader uppgar till 1 266,5 mnkr och for intédkter till
135,4 mnkr, netto 1 131,1 mnkr. Av budgeten utgér 96,5 mnkr
omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter for bl a kdpta platser inom
dldreomsorg, lass, forsorjningsstdd, kollo. For investeringar har 13,4 mnkr
tilldelats varav 7,9 mnkr avser stadsmiljo och 5,5 mnkr investeringar i inventarier
och maskiner. Inom forskola och for personer med funktionshinder kommer
budgeten under aret att justeras for prestationsforandringar. Déarutdver fordelas
under aret resurser for barnomsorgsgaranti, hdga lokalhyror inom forskolan och
vardnadsbidrag. Stadsdelens budget ér for aret 2,8 mnkr ldgre 4n vid motsvarande
tid 2010. Budgeten har minskat inom dldreomsorgen pga. befolkningsminskning
inom gruppen dldre dldre. Inom forsorjningsstod har budgeten minskat da fler i
yrkesverksam alder forvédntas vara verksamma pé arbetsmarknaden. Inom
forskolorna forvéntas en barnantalsokning. Hur manga forildrar som véljer
kommunal respektive privat anordnare dr dock svért att prognostisera. Budget for
de privata anordnarna finns i Utbildningsforvaltningens budget. For &r 2010
prognostiseras ett overskott i november om 23,5 mnkr varfor forvaltningen totalt
sett bedomer att pris- och 16nedkningar kan rymmas inom anslaget. Vissa
omdisponeringar har gjorts mellan programomridena. 65-aringar med insatser
inom funktionshinder och socialpsykiatri har 2011 budgeterats under
socialtjansten. Medel for kulturinsatser finns budgeterade under Barn och
Ungdom.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgens budgetram uppgér till 752,2 mnkr for bruttokostnader och 84,2
mnkr for intdkter, netto 668,0 mnkr inklusive omslutningsforandringar for vard
och omsorg utdver tilldelad budgetram om 64,0 mnkr. Avlyft for ndmnd och
forvaltningsdvergripande administration 2,5 % motsvarande 17,8 mnkr har gjorts
samt omfordelning till socialtjdnsten 6,0 mnkr, sammantaget netto 23,8 mnkr.
Aldreomsorgen budgetram omfattas av en minskning om 7,1 mnkr pa grund av
minskad andel dldre i stadsdelen. Budgeten for 2011 omfattar totalt en minskning
med 12,1 mnkr jamfort med 2010 ars budget.

Forvaltningen rdknar med att behovet av platser inom véard- och omsorgsboendena
kommer att uppga till i genomsnitt 716 platser under 2011, vilket ar lika med
antalet budgeterade platser ar 2010. Erséttningsnivaerna till utforare av
verksamheter inom sdrskilda boenden har indexuppriknats for 2011. Medel for att
klara indexuppriakningen/prisdkningen har avsatt i budgeten for platser som kops
genom stadens valfrihetssystem.

Antalet drenden inom hemtjénsten berdknas i genomsnitt uppga till 1470 drenden
vilket ir 30 fler &n budgetera jaimfort med 2010. Okningen beror frimst p4 att Rio
servicehus har omstrukturerats till trygghetsboende. Andelen privata
hemtjénstutforare berdknas 6ka till 65 procent vid slutet av ar 2011.

Den kommunala dagverksamheten omfattas av valfrihetsmodellen. Verksamheten
planerar for 26 platser for demensdagvard och 20 platser for social dagvard.
Samtliga platser skall vara bistindsbedomda. Dessutom driver forvaltningen tre
Oppna dagverksamheter. Dessa Oppna verksamheter dr Seniortriaffen vid Bo
Bergmangata, Hélsotrdffen vid Jungfrugatan med inriktningen hélsa och friskvard
samt Traffpunkten vid Sandhamnsgatan med inriktningen kultur.

Ersdittningsnivaer Hemtjdnst
Hemtjansten omfattas av kundvalsmodellen och for samtliga hemtjanstutforare,

kommunala som privata, faststills hemtjanstpengen av kommunfullmaiktige.
Ersittningen ar uppriknad med 2,5 procent jamfort med 2010.

2010 2010 2011
2011
Niva Antal timmar per Egen regi Privat regi Egen regi Privat regi
iva

manad kr/manad kr/manad kr/manad kr/manad
0 Enbart larm
1 0-14 290 298 298 305
2 1,5-24 576 591 591 606
3 25-34 845 866 866 888
4 35-6,4 1147 1176 1175 1205
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5 6,5-10,7 2293 2352 2350 2411
6 10,8 - 15,1 3735 3831 3829 3927
7 15,2 - 23,7 5184 5316 5313 5449
8 23,8-32,4 8020 8225 8220 8431
9 32,5-37,6 9752 10002 9996 10252
10 37,7-52,8 13062 13397 13389 13732
11 52,9 - 68,0 17222 17664 17653 18106
12 68,1-83,1 21562 22115 22101 22668
13 83,2-98,3 24989 25630 25614 26271
14  98,4-113,5 30951 31744 31725 32538
15  113,6-136,2 36727 37669 37646 38611
16 136,3 - 166,5 42761 43857 43830 44954
17 166,6 - 227,2 53833 55213 55179 56594
18 indi\./.idu.?ll
bedémning

2011 2011
Tid Egen regi Privat regi

Kr/manad Kr/manad
Dag 07.00 — 19.00 293 301
Kvall 19.00 —22.00 313 321
Natt 22.00 — 07.00 339 348
Fredag 19.00 —
Mandag 07.00 339 348
Storhelger 384 394

For utforare i enskild regi dr ersdttningen 2,5 procent hogre én for de i kommunal
regi. Detta for att kompensera att kommunala utforare har rétt att lyfta moms pa
kopta varor och tjénster vilket inte enskilda utforare har. Enheternas samtliga

kostnader skall ingé 1 ersdttningen.

Enligt ramavtalet ska dven sex kronor per timme utgé till utférare av ledsagning
for att ticka ledsagarens utldgg i samband med aktiviteten.

Ersdittningsnivaer i vard- och omsorgsboenden

Ersittningen till utforare for vard- och omsorgsboenden baseras pa en fast
ersittning i tre virdnivaer for de boenden som ingér i valfrihetssystemet. Denna

ersittning faststills av kommunfullmiktige.
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kr per dygn och
vardniva

Ersattning till privata
. . 146 1688 1994
utforare i stadsdelen

Erséattning till privata
utforare i andra 1249 1791 2 097
stadsdelar

Ersattning till
kommunala utférare 1 190 1704 1995
i andra stadsdelar

For 2011 har erséttningsnivaerna indexuppréiknats. Denna indexupprakning
baserar sig pa fordndringar av arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex
(KPT) under perioden juli 2009 till juli 2010. Med denna upprikning uppgér index
till 0,83 procent for vardnivaer och 0,54 procent for lokalschablon.

Ersittningen till de privata utférarna kompenserar for att kommunala utforare har
mojlighet till momsavdrag avseende hyror, varor och tjinster.

For de boendeformer som inte ingar i valfrihetsmodellen sdsom korttidsvard,
avlastning/véxelvérd och profilboenden faststills ersdttningen utifrdn vad som
avtalats i samband med upphandling.

Korsbarsgarden omfattas inte av valfrihetssystemet. Ersittning till Korsbarsgérden
sker utifran fordndring i arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex
(KPI). Ostermalm betalar det "interna priset" som exkluderar hyreskostnad medan
Ovriga stadsdelar betalar "extern pris", inkl. hyreskostnad samt
administrationspdslag om 3%.

Somatisk- och demens

Regiform ,
vard
Kr/dag

Kdrsbarsgarden

Internt pris 1500

externt pris 1803
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Korttidsboendet inom Rio vird och omsorgsboende ingar inte i
valfrihetsmodellen. Ersittningen har rdknats upp till 2011 utifran fordndring 1
arbetskostnadsindex (AKI) och konsumentprisindex (KPI).

Regiform Korttidsvard
Kr/dag

Rio vard o omsorgs-

boende

Internt pris 1806

Ersdttningsnivder till utforare av dagverksamhet for dldre

. Demensdagvard Social dagvard
Regiform
kr/dag kr/dag
Kommunal regi 490 448
Enskild regi 502 459

Ersdttningen som utbetalas per dag och utforare dr oférandrad jamfort med 2009
och 2010. Kommunfullméktige faststiller ersittningen.

Till utforare i enskild regi ar erséttningen 2,5 procent hogre for att kompensera att
de kommunala utforarna har rétt att lyfta moms pa kopta varor och tjénster vilket
inte de enskilda utforarna har.

Barn och Ungdom

Budgetramen for Barn och Ungdom uppgér till 235,9 mnkr for kostnader och 16,9
mnkr for intdkter, netto 219,0 mnkr efter avlyft for nimnd och
forvaltningsadministration samt omdisponeringar till socialtjdnsten om
sammanlagt 8,6 mnkr. Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter,
ingar med 0,6 mnkr for kollo och andrahandsuthyrning.

Forskola

I kommunfullméiktiges forslag till budget har grundschablonerna for &r 2011 hojts
med 2,2 %. Budgeten som stadsdelen fatt uppgér till 206,0 mnkr netto och ér
baserad pa antalet inskrivna barn varterminen 2010. I samband med tertialrapport

2 kommer budgeten justeras efter ett snitt av faktiskt barnantal mars/september
2011.

Forskolepengen i Ostermalms stadsdelsférvaltning kommer ar 2011 utgdra 77 %
av schablonen, vilket d4r den av Kommunfullméktige garanterade nivén. En
kommunal forskola inom stadsdelen ansvarar rektor vid Ostermalmsskolan for och
ersitts med stadsdelens forskolepeng enligt avtal.
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Utover schablonen har ett socioekonomiskt tilldggsanslag om 12,6 mnkr fordelats
vilket dr 1,6 mnkr hogre tilldelning &n 2010. Anslaget anvands huvudsakligen till
insatser for barn 1 behov av stod.

Anslaget for myndighetsutdvningen uppgar till 2,0 mnkr, vilket motsvarar samma
niva som tidigare dr. Denna post var ny for ar 2010 och tillkom p.g.a. den nya
lagen om bidrag pé lika villkor.

Den kommunala verksamheten har en skyldighet att upprétthélla
barnomsorgsgarantin, dvs garantera fordldrarna plats i forskoleverksamhet inom 3
manader. Ett belopp om 1000 kr per barn (ca 1,7 mnkr) for att klara
barnomsorgsgarantin, kommer under 2011 att tillforas stadsdelarnas budget.

Ett tillskott for forskolor med hoga hyror fordelas i samband med tertialrapport 2
med 50 % av den del av hyran som Overstiger takhyran, 2000 kronor per kv

(indexjusteras efter KPI). Forvaltningen berdknar justeringen for stadsdelen till ca
1,1 mnkr.

Vérdnadsbidrag infordes 2008-07-01 for att ge smabarnsforaldrar maojlighet till
flexibilitet och valfrihet. Fordlder med barn som fyllt ett men inte tre ar kan fa
vardnadsbidrag. Helt vardnadsbidrag ar 3000 kr per manad och kan s6kas om
barnet inte deltar i offentligt finansierad forskoleverksamhet. Deltar barnet upp till
25 timmar betalar fordldrarna deltidsavgift och kan fa halvt bidrag pa 1500 kr.
Stadsdelsforvaltningen ersitts i efterskott for utbetalda vardnadsbidrag och
budgetmedel ingar dirfor inte i tilldelad budgetram for Barn och Ungdom utan
fordelas efter faktiskt utbetalda bidrag i slutet av aret.

Kostnaderna for barn i behov av sérskilda stodinsatser bedoms ligga pa ungefar
samma niva som 2010, totalt budgeteras 16,8 mnkr. Inom budgeten for barn 1
behov av sirskilda stodinsatser inkluderas kostnader for handldggning,
stodinsatser, modersméal och barnomsorg pa obekvam arbetstid. Pengen som
fordelas direkt till forskolorna for deras basinsatser for barn med sérskilda behov
uppgér till 1000 kr per barn &r 2011. Dessutom fordelas ett stimulansbidrag om
1000 kr per barn for pedagogernas deltagande vid gemensamma utvecklingsfrdgor
inom stadsdelen. Gemensamma utvecklingsfrdgor under 2010 har varit barnens
spriakutveckling och behov av sprakstod, dvriga stodinsatser. Under 2011 fortsétter
arbetet med fokus pa insatserna och metoder for arbetet med barn i behov av
sdrskilt stod.

Verksamhet for barn och ungdom

For verksamhet for barn och ungdom har forvaltningen fatt ett anslag om 18,4
mnkr, vilket dr en 6kning mot 2010 med 0,3 mnkr. For stadsdelsndamndens 6ppna
ungdomsverksamhet vid ungdomscaféerna Poolhuset och G-punkten ansvarar
rektor vid Engelbrektskolan respektive Géardesskolan. Stadsdelsforvaltningen
koper tjénsten och for detta budgeteras 1,6 mnkr. Enligt den nu géillande
planeringen kommer Engelbrektskolan att renoveras vilket kommer att pabdrjas
hostterminen 2011. Detta innebir att verksamheten vid Poolhusets ungdomscafé
bara kommer att kunna vara under varen. Stadsdelsforvaltningen planerar for att
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motsvarande verksamhet for ungdomar ska kunna genomforas under
renoveringstiden.

For att mota problemet med ungdomars missbruk av alkohol, tobak och droger
startades ar 2009 ett projekt, FUSSION, med malet att fordndra attityden till
droger hos sévél ungdomar som forildrar och darigenom minska missbruket.
Projektet fortsétter 2011 och inriktas pa information och aktiviteter i klasser och
pé fordldramoéten 1 skoldr 7 till 9. Mélet r att alla skolor i1 stadsdelen ska inga i
projektet. For ledning och samordning av projektet budgeteras 0,5 mnkr inom
Barn och Ungdom for en projektanstéllning motsvarande halvtid och omkostnader.

For att ge ungdomar ytterligare en traffpunkt i stadsdelen startades varen 2009, i
parklekens lokaler i1 Tessinparken, en fritidsgardsverksamhet kvallstid. Under 2010
har det visats sig att antalet intresserade ungdomar har varit 1agt och dérfor har
verksamheten istillet forlagts till Humlegardens Multiarena med en bredare
besoksgrupp. Verksamheten dir pagér fran tidig var till sen host. Under aret
kommer satsningar ske pa battre tillgang till lokaler och ytterligare en halvtid
fritidsledare kommer att tillséttas.

For parklekarna har forutom ordinarie budget dven avsatts medel for upprustning
av bade utomhus- och inomhusmiljo.

I 6vrigt budgeteras for Ungdomscaféer, Hjorthagens fritidsgard,
faltassistenter/preventionssamordnare, sommarkollo, sommarverksamhet och
Oppen forskola.

Kultur- och foreningsverksamhet

For kultur- och foreningsverksamhet har forvaltningen fatt ett anslag om 3,2 mnkr
vilket dr ofordndrat fran 2010. All kulturverksamhet for stadsdelen budgeteras
inom Barn och Ungdom. Fér Aldreomsorgens kulturverksamhet budgeteras 0,5
mnkr och for Socialtjdnsten budgeteras 0,1 mnkr. En peng for kulturverksamheten
fordelas ut till forskolorna motsvarande 500 kr per barn, en 6kning med 100 kr
frén forgdende ar. I Gvrigt budgeteras for 0,5 tjanst kultursamordnare,
fordldravandrare och foreningsbidrag.

Socialtjinst

Socialtjinstens budgetram for ar 2011 ar 234,6 mnkr for kostnader och 33,9 mnkr
for intékter, ett netto om 200,7 mnkr.

Omslutningsférandringar for bl a handlidggning forsorjningsstod och Lass ingar
med 31,5 mnkr.

Ett avlyft pa 2,5 % eller 5 mnkr &r gjort for ndmnd och forvaltningsdvergripande
administration. Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intékter ar bland
annat gjorda for handldggning av forsdrjningsstdod samt for ungdomsmottagningen
som skots gemensamt med Norrmalm och Kungsholmen om totalt 31,5 mnkr.
Fran barn och ungdom samt dldreomsorgen har omdisponering gjorts om 2,5 mnkr
respektive 6,0 mnkr. Detta avser kometprojekt och ungdomsmottagningen samt
omsorg om funktionshindrade. Kommunstyrelsens forslag till budget r 2011 for
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socialtjansten uppgdr till netto 197,2 mnkr vilket 4r en minskning med 1,3 % eller
2,6 mnkr i jamforelse med foregdende ar. Kostnaderna uppgar till 199,6 mnkr och
intdkterna till 2,4 mnkr. Den storsta skillnaden frén &r 2010 &r minskning av
anslaget for forsérjningsstod.

Kommunfullmiktiges anslag for forsorjningsstdd, dvs. ekonomsikt bistand,
flyktingmottagande och arbetsmarknadsatgérder dr 4r 2011 netto 22,2 mnkr. I
jamforelse med 2010 dr detta en minskning med 21 % eller 5,9 mnkr. Det
minskade anslaget frain kommunfullméaktige beror pa att 6kningstakten av
arbetslosheten har ddmpats och bistdndstagandet har minskat. Budget f6r 2011
utgar fran prognosen att antalet med forsorjningsstod nista ar ska minska. I
september 2010 var antalet hushall med ekonomiskt bidrag 197 stycken och
arssnittet var 177 hushall. Detta ger ett medelbidrag pa 7547 kr per hushall.

Sedan ar 2007 skots handldggning av forsorjningsstod gemensamt for
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Handl4ggningen sker pd Ostermalm
och kostnaderna fordelas mellan de tre stadsdelarna. P4 Ostermalm sker dven
gemensam handléggning for de tre stadsdelarna géllande arbetsmarknadsatgarder,
det vill sdga handlaggning av offentligt skyddad arbete OSA. Pa Norrmalm skots
budget- och skuldradgivning, vilket ocksa dr gemensamt for de tre stadsdelarna.
Under varen avser forvaltningen att &ven samordna handldggningen av
familjevarden med Norrmalms sdf. Familjehemsinspektoren ansvarar for
rekrytering, utbildning och handledning av familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner samt ansvarar for uppfoljning av varden for familjehemsplacerade
barn. Fordndringen innebar mindre sarbarhet och ocksa en effektivisering och
kvalitetshdjning av verksamheten.

Anslaget for omsorg om personer med funktionsnedséttning har i1 forhéllande till
2010 okat med 2,5 % eller 2,8 mnkr och &r i ar netto 112,8 mnkr. Budget ar
indelad i tva delar dir den ena delen é&r ett fast anslag och den andra delen utgér
frin antalet prestationer, brukare, som fanns vid héstmétningen &r 2010. Okningen
beror till viss del pd att antalet prestationer okat 1 jimforelse med foregdende ar
och till viss del pa att schablonersittningarna ar uppriknade med 1,5 %. Det fasta
anslaget samt anslaget for de 20 forsta timmarna med LASS ersdttning ligger kvar
pa ungefdr samma niva som ar 2010. Budget for personer med
funktionsnedséttning dr prelimindr dd den under dret kommer att justeras efter de
prestationsmétningar som gors i april och augusti. En omdisponering om 6,0 mnkr
har gjorts fran dldreomsorgen varav 3,4 gar till omsorgen om funktionsnedséttning
géllande de 65 aringar som verksamheten handhar och handliagger. 2,6 mnkr gér
till de 65 aringar som socialpsykiatrin handhar.

Individ och familjeomsorgens (socialpsykiatri, vuxenenheten och familjeenheten)
anslag ligger i stort sett kvar pd samma niva som ar 2010, dock en mindre dkning
om 0,5 mnkr. For vuxenhetens dagverksamhet Bryggan kommer medel sokas 1
tertialrapport 1, en summa om 2,7 mnkr.
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Socialtjdnsten invéntar beslut gdllande upphandling av utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin ar 2011.

En halvtid handldggare av verksamhetssystemet Paraplyet anstills i syfte att
sdkerstélla verksamhetsdata och verksamhetsuppfoljning.

Att fortsitta satsningen pd Oppenvard i ndrmiljon &r ett led i arbetet med att hélla
budget. Kostnadseffektiviseringar inom enheterna kan bli aktuellt genom att fler
medarbetare dn idag delar arbetsrum, dér funktionen sa tillater. I den tilldelade
budgeten forutsitts att kostnaderna for forsorjningsstod minskar. I det fall det inte
sker maste atgirder vidtas t ex kan det bli nodvéndigt att ldgga ner frivillig icke
bistandsbeddmd verksambhet.

Stadsmiljo

Kommunfullmidktiges ram for stadsmiljo 2010 dr 12,0 mnkr, en minskning med
0,4 mnkr jamfort med 2010. Budget for stadsmiljo efter avlyft for
forvaltningsdvergripande administration ar 12,6 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr
for intakter. For stadsdelens driftkostnader och for den med Kungsholmen och
Norrmalm samordnade personalfunktionen budgeteras 11,9 mnkr, en minskning
med 0,3 mnkr. Dartill budgeteras en tjanst for livsstilsfragorna i Norra
Djurgérdsstaden om 0,7 mnkr dér Exploateringskontoret &r medfinansidr och
bidrar med 0,4 mnkr.

Parkmiljogruppens handlaggning samordnas genom Parkmiljogruppen Norra
Innerstaden av Norrmalms stadsdelsforvaltning for Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm. Parkmiljdgruppen ansvarar for park- och stadsmiljofragor for de tre
ndmnderna. For rdntor och avskrivningar, budgeterade inom driften, har 2,5 mnkr
budgeterats (2,2 mnkr 2010).

Drift och underhall av stadsdelens parker utgér 82 % av ramen for stadsmiljo. |
drift och underhall ingér parkdriftentreprenader om 9,7 mnkr. Drift och underhall
omfattar utover parkunderhall bland annat blomsterprogram, upprustning av
lekplatser, drift- och kontrollprogram for plaskdammar och badplatser, underhall
av parkvégar, bankar samt parkunderhall och renoveringar av planteringar,
rdjningsitgirder samt revidering av Ostermalms parkplan. Utdver detta
tillkommer en parkinvesteringsbudget som uppgér till 7,9 mnkr. Se avsnitt om
investeringar.

Investeringar

Utover investeringsmedlen for parker och gronomraden har stadsdelsndmnden fatt
budgetram for investeringar i inventarier och maskiner om 5,5 mnkr. Som
investering ska redovisas anskaffningar med en berdknad livslingd om minst tre ar
och med ekonomiskt virde overstigande ett basbelopp exklusive moms (42 800 kr
for &r 2011). Om dessa investeringar gors kommer de att paverka driftbudgeten 1
form av avskrivning och rinta under avskrivningstiden, vilken kan variera med
objekt. Investeringsobjekt som kan vara aktuella 2011 ar av smérre omfattning,
exempelvis mobler, inventarier vid etablering av nya forskoleavdelningar eller
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investeringar i ny teknik. Under 2011 planeras investeringar i pedagogisk
miljoteknik, Bou om ca 0,5 mnkr, inventarier pd Linnegarden om ca 1,0 mnkr
samt upprustningar pa Rio om ca 1,5 mnkr.

Stadsdelsndmnden har i budget for investeringar i parker och gronomraden
tilldelats 7,9 mnkr. Dessa medel fordelas pa objekt enligt nedan.

Tessinparken 6,0 mnkr

Upprustning av plaskdamm, samt ny mdblering av parkens sodra del. Fornyelse av
parkbelysning.

Humlegdrden 0,7 mnkr

Nya planteringar i parkens sydostra entréomrade mot
Sturegatan/Humlegardsgatan. Projektets avslutande etapp.

Stureparken 0,7 mnkr

Upprustning av planteringar, moblering och markskikt. Projektets avslutande
etapp.

Parker i Hjorthagen 0,3 mnkr
Upprustning av planteringar
Smdparker 0,2mnkr

Utrymme for att genomfora kommande medborgarforslag under éret.

Resultatenheter
Resultatenheter under 2011 &r foljande enheter;
Karlaplan/Hjorthagens forskolor
Stadions forskolor

Centrala Ostermalms forskolor
Engelbrekts forskolor

Gardets forskolor

Hedvig Eleonoras forskolor
Parklek Ostermalm

Hemtjinst Ostermalm
Dagverksamheten Bo Bergman
Forskola

Forskolan far forskolepeng utifrin ett snitt av antal inskrivna barn mars/september.
Forskolepengen dr den av Kommunfullméaktige beslutade pengen och ska ticka
kostnader for forskolornas hela verksamhet med undantag for hyreskostnader,
lokalupprustning och vissa programdvergripande kostnader. For barn 1 behov av
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sdrskilt stod fordelas en grundresurs med belopp per barn. Medel for ytterligare
kulturaktiviteter fordelas utanfor forskolepeng samt en peng for satsning pa det
pedagogiska utvecklingsarbetet. Utdver peng kan forskolorna efter ansokan fa
extra resurser for stodinsatser for barn med sérskilda behov.

Peng
Kr Schablon  Schablon Peng  Pengped. utv.TilliggspengKulturpeng

arb.

Ar 2010 2011 2010 2011 2011 2011 2011
1-3 &r 128290 131120 98793 100962 1 000 1 000 500
4-5 &r 107 695 110075 82934 84758 1000 1 000 500
Allman 51185 52315 39416 40283
forskola
Parklek

Parklek Ostermalm omfattar Humlegardens och Tessinparkens parklekar samt
Humlegérdens Multiarena. Parklekarna ska vara 6ppna sammanlagt 4360 timmar
dagtid och den personalledda verksamheten vid Multiarenan ska paga 560 timmar
kvallstid. For verksamhetens 6ppethéllande budgeteras 3,1 mnkr. Budgeten ska
tacka kostnader for hela verksamheten utom hyres- och underhallskostnader.

Hemtjéinst

Ostermalms hemtjinst, hemtjinst i egen regi, kommer under 2011 att vara
organiserad som en resultatenhet. Ersdttningen till utforaren av hemtjénst i
ordindrt boende utbetalas per vardniva, niva 1 — 18. Ersdttningen &r faststélld av
Kommunfullméktige och avser att ticka utforarens kostnader for saval
omsorgsinsatsen som den egna administrationen.

Dagverksamhet

Dagverksamheten vid Bo Bergman kommer att under 2011 fortsétta att vara
organiserad som en resultatenhet. Verksamheten omfattas av demensdagvérd 26
platser och social dagvard 20 platser och ingar i valfrihetssystemet. Enheten séiljer
platser internt inom forvaltningen men dven externt till andra forvaltningar inom
staden.

Ersittningen till dagverksamhetens utforare avser att ticka alla kostnader {for
omsorgsinsatsen samt enhetens egen administration. Kostnader for hyra och resor
budgeteras och betalas av bestéllarenheten. Utforaren erhiller ersittning for varje
beslutad nirvarodag, fran och med den dag den enskilde planerar att borja pa
dagverksamheten. Ersittning utgar med tre dagar med full erséttning efter avslutad
insats.
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Omslutningsférandringar

For 6kade kostnader och intdkter begdr nimnden omslutningsférandring om totalt
96,5 mnkr fordelade pa 64,0 mnkr for dldreomsorg, 0,6 mnkr f6r barn och
ungdom, 31,5 mnkr for socialtjanst och 0,4 mnkr for stadsmiljo.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hyreskostnader over 2000 kr per kvadratmeter kompenseras
stadsdelen under dret i samband med tertialrapport. Férvaltningen berdknar denna
justering till ca 1,1 mnkr.

Lokalforiandringar

Rio servicehus avvecklas och omvandlas till trygghetsboende frén och med 2011-
01-01. Stadsdelen behéller en liten lokal 1 fastigheten till traffpunktsverksamheten.
Darutdver planeras inga storre kinda lokalforédndringar under 2011.

Under hosten 2012 planeras en ny forskola starta i kvarteret Krubban och genom
det avvecklas de tre forskolorna som nu finns 1 kvarteret. Stadsdelens forsta
forskola i anslutning till Norra Djurgardsstaden Villa Ekbacken planerar att starta
verksamheten till 2:a kvartalet 2012. Familjebostdder forskola berdknas bli klar for
inflyttning 2012/2013.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna (alla 3,1 % minska Ar

namnder)

Antal tdvlande i kvalitetsutmarkelsen (alla namnder) 4 st tas fram av Ar
namnden

NAMNDMAL:

Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens

k&arnverksamheter

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sd
lag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsndmndens resurser huvudsakligen
anvdnds i kdrnverksamheterna och kommer invanarna till del.
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Kérnverksamheter som riktas till medborgarna ska sté i fokus. Administrationen
ska utgora ett gott stod till dessa, samtidigt som de administrativa kostnadernas
andel av den totala budgeten ska vara laga.

Ett syfte med inférande av gemensamma I0sningar i staden &r att uppna minskade
administrativa kostnader. De administrativa resurserna pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning dimensioneras sé att ineffektivt dubbelarbete inte uppstar.
Kontaktcenter, gemensam ekonomi och l6nehantering, gemensam IT-service och
vixel, upphandlingsfunktion pa servicenimnden mm, ska innebéra totalt sett 14gre
kostnader for stadens administration.

Den gemensamma IT-servicen infordes pa Ostermalm vid halvarsskiftet. Teknik
och arbetssitt har moderniserats. Enligt forvaltningens berdkningar blir
Overgangen initialt dyrare &n den tidigare driften, medan centrala berdkningar
visar att staden som helhet ska f4 minskade kostnader.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen.
De administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet Oxxx, gemensam
administration) fortsitter att vara ldga och helst minskar ytterligare.

Ovriga fragor

Uppfoéljning

Forvaltningens verksamheter {6ljs upp systematiskt bl a i det integrerade
ledningssystemet (ILS), vid enheternas méntaliga budgetgenomgéngar, genom
intern kontroll av vdsentliga processer for varje enskild verksamhetsgren, genom
egna och stadsgemensamma brukarundersdkningar samt genom
stadsdelsdirektdrens aterkommande verksamhetsbesok. Med avseende pa
maluppfyllelse och indikatorer rapporterar enheterna i ILSwebb. P4 de omrdden
dér brukarundersokningar eller annan uppfdljning eventuellt visat sémre resultat
ska forbattringsatgirder vidtas. Uppfoljning av externa verksamheter och
entreprenader sker enligt nedanstaende. I takt med storre mangfald, och att fler
verksamheter drivs i enskild form, har uppfoljningen mast byggas ut och formerna
for hur den genomfors har utvecklats. Detta géller 1 synnerhet inom &ldreomsorgen
dér huvuddelen av utférandet sker genom olika entreprendrer, sdvil inom
hemtjénst som vard- och omsorgsboende.

Barn och ungdom

Infor &rsredovisningen ska Barn och Ungdomsavdelningen aktivt ta del av
skolornas egen uppfoljning av verksamheten vid ungdomscaféerna vad giller
verksamhetsinnehdll och besokare. Barn och ungdomsavdelningen har avtal med
Ostermalmsskolans om forskoleverksamhet. Uppfoljningen av denna sker genom
stadens brukarunders6kning. Gustaf Adolfs parklek drivs pa entreprenad av
Banérporten AB. Verksamheten ska foljas upp utifrén upprittat avtal infor
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arsredovisningen. Forildravandrarna Ostermalm och foreningen Hjorthagens
fritidsgard far bidrag av forvaltningen att driva sin verksamhet. Uppfoljningen ska
ske utifran vad som angetts i foreningens ansdkningshandlingar

Socialtjdnst

Samtliga utférarverksamheter som forvaltningen har slutit avtal med kommer att
foljas upp och redovisas for nimnden i samband med arsredovisningen.
Uppf6ljningen utgdr fran forfragningsunderlaget, en mall har tagits fram.
Socialtjanstchefen deltar i uppfoljningen. Verksamheterna som kommer att foljas
upp ar entreprenaderna; VH assistans/personlig assistans och
Amygdalus/gruppbostdder och daglig verksamhet. Likasa ska de 6ppna
verksamheterna Lotsen och Bryggan foljas upp. Vidare aligger det forvaltningen
att for stadens rakning folja upp fyra privata utforare avseende ledsagning och
avlosning enligt LSS och SoL. Internkontroller gérs inom samtliga enheter. Da
kontrolleras bl a dokumentation, fattade beslut, utbetalningar, uppfoljningar och
akthantering. Socialstyrelsen och ldnsstyrelsen foljer ocksa upp socialtjénstens
olika verksamheter regelbundet, liksom é&ven socialtjénst- och
arbetsmarknadsforvaltningen.

Aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sikra att bestéllda
insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Kommunfullmiktige har beslutat
om en gemensam uppfoljningsmodell for vard- och omsorgsboende,
dagverksamhet, hemtjénst, ledsagning och avldsning. Uppf6ljningen omfattar alla
driftsformer dvs. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och
kundvalssystem samt utforare i egen regi. Alla verksamheter som &r beldgna inom
ndmndens omrade och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for, foljs upp varje ar. Aldrenimnden sammanstiller resultatet
av stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningar. Resultatet redovisas pa stadens
hemsida under 2011.

Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna verksamhetsmaissigt enligt den
stadsgemensamma mallen. Uppfdljningen genomfors pa aktuell enhet och
omfattar dialogmoten, intervjuer, dokumentationsgranskning och observation.
Uppf6ljningen ska visa om utforaren lever upp till stillda krav i avtalet och
omfattar bland annat omrdden som ledning och personal, ledningssystem,
kontaktmannaskap, dokumentation och kost och hygien. Pa vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar uppfoljningen dven hilso- och
sjukvard. Forvaltningen har dven regelbundna uppf6ljnings- och
avstimningsmoten med de privata hemtjanstutforare som ér verksamma inom
stadsdelsomradet. Bistandshandldggaren foljer upp pd individniva att brukaren
fran den hemtjénst som bistdndsbeslutet anger samt kontrollerar att utféraren
fakturerar sker i enlighet med beslutad och utford tid. Nér det géller enheter 1 egen
regi foljs dessa dven upp enligt stadens integrerade ledningssystem samt avseende
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ekonomi och maluppfyllelse i manadsrapporter, tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Staden genomfor arligen brukarundersdkningar rorande
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende dér resultatet finns tillgéngligt for
brukare och nérstdende pa stadens hemsida.

Avtalsuppfoljning

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors, utdver stadens
uppfoljningsmodell, dven en fordjupad avtalsuppfoljning. Forvaltningen har en
modell for avtalsuppfoljning med syftet &r att sdkerstilla att entreprendren foljer
gillande avtal och utfastelser i anbudet. Forbéttringsomraden identifieras med
vilka enheten ska arbeta och vidta atgérder och redovisa resultatet inom
overenskommen tid. En del i det 16pande uppfdljningsarbetet dr samverkansmoten
mellan forvaltningen och entreprendren. Métena halls fyra gdnger per ar och
protokollférs. Omraden som tas upp ar bl.a. inkomna klagomal, bemanning och
riskomraden. Det anordnas regelbundet gemensamma méten for ndmnden
entreprendrer dir angeldgna utvecklingsfragor tas upp. Forvaltningen deltar i
respektive boendes forum for brukarinflytande, d.v.s. fortroenderad, borad eller
motsvarande, fyra gdnger per ar. I dessa forum finns dven representanter fran
lokala pensionérsradet och stadsdelsnimnden. Samtliga enheter besoks arligen av
stadsdelsdirektoren och avdelningschefen och det genomfors husméten som
behandlar lokalfragor. Oanmaélda besok gors pa enheterna vid olika tidpunkter bl.a.
for att kontrollera att bemanningen foljer avtalet. MAS f6ljer upp hélso- och
sjukvarden pa enheterna, bl.a. genom att ta del av avvikelser och statistikrapport
géllande vissa hilso- och sjukvérdsuppgifter. Alla synpunkter och klagomal som
inkommer till forvaltningen hanteras enligt stadsdelens gemensamma system.
Bistandsenheten ansvarar for att de individuella bistandsbesluten {6ljs upp arligen
och att den enskilde far de insatser som é&r beviljade. Uppfoljningen genomfors
som halvstrukturerade intervjuer rorande fragor kring kontaktmannaskap,
hjilpinsatser, medbestimmande, bemdtande, aktiviteter, utevistelse, mat och
maltidssituation samt trivsel och trygghet. Intervjuerna sammanstills och bildggs
avtalsuppfoljningen. Forvaltningen kontrollerar vardgivarens ekonomiska
stdllning en ging per 4r. Brukarundersokningar genomfors regelbundet, dels av
staden och dels av entreprendren.

Aldreomsorgens uppfoljningar enligt planering for 2011

Vard- och omsorgsboende - entreprenad

Véard- och omsorgsboende Entreprendr SDN
godkénner

Kattrumpstullen Stiftelsen Roda T1

Demens/somatik 97 platser Korshemmet

Kérsbarsgarden Stiftelsen Rdda T

Demens 56 platser Korshemmet

Kampementet Attendo Care AB T1

Demens/somatik 96 platser
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Linnégarden Carema Care AB T2
Demens/somatik/geropsyk 86 pl
Dianagarden igniCare AB T2

Demens/somatik 48 platser

Rio Attendo Care AB VB
Demens/somatik 88 platser

Vard- och omsorgsboende — privat regi

Anmals till
SDN

Vérd- och omsorgsboende Utférare inom ramavtal

Smedbygarden, Osteraker Redolaris AB VB

Demens 56 platser

Lojtnantsgarden, Ostermalm
Demens 54 platser

Immanuelskyrkans Vard AB | VB

Lillangen, Nacka Opalen Vard AB VB
Demens/somatik 45 platser (dotterbolag till Carema

Care AB)
Grénskogen, Sundbyberg Opalen Vard AB VB
Demens 35 platser (dotterbolag till Carema

Care AB)
Nilstorpsgarden, Lidingd Attendo Care AB VB

Demens 80 platser

Hemtjanst — privat regi

Utforare Anmadls till SDN
AB Stockholms Hemtjanst och Service AB T
Hemtjanst och omsorg i Stockholm, HOMe's AB T1
Atlas & Bore i Stockholm AB T1
ProMa Care AB T1
LegeVisitten Hemtjanst AB, Partnerskap for vard i T1
innerstaden

Spindek Vardpool AB (Sundbyberg) T2
Enklare Vardag Sverige T2
FSB Finsk Hemtjanst AB — Innerstaden T2
AB Nordisk Hemservice AB — Ostermalm T2
SilverKatten Handelsbolag T2
Livis Omsorg AB VB
Njuta av livet VB
Aleris Omsorg AB Hemtjanst Ostermalm VB
Olivia Hemtjanst AB — First Class VB
HSB Omsorg AB - Ostermalm VB
L europe Assistans Partner VB

Hemtjanst — egen regi

Hemtjanst Ostermalm | vB

Dagverksamhet — egen regi
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‘ Dagverksamheterna Ostermalm VB
Bilagor
Dnr 2010-769-1.1. VP 2011 Bilaga 1 Aktivitetsplan
Dnr 2010-769-1.1. VP 2011 Bilaga 2 ROV Indikatorer
Dnr 2010-769-1.1. VP 2011 Bilaga 3 ROV Vasentliga processer
Dnr 2010-769-1.1. VP 2011 Bilaga 4 Internkontrollplan 2011
Dnr 2010-769-1.1. VP 2011 Bilaga 5 Blankettbilaga ekonomi
sdn10

Dnr 2010-769-1.1.
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