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KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dnr 2010-769-1.1.

Giltig fr.o.m. 201 1-01-20 och under ett ar framat.

Stod- och serviceenheten

Enhetens verksamhet vdnder sig till vuxna med funktionsnedsdttning, bade
fysisk och psykisk.

Din delaktighet dr grundldggande for allt arbete inom enheten. Alla insatser
bygger pa frivillighet.

Enhetens vdrdering prdglas av att mdnniskor har ratt till ett sjdlvstdndigt liv.
Stodet du fdr ska gora det mojligt for dig att leva ett bra liv i din hemmiljo.

ATAGANDE

¢ Regelbundna brukarundersokningar ska genomféras och vara underlag for
kvalitetsforbattringar.

Enkéaten delas ut till klienter inom alla enhetens verksamhetsomréaden.
e | forstahand skaalltid Oppenvéard och eget boende provas

Insatser provas dltid i forsta hand med utgangspunkt fran den enskildes
egna boendemiljo.

RATTELSE

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du kontakta din
handl&ggare eller enhetschef Hakan Wiegandt tfn 508 10 108. Du kan fa hjép
att lamnain forbéttringsforslag, synpunkter och klagoma av din handlaggare.
Observera att du inte skaanvanda dig av klagomad shanteringen nér det galler
Overklagan av beslut.
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Sid 2 (2)
Dnr 2010-769-1.1.
Giltig fr.o.m. 201 1-01-20 och under ett ar framat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi tar adlaforbéttringsforslag, synpunkter och klagomal paallvar och anser att
dessa ger oss mgjlighet att forbéttra var verksamhet. Stadsdel sforvaltningen har
en policy for hantering av forbéttringsforsag, synpunkter och klagoma med
atgarder enligt faststéllda rutiner.

VILL DU VETA MER?
Om du vill vetamer om oss gdin pa stockholm.se/ostermalm

STOCKHOLM 2011-01-20

Hakan Wiegandt
Enhetschef

STOD OCH SERVICEENHETEN
OSTERMALMS STADSDELSNAMND

POSTADRESS
BOX 24156
104 51 STOCKHOLM

BESOKSADRESS
KARLAVAGEN 112

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-01-20



