ILS 2011: Internkontrollplan = 2011 (6stermalms stadsdelsnimnd)

Namndens

Bilaga 4 Dnr 2010-769-1.1.

Forbattringsatgard

. o . . Sannolikh |Vasentlig - Frekve
Indikator vasentliga Risk et het Kontrollmoment Ansvarig . er (aktiviteter)
processer
Andel barn Arbetsloshet och 4 - 4 - Allvarlig Statistisk bevakning och Anna-Lena ménad
som lever i bidragsberoende slar Sannolikt uppfoljning Christenss
familjer som hardare mot barnfamiljer. on-
ar beroende Osterberg,
av Trots det forbattrade Sergio
ekonomiskt arbetsmarknadslaget saknar Leiva
bistdnd fortfarande m&nga arbete.
(Ostermalms Manga av dessa lever i
stadsdelsnam familjer dar det finns barn.
nd)
Andel Fortsatt hog arbetsloshet 4 - 4 - Allvarlig Uppfoljning av andel Anna-Lena tertial
personer samt att jobbtorgen inte Sannolikt bidragstagare i befolkningen % Christenss
beroende av lyckas fa ut sd ménga Statistiskt underlag i uppgifter frdn ~ on-
ekogomiskt personer i egen Paraplysystemet/USK Osterberg,
bisteind i forsoérjning. Sergio
forhallande till Kan medfora att Leiva
befolkningen bidragsberoendet inte
(Ostermalms minskar, att fler personer
stadsdelsnam kvarstar i
nd) bidragsberoende. Trots en
forbattrad arbetsmarknadssit
uation riskerar fortfarande
m%nga personer att sakna
arbete.
Uppfoljning med Jobbtorg % Sergio manad
Leiva
Antal Incidenter och skador 3 - Mdjlig 3 - Kontroll i systemet RISK b Inger tertial
!Nt'_‘gffase rapporteras inte i Risk Kannbar  sammanstallning av rapporterade ~ Outzen
incidenter

(Ostermalms
stadsdelsnam
nd)

Rutiner f6ljs inte. Kunskap om
hur rapportering gors saknas
pd enhetsniva. Kan f3 till foljd
att stadens forsakringar inte
trader in.

incidenter per tertial

Utbildning &%



Namndens
Indikator vasentliga
processer

Sannolikh Frekve Forbattringsatgiard

ns er (aktiviteter)

Vasentlig -
ot het Kontrollmoment Ansvarig

Enhetschefer/rapport
Srer genomgar
utbildning i systemet

RISK
Andel Inte tillrdackligt stort antal 4 - 4 - Allvarlig Kartldggning och uppféljning av Marianne  VB/AR
omsorgsperso omsorgspersonal utbildas Sannolikt personalens kompetens inom Snell
nal med dldreomsorg.
grundutbildni Risken &r att inte tillrackligt
ng antal omsorgspersonal far
(éldreomsorg) genomga grundldggande
(Ostermalms yrkesutbildning. Validering
stadsdelsnam ska tillampas.
nd)
Intensifierade
utbildningsinsatser
och validiering.
Representation, Risk for avsteg fran 2 - Mindre 4 - Allvarlig stickprovskontroll % Staffan tertial
saklighet och lagregler om mutor och sannolikt Odencrants
opartiskhet i bestickning, samt fran , Inger
forvaltningens stadsinterna Outzen
verksamhet representationsregler. “¢
(Ostermalms Personal uppmarksammar och

stadsdelsndmnd) fgljer inte lagregler om mutor
och bestickning eller policy
for representation. T e x att
gréanser for gavor dverskrids,
nepotism ( sdsom att
anhoriga anstélls i egen
verksamhet) mm.

Aterkommande
information om
gllande regelverk

Bidragsmomskont Den korrekta momstypen 2 - Mindre 3 - Stickprovskontroll % Catharina tertial
roll (Ostermalms dras inte av vid betalning sannolikt Kannbar Sandén
stadsdelsnamnd)

Medfor oriktiga och forhdjda

kostnader

Fortydliga direktiv



Namndens
vasentliga
processer

Indikator

Sannolikh

Vasentlig

Kontrollmoment

Ansvarig

Frekve Forbattringsatgiard
ns er (aktiviteter)

%

till
fakturahandlaggare
pa en enhet

Kontakt med

leverantor
for att leverantér ska
ange t ex lokaldel av

vardfaktura
Effektivitet i Forfallodag overskrids, 3 - Mdjlig 2 - Lindrig Kontroll av ledtider o Catharina tertial
fakturahanteringe eller felaktiga fakturor Ledtider per faktura; hur 18ng tid tar Sandén
n (Ostermalms  petalas. det for en faktura att bli godkénd
stadsdelsndmnd) Medfor kostnader i form av och attesterad.
dréjsmalsrantor.
Stickprovskontroll £ Catharina tertial
Manuellt distribuerade fakturor Sandén
kontrolleras med avseende pd
fakturadress, distributionsunderlag
Loneutbetalninga Risk for felaktiga 3 - Mdjlig 3 - Kontroll av I6nelistor, stickprov  Anna-Lena manad
r (Ostermalms I6neutbetalningar Kannbar Christenss
stadsdelsndmnd) Om budget- och Avdelningar och enheter ska ta fram on-
personalansvarig chef inte persona!)lénelista och gora kontroll Osterberg,
utfér regelbundna kontroller varje manad. Personal- och Mats
finns risk att 16n utbetalas till budgetansvarig chef skall skriva ut  Claesson,
fel personal, som t ex arbetar lista och underteckna densamma;. Ann-Marie
p& annan enhet eller har Personalenheten foljer upp att sa Hemphala,
slutat. sker. Roger
Mellroth,
Goéran
Mansson,
Staffan
Odencrants
, Marianne
Snell

Oversyn av rutiner

Gallande rutiner ses
Sver under dret, i
syfte att forbattra sa



Namndens
Indikator vasentliga
processer

Sannolikh | Vasentlig Frekve Forbattringsatgiard

ns er (aktiviteter)

Kontrollmoment Ansvarig

att t ex I6neskulder
inte uppstar.

Namndens Inkop gors utanfor avtal 2 - Mindre 3 - Stickprovskontroll % Inger tertial
féljsamhet till sannolikt  Kannbar I bestallningar,genomférda Outzen,

ramavtal Ekonomiska och juridiska inkép/upphandlingar Catharina
(Ostermalms konsekvenser Sandén

stadsdelsnamnd)

Utbildning och
information

Tex extern
forelasare, om vikten
av avtalstrohet

Upprattande av Ej behorig personal 3 - Mdjlig 3 - Kontroll av pdgdende Staffan tertial

anstdllningsbesvi upprattar Kannbar anstillningar §3 Odencrants

s och beslut om  anstiliningsbevis & I bl a personallonelistor

I6neséttning Serviceférvaltningen noterar

(Ostermalms ej att den person som

stadsdelsndmnd) upprattat anstéliningsbevis

har behoérighet

Nya rutiner och
behorighetsforteck
ning
Nya rutiner tas fram i
samverkan med
serviceforvaltningen.
Behorighetslistor
upprattas; inga
anstallningar far
laggas in i HR-system
utan kontroll av
behérighet hos
anstéllare/chef.

Uppfdljning och Beslut och insatser i 3 - M6jlig 4 - Allvarlig Bistdndshandldaggare/socialsekr Birgitta VB/AR

omprévning av individdarenden foljs inte eterare foljer upp varje individ Charlez,

individuella beslut ypp £ 9% Leif

(Ostermalms Kan medfora bristande Manuell uppféljning och kontroll. Jarlebring,

stadsdelsndmnd)  rattssakerhet for den enskilde Sergio

och dkade kostnader da Leiva, Toni

insatser ej omprovas. Mellblom,



Namndens

Indikator vasentliga SR LI VR EEHEL Kontrollmoment Ansvarig bty Forbatt_rl_ngsétgard
et het ns er (aktiviteter)
processer
Christina
Roman,
Jan
Rénnberg,
Hakan
Wiegandt
Chef foljer upp hos handldggare Birgitta tertial
och i verksamhetssystem ( Charlez,
Paraplyet) Leif
Jarlebring,
Sergio
Leiva, Toni
Mellblom,
Christina
Roman,
Jan
Rdénnberg,
Hakan
Wiegandt
Apstéllds bisyssla Anstdlld har bisyssla som 3 - Médjlig 3 - Stickprovskontroll ‘33 Anna-Lena tertial
(Ostermalms strider mot kollektivavtal Kannbar Christenss
stadsdelsnamnd) AB och som inverkar on-
menligt pa ordinare arbete Osterberg,
i forvaltningen Mats
En anstalld kan ha flera Claesson,
anstallningar hos olika Ann-Marie
arbetsgivare. Risken finns att Hemphala,
anstallning hos annan Roger
arbetsgivare har en sddan Mellroth,
omfatting att det inverkar pa Staffan
formagan att utféra arbete Odencrants
inom férvaltningen, och/eller , Marianne
att annat arbete utfors pd Snell
arbetstid hos forvaltningen.
Fr‘a’mvgrorapporte Franvaro rapporteras inte 3 - Mgjlig 3 - Stickprovskontroll ‘33 Anna-Lena
ring (Ostermalms  enligt géllande regler Kannbar Christenss
stadsdelsndmnd) personal &r frénvarande utan on-
att anstka om semester eller (|3|stterberg,
ats

anmala sjukdom.

Claesson,



Namndens

Indikator vasentliga SERIE LA i Kontrollmoment Ansvarig FIELETE Forbatt_rl_ngsétgard
et het ns er (aktiviteter)
processer
Ann-Marie
Hemphala,
Roger
Mellroth,
Staffan
Odencrants
, Marianne
Snell
Behorighetshante Rutiner for 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Genomgdng och kontroll av Inger tertial
ring for behorighetsadministration behorigheter 33 Outzen,
Paraplysystem,  foljs inte I system och p3 lista. Catharina
ParaSoL ,Vodok  Medfor bristande kontroll och Sandén
och Agresso sikerhet
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Hantering av Dokument ligger synligt 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Stickprovskontroller i Inger tertial
kansligt material och tillgangligt for forvaltningslokaler/tjansterum  Outzen

t ex vid kopiering
och utskrift
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

obehoriga

Utskrifter ar inte skyddade
med personlig kod. Dokument
ligger kvar i skriva som
nyttjas av manga. Dokument
om enskilda individer ligger
framme pa skrivbord, I3ses
inte in.

Kontroller gérs efter arbetstid




