ILS 2011: Risk & Visentlighet Nimndens visentliga processer - 2011 (Ostermalms stadsdelsnimnd)
Bilaga 3 Dnr 2010-769-1.1.

- N . . Genomfors
Verksamhetsomrade LD CL T () F'“!‘s 16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
Administration Representation, saklighet Risk for avsteg fran lagregler om Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och opartiskhet i mutor och bestickning, samt fran sannolikt
forvaltningens stadsinterna
verksamhet &¢ representationsregler. %
Lagregler om mutor och Personal uppmarksammar och foljer

bestickning, regler fér intern inte lagregler om mutor och
och extern representation;  bestickning eller policy for

g%vor,mutor, jav, representation. T e x att granser for
anstallningar, gavor dverskrids, nepotism ( sdsom
affarsrelationer mm att anhdériga anstalls i egen
verksamhet) mm.
Ekonomi Avdelningar och enheters Risk for att avdelningar och Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
lIopande enheter inte systematiskt sannolikt
budgetuppfdéljning och kontrollerar sina transaktioner och

kontroll av transaktioner fgljer upp sin budget.

Bidragsmomskontroll % Den korrekta momstypen dras inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kadnnbar
R&tt momstyp dras av vid  av vid betalning &% sannolikt

betalning av faktura Medfor oriktiga och forhdjda kostnader

Effektivitet i Forfallodag overskrids, eller Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
fakturahanteringen % felaktiga fakturor betalas.

Fakturor ska kontrolleras Medfor kostnader i form av

och betalas i tid. dréjsmalsrantor.

Forskottskassor ¢ Privat bruk av offentliga medel ¢ Ja Ja 1- . 1-

Kontroll av forskottskassor ~ Personal som innehar férskottskassa Osannolikt  Férsumbar

ar personligen ansvarig fér redovisning
av kassan. Pengar i forskottskassa kan
sammanblandas med egna, privata,

pengar.
Inventarieforteckning “¢ Risk for att Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
Skall fértecknas: intventarieforteckningen inte ar sannolikt

Stéldbegarliga inventarier - komplett.

oberoende av Inventarier undandras inventering

anskaffningsvarde (t ex



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Namndens vasentliga

Verksamhetsomréde
processer

datorer/skrivare, TV, video,
kameror, mobiltelefoner,
mikrovagsugnar,
kopieringsmaskiner etc)
Utrustning med
anskaffningsvarde
overstigande 5 000 kronor
och med en varaktighet av
minst 3 &r.
Konstverk/konsthantverk
samt foremal som ingar i
samlingar.

Kontorsmdbler, gardiner,
mattor och andra textilier
behover ej fortecknas om de
inte har betydande varde
eller ett antikvariskt varde.

Loneutbetalningar '33 Risk for felaktiga Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Kontroll av Ioneutbetalningar
I6neutbetalningar. Om budget- och personalansvarig chef
inte utfér regelbundna kontroller finns
risk att 16n utbetalas till fel personal,
som t ex arbetar pd annan enhet eller
har slutat.
Namndens féljsamhet till 1nkép goérs utanfor avtal % Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
ramavtal Ekonomiska och juridiska sannolikt
Rutiner for inkdp av varor konsekvenser
och tjanster enligt ramavtal.
Delegationsordning, Lagen
om offentlig upphandling.
Upprattande av Ej behorig personal upprattar Nej Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
anstdllningsbesvis och anstillningsbevis
beslut om I6nesattning Serviceférvaltningen noterar ej att den
person som upprattat
Behorig befattningshavare  anstaliningsbevis har behérighet
beslutar om anstallning och
16n
Ekonomiskt bistand Avstamning for Bristande kontroll och Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
utbetalning av oegentligheter i avstimningen. ¢ Osannolikt



Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga
processer

forsorjningsstod 3

For att forsorjningsstdd ska
kunna utbetalas skickas
samtliga beslut om bistand
till enhetens avstémmare.
Avstdmmarens uppdrag ar
att kontrollera att
beslutsunderlaget ar
korrekt, dvs att
personuppgifter,
normberdkning och belopp
stammer. Avstamning gors
dagligen varje eftermiddag
och tvd avstammarna
deltar. Det ar av avgdrande
betydelse att
avstamningsprocessen
fungerar varje gang sa att
utbetalningen gors enligt
planering till den berérde.
Avstamning gors i
Paraplysystemet.

Genomfors
1op.
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Avstammare kontrollerar inte
underlag. Avstammare omdirigerar
utbetalning till egna/andra konton.

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

Elavbrott, datahaveri, Ja Ja
Paraplysystemet havererat.
Felaktigt underlag. Personals

sjukdom.

Avstamningen kan inte goéras, akuta
utbetalningar kan dock fortfarande
goras vid el- och datahaveri. Vid fel i
underlag maste rattning goéras fore
utbetalning, vilket medfor fordréjning.
Vid sjukdom kan tillfélliga avstammare
kallas in. Konsekvenser for tredje
person.

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Socialtjanstens enheter
upprétthéller
tillganglighet for akuta
arenden
Socialsekreterare gar alltid
att nd pa dagtid

Brister i samarbete med stadens Ja Ja

vaxel.

Vaxeln i Avesta brister i sin funktion,
arbetar inte enligt avtal, alternativt att
véxeln inte har erh3llit korrekt
information om forvaltningens olika
funktioner. Samtal kopplas fel eller

3 - Méjlig

3 - Kannbar



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
kontroller

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomrade :
processer rutinbeskr.

kommer inte fram.

Det gar inte att komma i kontakt Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig & Intern information

for akuta drenden

Socialsekreterare kan vara upptagen
med annat arende. S k jourtelefonen
kan vara ur funktion pga av tekniska
problem. Ansvarig
socialsekreterare/bistandshandlaggare
har glomt bort att han/hon har ansvar
for tillgangligheten alternativt ar sjuk.

Uppfoljning och Beslut och insatser i Ja Nej 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig & Stickprovskontroller
omproévning av individidrenden foljs inte upp 4 och forbattring av
individuella beslut £ Kan medféra bristande réattssakerhet rutiner
Myndighetsutévning for den enskilde och 6kade kostnader
Aldreomsorg och da insatser ej omprovas.
Socialtjanst
Férskoleverksamhet Barn i behov av sarskilt Barn far inte den hjdlp de behdver Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
stod som fatt sdrskilda  if sannolikt
resurser
Barns&dkerhet i forskolan Rutiner och riktlinjer f6ljs inte. %% Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
Foraldrarnas néjdhet ¢  Firre néjda fordldrar &6 Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
Foraldrarnas ndjdhet sannolikt

avseende information om
barnens utveckling och
larande och information om
verksamhetens mal och
arbetssatt samt féraldrars
ndjdhet avseende
sprékutveckling, matematik,
naturvetenskap och teknik.

Hantera okdnda besokare Okdnd besokare tar sig in i Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
pa forskola 4 forskola
Vara uppmarksam pa att Kan orsaka skada pa liv och egendom

okanda personer befinner
sig inom forskolan.

Kdhantering och Det webbaserade systemet for Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar



Genomfors

Verksamhetsomrade LT G5 T T Flnps 16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
placeringsforfarande ansokan om plats kommer ur
inom forskolan % funktion. "

Handlaggningen f&r sker manuellt.
Erbjudande om barnomsorgsplats
fordréjs. Garantidtagandet kan inte

uppfyllas i tid.

Omprovning av Felaktig debitering % Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar

inkomstuppagift Om debitering av barnomsorgsavgift sannolikt

2 ganger per ar ska bygger pé felaktig uppgift om inkomst

omprévning ske av den minskas stadens intakter.

inkomstuppgift som lamnats

av foraldrar med reducerad

barnomsorgsavagift.
Individ- och Socialtjanstens enheter Brister i samarbete med stadens Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
familjeomsorg inkl. uppréatthaller vixel.
socialpsykiatri tillgﬁngli%léet fér akuta  vixeln i Avesta brister i sin funktion,

arenden arbetar inte enligt avtal, alternativt att

Socialsekreterare gar alltid  vaxeln inte har erhallit korrekt

att nd p& dagtid information om férvaltningens olika
funktioner. Samtal kopplas fel eller
kommer inte fram.

Det gér inte att komma i kontakt Ja Ja 3 - Mdéjlig 4 - Allvarlig & Intern information

for akuta arenden

Socialsekreterare kan vara upptagen
med annat drende. S k jourtelefonen
kan vara ur funktion pga av tekniska
problem. Ansvarig
socialsekreterare/bistandshandlaggare
har glomt bort att han/hon har ansvar
for tillgangligheten alternativt ar sjuk.

Uppfoljning och Beslut och insatser i Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig & Stickprovskontroller
omprdvning av individirenden féljs inte upp ¢ och férbattring av
individuella beslut & Kan medfdra bristande rattssdkerhet rutiner
Myndighetsutdvning for den enskilde och 6kade kostnader

Aldreomsorg och da insatser ej omprovas.

Socialtjanst

Antalet utredningar som Antalet utredningar som gors i Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
gors med stéod av DUR DUR okar inte och foljs heller inte
(Dokument Utvérdering



Genomfors

Verksamhetsomrade LT G5 T T Flnps 16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
processer rutinbeskr. K
ontroller
Resultat) inom upp %
socialtjansten ska 6ka En del klienter vill inte eller &r for
och dven féljas upp av sjuka fér att kunna genomféra
utforarna 3 utredningen. Utférarna kanr darmed fa
Syftet ar att f3 tydligare samre forutsattningar att arbeta med
utredningar, lattare klientens bedémda behov av insatser
uppféljning av &renden, samt fa svart att f& gehor for

kortare inskolning fér nya uppmarksammade behov hos klienten.
bistdndshandlaggare,

Kommunikation mellan

bestéllare och utférare ska

grunda sig pa en

strukturerad utredning.

Mer tidskravande arbete, overtid, Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
langre handldggningstider.
Beslut om vard av Det finns ingen ledig plats pa Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
ungdom med tvang enligt ndgot §12-hem. sannolikt
LVU % Efter ett beslut om omedelbart
on;nhéindertagande och akut placering
maste ske.
Genomférandeplaner % Att externa/interna utférare inom Ja Ja 3 - Mdojlig 3 - Kadnnbar
For varje individ med omsorgsverksamhet inte upprattar
bist&ndsbeslut skall genomforandeplaner
utféraren uppratta en Risk att genomférandeplan inte
genomfdrandeplan uppréttas, bl.a. pd grund av tidsbrist

och bristande kunskaper. Brister i
informationsdverforing.

Uppfoljning av utforare Entreprendr/utforare foljer inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
avtal & sannolikt

Entreprenérer, egen regi

Utredningar i enskilda Risk att utredning inte sker inomi Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

arenden % foreskriven tid

Socialtjanstlagen foreskriver Utredningarna pagar éver 4 manader

att utredning skall ske inom utan sarskilt beslut om férlangd

4 manader utredningstid. Beslut om att utredning
har avslutats eller forlangts skrivs inte
in i paralysystemet.

Information Information till Information ar felaktig och/eller Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar



Genomfors

Verksamhetsomrade LT G5 T T Flnps 16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
processer rutinbeskr. K
ontroller
allménheten, inaktuell &
"marknadsforing". % Risk att information pa webb, i tryckt
Genom annonsering och material och i jamfor service inte &r
webb-sida. uppdaterad och korrekt.
Omvarld Information till Information kan inte liggas in p& Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
allmé@nheten over hemsidan
www.stockholm.se & Tekniska problem

Féortldpande information till
allmé@nheten om stadens och
namnden verksamheter
koncentreras alltmer till
webben. Denna plattforms
funktion ar hogst vasentlig t
ex vid en extraordinar

handelse.
Internet fungerar inte &% Nej Ja 3- Mgjlig 4 - Allvarlig
Server-avbrott, haveri eller elavbrott
Personalpolitik Upprattande av Ej behorig personal upprattar Nej Nej 3 - Mdéjlig 3 - Kannbar
anstédllningsbesvis och anstillningsbevis

beslut om Iénesdttning  Serviceférvaltningen noterar ej att den
o ] person som upprattat

Behorig befattningshavare  anstallningsbevis har behérighet

beslutar om anstéllning och

16n

Anstiéllds bisyssla b Anstélld har bisyssla som strider Ja Ja 3 - Mdojlig 3 - Kadnnbar

Personal har annat arbete mot kollektivavtal AB och som

vid sidan om det ordinarie i inverkar menligt pa ordinare

forvaltningen, vilket skall arbete i forvaltningen

anmalas till arbetsgivaren.  En anstalld kan ha flera anstéllningar

Kontroll av att anstdlla inte  hos olika arbetsgivare. Risken finns att

har bisyssla som strider mot anstallning hos annan arbetsgivare har

kollektivavtal en sddan omfatting att det inverkar pa
formagan att utfora arbete inom
forvaltningen, och/eller att annat
arbete utfors pa arbetstid hos
forvaltningen.

Franvarorapportering ﬁé‘. Frénvaro rapporteras inte enligt Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Personal skall vid semester gallande regler
ansoka om sddan och ha ft Personal ar franvarande utan att



Genomfors

AL 16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

rutinbeskr.

Namndens vasentliga

Verksamhetsomréde

processer

kontroller

den beviljad infor franvaro.
Sjukfrénvaro ska anmalas
samma dag den intrader.

ansoka om semester eller anmala
sjukdom.

Forvaltningens arbete for Forvaltningens verksamheter Ja Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
att uppna jamstilldhet arbetar inte i tillracklig grad for en
och méngfald okad jamstdlldhet och mangfald
I enlighet med namndens
jamstélldhets- och
méngfaldsplan
Lagstiftning och
jamstdlldhetsplanen foljs inte %
Manskliga, ekonomiska och juridiska
konsekvenser om lagstiftningen inte
foljs.
Ataganden enligt Lagstiftning och Ja Nej 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
jamstadlldhetsplan jamstdlldhetsplanen foljs inte %
Till verksamhetsplan fogad  Manskliga, ekonomiska och juridiska
jamstalldhetsplan och hur konsekvenser om lagstiftningen inte
denna foljs foljs.
Stdd och service till Socialtjanstens enheter Brister i samarbete med stadens Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
personer med uppréatthaller vixel.
funktionsnedsattning tillganglighet for akuta Véaxeln i Avesta brister i sin funktion,
arenden arbetar inte enligt avtal, alternativt att
Socialsekreterare gar alltid  vaxeln inte har erhallit korrekt
att nd p& dagtid information om férvaltningens olika
funktioner. Samtal kopplas fel eller
kommer inte fram.
Det gér inte att komma i kontakt Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig & Intern information
for akuta arenden
Socialsekreterare kan vara upptagen
med annat drende. S k jourtelefonen
kan vara ur funktion pga av tekniska
problem. Ansvarig
socialsekreterare/bistdndshandlidggare
har gldmt bort att han/hon har ansvar
for tillgangligheten alternativt ar sjuk.
Uppféljning och Beslut och insatser i Ja Nej 3 - Mgjlig 4 - Allvarlig ~ # Stickprovskontroller

omprovning av

individdarenden foljs inte upp %

och forbattring av



Verksamhetsomréde

Namndens vasentliga
processer

individuella beslut %
Myndighetsutévning
Aldreomsorg och
Socialtjanst

Finns
rutinbeskr.

Kan medfora bristande rattssakerhet
for den enskilde och dkade kostnader
da insatser ej omprovas.

Genomfors
1op.
kontroller

Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet

rutiner

Antalet utredningar som Antalet utredningar som gors i Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

gors med stéd av DUR DUR okar inte och f6ljs heller inte

(Dokument Utvirdering  upp &

Resultat) inom En del klienter vill inte eller &r for

socialtjansten ska 6ka sjuka for att kunna genomféra

och dven féljas upp av utredningen. Utférarna kanr darmed fa

utféorarna samre forutsattningar att arbeta med

Syftet ar att fa tydligare klientens bedémda behov av insatser

utredningar, lattare samt fa svart att f8 gehor for

uppféljning av arenden, uppmarksammade behov hos klienten.

kortare inskolning fér nya

bistandshandldggare,

Kommunikation mellan

bestallare och utférare ska

grunda sig pa en

strukturerad utredning.
Mer tidskravande arbete, 6vertid, Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
langre handldggningstider.

Genomférandeplaner E& Att externa/interna utforare inom Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar

For varje individ med omsorgsverksamhet inte upprattar

bistdndsbeslut skall genomforandeplaner

utféraren uppratta en Risk att genomférandeplan inte

genomfdrandeplan uppréttas, bl.a. pd grund av tidsbrist
och bristande kunskaper. Brister i
informationsdverforing.

Uppfoljning av utforare Entreprenor/utforare foljer inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
avtal sannolikt

Entreprendrer, egen regi

Likvardig Den enskildes behov bedéms pa Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig

bistdndsbedémning inom gJika grunder sannolikt

Stockholms stad g& Medfor bristande rattsakerhet

Aldreomsorg, Socialtjénst

Sakerhet Behorighetshantering for Rutiner for Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

Paraplysystem, ParaSolL

behorighetsadministration foljs



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
kontroller

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomrade :
processer rutinbeskr.

,Vodok och Agresso 3 inte &

Behdrighetsregistrering skall Medfor bristande kontroll och sdkerhet
6verensstamma med

aktuella anvandare

Dokumentation enligt Dokumentationen sker inte eller Ja Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig
LSS och SolL gérs i blir inte utférd pa ratt sitt. ¢

Paraplysystemet Dokumentationen sker for den

For stérsta mojliga enskildes rattssakerhet och fér

rattssakerhet skall enskilda uppf6ljning.
arenden alltid dokumenteras
Paraplysystemet, i enlighet

med stadens riktlinjer for
dokumentation.

Dokumentation i ParaSoL Dokumentation saknas, Ja Ja 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig
samt upprdttande och genomforandeplaner gors inte,
uppféljning av eller foljs inte upp
genomforandeplan % Den enskildes inflytande minskar, den
Bygger p& bistandsbeslut i  enskilde far inte beviljade insatser,
individarenden systematisk uppféljning férsvaras
forsvaras
Hantering av kéansligt Dokument ligger synligt och Ej aktuell Nej 3 - Mdojlig 4 - Allvarlig
material t ex vid tillgéngligt fér obehériga

kopiering och utskrift £ Utskrifter &r inte skyddade med
Dagliga rutiner ska finnas personlig kod. Dokument ligger kvar i
som skyddar kénsliga och skriva som nyttjas av manga.

integritetskrankande Dokument om enskilda individer ligger

uppgifter fr&n obehériga framme pé skrivbord, 18ses inte in.

Informations- och Datastopp, betalning till Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
dokumentationssdkerhet |everantorer sker inte i tid 4 sannolikt

Ekonomiska och juridiska
Driftsékerhet i IT-baserade  konsekvenser

system for information,
dokumentation och
verkstallighet.

Datastopp, forsorjningsstod kan Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
inte utbetalas till brukare

Legala konsekvenser och

konskekvenser for enskilda.



Genomfors

Verksamhetsomrade LT G5 T T Flnps 16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
Personals handhavande Risk for bristande redovisning, Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
av brukares privata samt stold L& sannolikt

pengar vid uttag, inkdp  Nya rutiner har tagits fram 2009
och andra d@renden

Aldreomsorg, hemtjanst,

servicehus, vard och

omsorgsboenden

Socialtjanst; boende

socialpsykatri och omsorg

om funktionsnedsatta.

Rapportering av Incidenter och skador rapporteras Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kannbar
incidenter och skador i inte.

RISK &% Rutiner f6ljs inte. Kunskap om hur

Incidenter och skador rapportering gérs saknas pa

gallande férvaltningens enhetsniva. Kan f3 till foljd att stadens

egendom, material och forsakringar inte trader in.

anstdllda , stopp i
informationssystem och
data mm - oavsett annan
rapportering, t ex anmalan
av arbetskada - ska alltid
rapporteras i systemet
RISK, som nds via stadens
intranat. Samtliga
enhetschefer rapporterar i

systemet.

Rutiner for hot och vald  valdshindelse intriffar b Ej aktuell Nej 3 - Mdojlig 5 - Mycket & Enhetliga rutiner
Rutiner saknas allvarlig for forvaltningens

Alla verksamheter ska ha verksamheter

rutiner for att férebygga, utarbetas

hantera och fdlja upp

incidenter och handelser

Systematiskt Lagstiftningens regler foljs inte & Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket

brandskyddsarbete p& Kan medfora ekonomiska, manskliga sannolikt allvarlig

enheterna 33 och juridiska konsekvenser

Brandskyddsorganisation
och kontroll. Ostermalms
brandskyddspolicy.

Upphandling Namndens féljsamhet till 1nkép goérs utanfor avtal ﬁ& Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar



Genomfors
16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
kontroller

Namndens vasentliga Finns

Verksamhetsomrade :
processer rutinbeskr.

ramavtal ﬁ& Ekonomiska och juridiska sannolikt
Rutiner for inkép av varor ~ konsekvenser

och tjanster enligt ramavtal.

Delegationsordning, Lagen

om offentlig upphandling.

Verksambhet for barn Uppfoljning av utforare Entreprenor/utforare foljer inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
och ungdom avtal 2 sannolikt
Entreprendrer, egen regi
Aldreomsorg Uppfoljning och Beslut och insatser i Ja Nej 3 - Mbjlig 4 - Allvarlig & Stickprovskontroller
omproévning av individirenden féljs inte upp ¢ och forbattring av
individuella beslut 3{3 Kan medfora bristande rattssakerhet rutiner
Myndighetsutdvning for den enskilde och 6kade kostnader
Aldreomsorg och da insatser ej omprovas.
Socialtjanst
Genomférandeplaner 4 Att externa/interna utférare inom Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
For varje individ med omsorgsverksamhet inte upprattar
bistdndsbeslut skall genomforandeplaner
utféraren uppratta en Risk att genomférandeplan inte
genomfdrandeplan uppréttas, bl.a. pd grund av tidsbrist

och bristande kunskaper. Brister i
informationsdverforing.

Uppfoljning av utforare Entreprendr/utforare foljer inte Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
avtal % sannolikt
Entreprendrer, egen regi
Likvardig Den enskildes behov bedoms pa Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bistdndsbedémning inom glika grunder b3 sannolikt
Stockholms stad & Medfor bristande rattsakerhet
Aldreomsorg, Socialtjanst
Hemtjdanstens hantering Nycklar kommer i ordtta hander Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket & Datoriserade, 13sta
av nycklar till brukares eller missbrukas av personal % sannolikt allvarlig nyckelskap
bostider &% Atgard: Nyckelskdpen byts ut anvénds.

till moderna datoriserade nyckelskap
vilket innebér att det gar att spara
vem som kvitterat ut vilken nyckel,
och nar.

Kohantering i Den enskildes val blir inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
valfrihetssystemet % tillgodosett % sannolikt



Genomfors

Verksamhetsomrade LT G5 T T F|n_ns 16p. Sannolikhet | Vasentlighet Aktivitet
processer rutinbeskr.
kontroller
Aldreomsorgen Konsekvenser for den enskilde och risk
for 6kade kostnader
Vardbedémningar Bestillare och utforare har olika Ja Ja 3 - Mbjlig 3 - Kénnbar
sdrskilt boende % syn p& den enskildes vardbehov

Aldreomsorg




