ILS 2011: Risk & Visentlighet Indikatorer - 2011 (Ostermalms stadsdelsnidmnd)
Bilaga 2 Dnr 2010-769-1.1.
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Andel praktikplatser Oka 4 % Forvaltningens olika Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
som kan verksamheter har inte sannolikt
tillhandahallas for de utrymme i sin verksamhet
aspiranter som att ta emot praktikanter
Jobbtorg Stockholm For att praktikanter ska kunna
kan matcha i tas emot kravs personal- och
forhallande till antal lokalmé&ssiga forutsattningar.
anstallda (alla
namnder/bolag)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Jobbtorg formedlar inte Nej Ja 4 - 3 - Kannbar
praktikanter i den Sannolikt
omfattning som planerats.
Under 2010 har forvaltningen
kunnat ta emot fler
praktikanter &n som har
formedlats fran jobbtorg. En
orsak kan vara att
forvaltningens arbetsplatser
inte alltid ar passande for
jobbtorgers aspiranter.
Antal ungdomar som 3500 60st Férvaltningen lyckas inte ta Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
fatt sommarjobb i st fram tillrackligt antal sannolikt

stadens regi (alla
namnder/bolag)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

sommarjobb varken inom
forvaltningen eller det
privata naringslivet.

Trots att en ansvarig person
finns inom férvaltningen for
uppdraget att ta fram
sommarjobb finns inte
tillrackligt stort intresse, eller
modjlighet hos féretag, for att ta
emot ungdomat fér
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Effektivitet Administrationens minsk 3,1 % Adminstrationens andel av  Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
andel av de totala a budgeten inte kan minskas. sannolikt
kostnaderna (alla
namnder) Osakerhetsfaktorer som kan
(Ostermalms pdverka &rbla hogre
stadsdelsnamnd) omstruktureringskostnader for

Overtalig personal, hégre
kostnader for IT, samt att
kostnaderna for
serviceforvaltningens tjanster
Okar. Det &r heller inte helt
klart vad som i staden ska
raknas till administrativa
kostnader.

Ekonomi Namndens 100 % 100 % Enheter brister i sin Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
budgetféljsamhet efter budgetféljsamhet % sannolikt
resultatoverforingar Enheter férutsatts kontrollera
(alla namnder) sina transaktioner och félja upp
(Ostermalms sin budget, risk finns att s inte
stadsdelsnamnd) sker

Underskott i budget % Ja Ja 3- Méjlig 4 - Allvarlig
Overskott i budget &% Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
Namndens 100 % 100 % Enheter brister i sin Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
budgetfoljsamhet fore budgetféljsamhet &&
resultatoverforingar Enheter férutsatts kontrollera
(alla namnder) sina transaktioner och félja upp
(Ostermalms sin budget, risk finns att sa inte
stadsdelsnamnd) sker
Underskott i budget &% Ja Ja 3 - Mojlig 5 - Mycket
allvarlig
Overskott i budget % Ja Ja 3 - Mgjlig 2 - Lindrig
Namndens +/-1 Verksamheternas prognoser Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
prognossdkerhet T2 % ar inte underbyggda % sannolikt

(alla namnder)
(Ostermalms

Tillrackligt underlag foér
prognoser saknas. Regelbundna
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Ekonomiskt bistdnd  Andel barn som leveri 5,0 % 1%  Arbetsloshet och Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig #Beakta

familjer som &r bidragsberoende slar Sannolikt barnperspektivet i
beroende av hdrdare mot barnfamiljer. forsorjningsstédsédren
ekonomiskt bistdnd den
(Ostermalms Trots det forbattrade
stadsdelsnamnd) arbetsmarknadslaget saknar

fortfarande manga arbete.

M8nga av dessa lever i familjer

dar det finns barn.

& Sérskilda insatser for
arbetsldsa fordldrar

Andel barn som véxer 2,7% 0,8 % Andelen barn med Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
upp i familjer med ensamstdende foridldrar
ensamstaende beroende av ekonomiskt
foraldrar som ar bistand &r stor/6kar
beroende av Barn ska i mojligaste man véaxa
ekonomiskt bistand upp med foréldrar som har
(Ostermalms arbete och &r sjélvforsérjande
stadsdelsnamnd)
Andel personer 2,5% 0,5% Fortsatt hog arbetsloshet Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig ¥ Sarskilda insatser for
beroende av samt att jobbtorgen inte Sannolikt arbetsldsa
ekonomiskt bistand i lyckas f& ut s& ménga
forhallande till personer i egen forsorjning.
befolkningen
(Ostermalms Kan medfora att
stadsdelsnamnd) bidragsberoendet inte minskar,

att fler personer kvarstar i

bidragsberoende. Trots en

forbattrad arbetsmarknadssitu

ation riskerar fortfarande

m5nga personer att sakna

arbete.
Andel ungdomar 18- 2,1 % 1% Ungdomar som inte far jobb Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

24 &r som &r
beroende av
ekonomiskt bistand i

riskerar bidragsberoende
och utanforskap.
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Andel vuxna personer 2,2% 0,5% Andel vuxna Ja Ja 4 - 3 - Kannbar
beroende av bidragsberoende okar. ¢ Sannolikt
ekonomiskt bistand i Stor risk m h t
férhéllande till arbetsmarknadsléget.
befolkningen
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel vuxnasomhar 1,4% 0,4% Andelen bidragsberoende Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig
ett I%ngvarigt personer dkar Sannolikt
beroende av Stor risk m h
ekonomiskt bistdnd t arbetsmarknadslaget.
jamfort med samtliga
vuxna inv@nare
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Flyktingmottagande  Andel nyanlédnda som 52 % 100 % Osé&kerhet avseende Ja Ja 3 - Mgjlig  1-
ar sjalvforsdérjande flyktingars arbetsférmaga Férsumbar
efter introduktion
exkl. nyanlanda som Insatser fordrojs da flyktingars
flyttat till annan arbetsférm&ga och kompetens
kommun (Ostermalms kan vara svarbedémd
stadsdelsnamnd)

Samre konjunkturggé Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
arbetsmarknaden

Forskoleverksamhet ~ Andel barngrupper (1- minsk 15 % Hog efterfrdgan under Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
3 5r) med fler an 14 a varterminen
barn (Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel barngrupper (4- minsk 19 % HOog efterfrdgan under Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar
5 5r) med fler én 18 a varterminen

barn (Ostermalms
stadsdelsnamnd)
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Andel forskollarare av = o6ka 51 % Lagt antal med Nej Ja 4 - 3 - Kannbar
antal anstallda forskolldararutbildning som Sannolikt
(Ostermalms soker till lediga
stadsdelsnamnd) anstillningar
Andel néjda féraldrari  80% 81 %  Fédrre nojda foraldrar % Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
forskoleundersdkninge sannolikt
n avseende trygg och
saker miljo
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel ndjda forédldrari 80% 81 % Otillracklig information till Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
forskoleundersdkninge foraldrar kan medfora farre sannolikt
n avseende utveckling nojda fordldrar
och larande Erfarenheterna visar att
(Ostermalms foraldrarnas bedémningar kan
stadsdelsndmnd) péverkas av bade tillfalliga

handelser och sarskilda

omstandigheter

i verksamheten.
Antal barn som inte 0 st Ost  Ingen risk, osannolikt. % Ja Ja 1- 3 - Kannbar
barnomsorgsgarantin Lokal- och annan kapacitet ar Osannolikt
Eppfyl_l_ts for under god.
aret (Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Antal forskolebarn per  tas 5,5st FOor stort antal barn i Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
anstilld (Ostermalms  fram forhallande till antal sannolikt
stadsdelsnamnd) 2011 personal

Fler barn tas in &n vad antal

personal tillater altertantivt att

tillrackligt antal personal inte

kan rekryteras.
NojdForaldralndex Oka 77 Foradldrars nojdhet minskar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
(Ostermalms sannolikt
stadsdelsnamnd)
Resultatet av Oka 3,25  Obefintlig risk 33 Ja Ja 1- 3 - Kannbar
enheternas Osannolikt

sjalvvardering
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avseende utveckling
och ldrande inom
forskola (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Individ- och Andel barn och tas Andelen barn som behodver Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
familjeomsorg inkl. ungdomar i fram insatser inom IoF okar
socialpsykiatri forhallande till alla 2011 Arsmal ej faststallt

barn och ungdomar i
stadsdelsomradet som
har haft insatser inom
IoF (Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel barn och tas Ett stort antal barn har Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
ungdomar som varit fram dterkommande behov efter

aktuella for insatser 2011 12 manader

inom individ- och Arsmal ej faststallt

familjeomsorgen och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats (IoF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel personer i tas Andelen personer som Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
forhallande till totala fram behdver insatser inom IoF sannolikt

befolkningen som 2011 okar/ar anmarkningsvart

varit aktuella for stor.

insatser inom individ Arsmal ej faststallt

och familjeomsorgen
under aret (IoF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andel personer med tas Malet att individen ska Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
insatser inom fram uppnad en forbattrad

socialpsykiatrin som 2011 livssituation uppnds inte i

upplever att de fatt en tliracklig grad

forbattrad livssituation Arsmal ej faststallt

enligt DUR

uppféljningen
(dokumentation,
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Andel vuxna som varit  tas Fler vuxna &ar i behov av Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
aktuella for insatser fram insatser/aterfaller i
inom individ och 2011 missbruk efyer 12 manader
familjeomsorgen och
som inte ar aktuella Arsmal ej faststallt
12 ménader efter
avslutad insats (IoF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Nojda brukare - tas Brukare dar missndjda i Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
personer med insatser fram hogre grad &n forvantat
inom socialpsykiatrin 2011 Arsmal ej faststallt
som i
brukarundersdkning
angett att de ar néjda
med sina insatser/
bistdndsbedémare och
med handlaggningen
av deras arende (IoF)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Miljo Andel av stadens 40 % 31 % Befintliga storkok och Nej Ja 4 - 2 - Lindrig
storkok eller storhushall har inte Sannolikt
storhushall i stadens lokalmadssiga
verksamheter som forutsattningar for sortering
sorterar ut matavfall av matavfall.
for biologisk Sortering av matavfall, fér
behandling transport till biologisk
(Ostermalms nedbrytning och ev utveckling
stadsdelsnamnd) av biogas, kan inte ske d&
befintliga lokaler inte medger
speciell hamtning av detta
matavfall.
Andel av stadens 100 % 100 % Verksamheter underldter att Ja Ja 2 - Mindre 1 -
verksamheter som sortera forpackningar och sannolikt Férsumbar
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Andel elbilar i stadens tas 0 % Forvaltingen har inga elbilar Nej Ja 5 - Mycket 1 -
fordonspark inkl. fram 2011 sannolikt Férsumbar
leasade fordon exkl. 2011
utrycknings- och
specialfordon
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel fordon som 100 % 100 % Dubbdack kan anses vara Nej Ja 4 - 2 - Lindrig
anvander odubbade nédvandiga da bilen Sannolikt
vinterdack, exkl. anvands for langre resor pa
utrycknings- och landsvag vintertid
specialfordon (alla Exempelvis resor till familjehem
namnder/bolag) langre ut i landet, da vagarna
(Ostermalms kan vara isbelagda och
stadsdelsnamnd) dubbdéck anses vara ett
sdkrare alternativ. Anvandning
av dubbdack anses medféra
miljopéverkan.
Andel fornyelsebart 85 % 50 % Brdnslestationer Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
drivmedel i stadens tillhandahaller inte sannolikt
egna och leasade efterfragat fornyelsebart
etanol- och brinsle
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Diesel ar inte fornybart 4 - 1-
brinsle Sannolikt ~ Forsumbar

Forvaltningen har en miljobil
som drivs med diesel. Bilen har
partikelfilter och utslapp under
gransvardet.
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Personal som anviander Nej Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
forvaltningens bilar tankar sannolikt
inte fornyelsebart drivmedel
Andel inkdpta 16 % 16 % Andelen inképta ekologiska Nej Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
ekologiska livsmedel i livsmedel 6kar inte sannolikt
staden i kronor av Ekologiska livsmedel har ofta
totala vardet av ett hégre pris varfér den som
inképta livsmedel (alla ansvarar for inkdpen véljer
namnder) billigare och inte ekologiska
(Ostermalms alternativ. Tillgéngen pa
stadsdelsnamnd) ekologiska livsmedel kan vara
begrdnsad och leveranstiderna
1&nga.
Enligt avtal for inkoép av
livsmedel till vard - och
omsorgsboenden skall andelen
ekologiska livsmedel uppga till
15%.
Bristande kontering och Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
uppfoljning av andelen sannolikt
inkopta ekologiska
livsmedel
Andel medarbetare 85% 85% Medarbetare underldter att Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
som under arbetstid anvdnda miljovanliga sannolikt
anvander miljovanliga transportmedel
transportmedel nar de Flygtransport kan bli nédvandig
reser i tjansten
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Andel miljébilar i 100 % 100 % Risk att icke-miljoébiblar Nej Ja 1- 2 - Lindrig
stadens fordonspark Osannolikt

inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

leasas eller kops in

Alla enheter ska kanna till att
miljobilar ska leasas vid
fornyelse av leasingavtal/kop
av fordon.
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Elférbrukning (alla 645 3 000 00 Elforbrukningen minskar Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
namnder/bolag) gWh 0 kWh jnte.
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)
Elférbrukning per 80 51,4 Elforbrukning per Nej Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
kvadratmeter kWh  kwh/kv kvadratmeter minskar inte
(Ostermalms m
stadsdelsnamnd)
Personalpolitik Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 6 %  Sjukfrdnvaron minskar inte Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
namnder/bolag)
(Ostermalms Rehabiliterings8tgérder,
stadsdelsnamnd) friskvardsinsatser mm &r inte
tillrackliga.
Stadsmiljoverksamhe Stockholmarnas 60 % 62 % Risk att invanarna pa Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
t ndjdhet med skétsel Ostermalm inte ir nodjda
park och grénomraden med skotsel av parker och
(Ostermalms gronomraden
stadsdelsnamnd)
Stdd och service till  Antal nytillkomna 100 st 0 st Planerade projekt i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
personer med omsorgslagenheter for nyproduktionsomrade blir sannolikt
funktionsnedsattning vuxna inom staden inte av eller forsenas
(stéd och service till Nya serviceldgenheter for
personer med funktionsnedsatta planeras i
funktionsnedsattning) kommande
(Ostermalms nyproduktionsomrdden Norra
stadsdelsnamnd) Djurgdrdstaden, byggnationen
pabérjas 2012 med inflyttning
2013 och 2014.
Brukarens upplevelse 86 % 86 % Barn och vuxna upplever Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
av trygghet - LSS- inte ndgon trygghet i deras sannolikt
boende, vuxna och LSS-boende
barn (stéd och service Genom brukarenkéaten eller via
till personer med klagomal framkommer att
funktionsnedsattning) brukarna inte upplever ndgon
(Ostermalms trygghet.
stadsdelsnamnd)
NOjda brukare - daglig 90 % 90 % Brukare &r inte n6jda med  Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kannbar

verksamhet (stdd och

daglig verksamhet
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service till personer Brukarundersdkning och

med klagomal visar tydligt att

funktionsnedsattning) brukarna inte ar ngjda med

(Ostermalms verksamheten.

stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - 91 % 91 % Brukare dr inte néjda med Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

korttidsboende (stod korttidsboende

och service till Brukarundersdkning och

personer med klagomal visar tydligt att

funktionsnedsattning) brukarna inte &r néjda.

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Nojda brukare - LSS- 87 % 87 % Brukare ar inte néjda med Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
boende, vuxna och LSS-boende, vuxna och barn

barn (Stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Sakerhet Antal identifierade tas 2 st Forvaltingens verksamheter Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
sarbarheter som fram uppvisar sarbarhet pa ett sannolikt
namnden/bolagsstyrel 2011 stort antal punkter.
sen avser att arbeta Arsmal ej faststallt

forebyggande med
under aret
(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Antal intraffade tas 35 st Ett stort antal incidenter Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
incidenter fram intriaffar under 2011 ‘33 sannolikt
(Ostermalms 2011 Arsmal ej faststallt

stadsdelsnamnd)

Incidenter och skador Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar

rapporteras inte i Risk
Rutiner foljs inte. Kunskap om
hur rapportering gors saknas
pd enhetsnivd. Kan 3 till foljd
att stadens forsakringar inte
trader in.
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Valfrihet Andel upphandlad 35 % 35 % Planerade upphandlingar Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
verksamhet i genomfors inte. sannolikt
konkurrens (alla
namnder)

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Aldreomsorg Andel anhoriga som ar 73 % 73 % Att anhoriga inte upplever Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
néjda med hur att de far tillrackligt stod &6 sannolikt
anhorigstodet Enkatundersdkning ar underlag
fungerar (Ostermalms for bedémning.
stadsdelsnamnd)
Andel 89 % 89 % Inte tillrackligt stort antal Ja Ja 4 - 4 - Allvarlig #® Utbildning, validiering
omsorgspersonal med omsorgspersonal utbildas Sannolikt
grundutbildning
(éldreomsorg) Risken ar att inte tillrackligt
(Ostermalms antal omsorgspersonal far
stadsdelsnamnd) genomga
grundutbildning. Validering ska
tilldmpas.
Personalomsﬁttning g'& Ja Ja 2 - Mindre 4 - AIIvarllg
Utbildad personal slutar och sannolikt
ersatts av outbildad
Andelen ndjda 83 % 83 % Omsorgstagare dr inte néjda Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
omsorgstagare - med bistdndsbedémnd sannolikt
bistdndsbedémd dagverksamhet ﬁ'&
dagverksamhet

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andelen ndjda 83 % 83 % Omsorgstagare dr inte nojda Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
omsorgstagare - med hemtjdnst i ordinart

hemtjanst i ordinart boende

boende (&ldreomsorg) Enké&tundersokning

(Ostermalms
stadsdelsnamnd)

Andelen ndjda 83 % 83 % Omsorgstagare ar inte néjda Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
omsorgstagare - vard- med vard- och
och omsorgsboende omsorgsboenden

(Ostermalms Enké&tundersokning
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Omsorgstagarnas 82 % 82 % Omsorgstagare kdnner sig Ja Ja 3 - Méjlig 3 - Kannbar
upplevelse av trygghet inte trygga med hemtjanst i

- hemtjanst i ordinart ordinirt boende

boende (Ostermalms Enkatundersékning

stadsdelsnamnd)

Omsorgstagarnas 89 % 89 % Omsorgstagare kdnner sig Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
upplevelse av trygghet inte trygga i vard- och

- vard och omsorgsboende

omsorgsboende Enkatundersdkning

(Ostermalms

stadsdelsnamnd)

Upplevelsen av maten 75% 75 % Omsorgstagare i vard- och Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
och maltidssituationen omsorgsboenden har ingen

i vdrd- och bra upplevelse av maten och

omsorgsboenden maéltidssituationen

(Ostermalms Enké&tundersskning

stadsdelsnamnd)

Upplevelsen av maten 75 % 75 % Omsorgstagare med Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

och maltidssituationen
inom hemtjansten i
ordinart boende
(&ldreomsorg)
(Ostermalms
stadsdelsndmnd)

hemtjanst i ordinadrt boende
har ingen bra upplevelse av
maten och

maltidssituationen 4




