OSTERMALMS STADSDELSNAMND TIANSTEUTLATANDE

STOD- OCH SERVICEENHETEN

2011-01-05

Handldggare: Hikan Wiegandt Till

Telefon: 508 10 000 Ostermalms stadsdelsndmnd,

sammantrade 2011-01-20

Verksamhetsplan Stéd- och
serviceenheten

Inledning

Stdd och serviceenheten ansvarar for stod och omsorg till vuxna med
funktionsnedséttning eller vuxna i behov av socialpsykiatriskt stod. Insatserna sker
med stdd av Socialtjinstlagen (SoL) och/eller Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Insatser for barn med funktionsnedséttning sker inom
socialtjanstens familjeenhet. For funktionsnedsatta dldre &n 64 ar sker en
samverkan med dldreomsorgen. Arendeansvaret for dldre ligger kvar pé stod och
serviceenheten om det bedoms att den bédsta kompetensen finns pa enheten eller att
prestationsersittning (LSS personkrets 1 och 2) tillfaller enheten. I samband med
att en 6verenskommelse upprittas for &r 2011 med dldreomsorgen gors ocksa en
overforing av budgetmedel fran dldreomsorgen till enheten.

Enhetens handldggning forstirks 2011 med medel fran dldreomsorgen
motsvarande en halvtid f6r den utokade bistindsbedomningen. Enheten har dven
erhallit statsbidrag for att utveckla insatser for personer med psykisk
funktionsnedséttning och som vardas med stod av 6ppenvardstvdng. Sammantaget
forstarks enhetens handlaggning med en heltid.

Enheten har idag fyra handldggare f6r omréde socialpsykiatri och fyra
handléggare for vuxna med funktionsnedsittning. Forstarkningen av handlidggare
kommer att géras for vuxna med funktionsnedséttning dir behovet bedomts som
storst.

Till enheten dverfors en tjanst pa 75% som fardtjdnstutredare och samordnare for
verksamheten med forsoks- och trdningslagenheter som tidigare legat pd en annan
enhet.

Enheten leds av en enhetschef som ansvarar for handldggning och
bistdndsbedomning inom enheten och for de utférarverksamheter som drivs i egen
regi. Enhetschefen ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet med stadens mal,
riktlinjer och lagstiftning, att uppf6ljning gors och att samverkan med andra
huvudmin sker.

Handldggarna far stod av en bitradande enhetschef som ansvarar for handlaggning
1 enskilda drenden. Bitrddande enhetschef har dven ansvar for bestédllarbudget,
personal och arbetsmiljo.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099

E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



SID 2 (14)

P& utforarsidan svarar tva bitrddande enhetschefer for verksamhet i egen regi.

En bitrddande enhetschef har tillsammans med tva gruppchefer ansvar {for sociala
kontaktpersoner, avlosarservice, ledsagning for ungdomar, korttidsfamiljer och for
tva gruppbostider. Av dessa dr ett gruppboende for dldre med psykisk
utvecklingsstorning och ett for socialpsykiatrins malgrupp.

En gruppchef kommer att fran den 1 mars arbeta pa halvtid som kontaktperson for
paraplysystemet for att forstdrka supporten till bdde handldggare och utforare
inom omrédet funktionsnedsittning inklusive barnhandlédggning.

Den andra bitrddande enhetschefen ansvarar for socialpsykiatrisk verksamhet i
egen regi i form av boendestdd, tre stddboenden och en
sysselséttningsverksambhet.

Béda bitrddande enhetscheferna har ansvar for utférarbudget, personal och
arbetsmiljo.

Forandringar 2011

Fortsatt utveckling inom LOV (Lagen om valfrihet), nya aktorer ansluter sig
fortlopande.

Forandringar inom LSS som fradmst ror atgirder for att tillforsdkra den enskilde
okad livskvalitet och trygghet.

Forandringar inom Lex Sarah som trader 1 kraft 1 juli 2011.

Inférandet av utredningsinstrumentet DUR inom funktionsnedséttningsomradet
for vuxna.

Inom socialpsykiatrin infors “’standardiserade mél och delméal” kopplat till
utredningsmodellen DUR och uppf6ljning av effekten av beslutade insatser.

Upphandling av socialpsykiatrins utférarverksamheter kan komma att genomforas
under aret.

Ett nytt lokalt samverkansavtal utarbetas mellan stadsdelarna Ostermalm,
Norrmalm och Kungsholmen tillsammans med norra Stockholms psykiatri och
landstingets beroendevard med bl a fortydliganden om samverkan géillande
individuell plan.

Statsbidrag har erhéllits for att utveckla anhorigstodet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas dka Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstallda (alla

namnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla

namnder/bolag)

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i staden i 16 % 16 % Tertial

kronor av totala vérdet av inkdpta livsmedel
(alla némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid 85 % 85 % Ar
anvénder miljvanliga transportmedel nér de
reser i tjansten

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3000000 645gWh Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 51,4 80 kWh  Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En héllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

Delta i arbetet med att ta fram v&rd- och utvecklingsplan 2011-01-01  2011-12-31
for Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgérdsstadens fokusgrupper avseende  2011-01-01  2011-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljder samt
héllbar livsstil.

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens miljsombud 20110101 2011-12-31
och évriga intresserade

Verksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:
Stod och serviceenheten ska verka fér en miljoeffektiv
arbetsplats

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Arbetssitt

Enhetens verksamheter priaglas av ett icke miljobelastande arbetssitt.
Arbetssittet och energibesparande atgirder planeras,vidtas och foljs upp inom
alla delar inom verksamheten.

Resursanvindning

Pa kontoren och inom utforarverksamheterna ska energiférbrukningen héllas
lag, 1agenergilampor anvéndas och dessa sldcks nér belysning inte behovs.
Datorer och annan elektronisk utrustning stings av efter arbetsdagens slut.
Tjénsteresor gors med hidnsynstagande till energidtgdng. Inom
utforarverksamheterna ska inkop av ekologiska livsmedel prioriteras.
Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbbaserade
handlingar. Utskick av protokoll och kallelser hélls nere sa langt det 4r mojligt.
Papper och alla atervinningsbara produkter sorteras. Miljofarliga produkter
sorteras.

Uppfoljning

Pa Apt foljs miljoarbetet upp, utvirderas och utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillganglig kultur och fritid

ATAGANDE:

Brukare i vara boendeformer och daglig verksamhet
erbjuds personalstéd vid kulturaktiviteter

Forvantat resultat

Varje brukare erbjuds minst tva kulturaktivteter under &ret.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssitt

Utbudet presenteras for varje enskild brukare regelbundet 1 verksamheten. Vid
gemensamma moten varje manad i boendet presenteras utbudet av fritids- och
kulturaktivteter.

Resursanvindning
Befintlig personal och stadens kulturutbud.
Uppfoljning

Personal dokumenterar utbudet och frekvensen av deltagande 16pande under
aret.

Andel av de boende i gruppbostad som deltar i tvé 100 % Tertial
aktiviteter under &ret

Andel deltagare i daglig verksamhet som genomfér tvé 100 % Tertial
kulturaktiviteter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Antal identifierade sérbarheter som tas fram 2011 Ar
n&mnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under &ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser 2011-01-01  2011-12-31

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i
narmiljon.

Verksamhetsplan Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099
E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



Forvintat resultat

Okad trygghet for den enskilde i nirmiljon.

Arbetssatt

Regelbunden uppfdljning med den enskilde dér upplevelsen av tryggheten 1
ndrmiljon finns med som en fréga.

Resursanvindning

Personalen kunskaper kring sikerhet och trygghet och formaga att omsétta
kunskaperna i ndrmiljon. Samverkan med berdrda parter avseende forbattrad
trygghet dr en extra resurs.

Uppfoljning

P& enhetsmoten och Apt.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

SID7(14)

2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och

omsorg

o

Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas fram av  Ar
som &r aktuella inom socialpsykiatrin némnden

Andel genomférandeplaner fér 85 % tas fram av  Tertial
bistdndsbedémda insatser inom IoF, namnden
socialpsykiatri

Andel klienter inom socialpsykiatrin som 30 % tas framav  Ar
erhdllit tv& uppfslining enligt DUR under ret némnden

Andel personer i férhéllande till hela tas fram av  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom loF, némnden
socialpsykiatri

Andel personer i térhéllande till totala tas fram 2011 Ar
befolkningen som varit aktuella fér insatser

inom individ och familjeomsorgen under &ret

(IoF)

Andel personer med insatser inom 50 % tas fram 2011 Tertial
socialpsykiatrin som upplever att de fétt en

férbattrad livssituation enligt DUR

uppféliningen (dokumentation, utvérdering

och resultat) (loF)

Andel vuxna som inte &r aktuella 12 ménader tas framav ~ Ar
efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri némnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser tas fram 2011 Ar

inom individ och familjeomsorgen och som
inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad
insats (loF)

Verksamhetsplan Enhet
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N&jda brukare - personer med insatser inom tas fram 2011 Ar
socialpsykiatrin som i brukarundersékning

angett att de dr néjda med sina insatser/

bisténdsbedémare och med handlaggningen

av deras arende (loF)

Oppenvard i férhallande till institutionsvérd tas fram 2011 Tertial
(IoF)
Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér 0 st 100 st Ar

vuxna inom staden (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS- 86 % 86 % Ar
boende, vuxna och barn (stéd och service till
personer med funktionsnedséttning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service il némnden
personer med funktionsnedsattning

Néjda brukare - daglig verksamhet (stéd och 90 % 90 % Ar

service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 87 % 87 % Ar
(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Senast vid utg&ngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder ~ 2010-01-01  2011-12-31
gdra utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av 2008-01-01  2011-12-31
boenden enligt LSS ska fortg& och intensifieras

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01  2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Verksamhetsplan Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099
E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



SID9 (14)

NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Den enskilde har en fungerande och héllbar situation inom
DUR:s livsomréaden daér stéd ges.

ATAGANDE:
Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och
vara underlag for kvalitetsforbattringar.

Forvintat resultat

Forbattringsomrdden identifieras.

Arbetssétt

Enkéten delas ut till klienter inom alla enhetens verksamhetsomraden.

Resursanvindning

Enhetens egen personal och entreprendrer medverkar till att enkéten sprids och
motiverar den enskilde till att delta.

Uppfoljning

Enkitresultataten analyseras.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
Alla som anstiélls vid enheten ska ha adekvat utbildning for

arbetsuppgifterna
Forvantat resultat

Att rittsdkerheten upprétthélls och att den enskilde far professionellt stod.

Arbetssitt

Vid nyanstdllning ansvarar chef for att rekryterad personal har adekvat
utbildning.

Resursanvindning
Stadens utbildningsprogram och kdp av plats hos andra utbildningsanordnare.
Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Vid arsbokslut kommer personalens utbildningsniva och kompetens att
redovisas.

Andel nyanstéllda med adekvat utbildning Tertial

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

ATAGANDE:
| férsta hand ska alltid 6ppenvéard och eget boende prévas
Forvintat resultat

Minskad anvidndning av externa placeringar.

Arbetssitt

Insatser provas alltid 1 forsta hand med utgdngspunkt frén den enskildes egna
boendemiljo.

Resursanviandning
Utreds med stéd av DUR.
Uppfoljning

Foljs upp vid sk drendedragningar.

NAMNDMAL:
4. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:

Avdelningens planer och rutiner fér att motverka hemléshet
ska féljas.

Forvintat resultat

Fler bor kvar 1 eget boende.

Arbetssitt

Identifierar behov och ger stod inom aktulla livsomraden.

Resursanvindning

Genom DUR-utredningar.
Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning
P& enhetsmoten och Apt och pé socialtjanstens ledningsgrupp.
NAMNDMAL:

5. Hiilso- och sjukvéarden pé vérd- och omsorgsboenden ska
vara séiker och av god kvalitet

Andel boende med lskemedelsbehandling som fait Tertial
lskemedelsgenomgéng

Andel boende som &r riskbedémda fér fallolyckor Tertial
Andel boende som &r riskbedémda f6r malnutrition Tertial
Andel boende som &r riskbedémda fér trycksér Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och uvtmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som dr sjukskriven mer dn 3 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfrdnvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en
plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfrdnvaro. Vid behov
tas kontakt med foretagshdlsovarden och rehabiliteringsinsatser sétts in.

Resursanviandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:

Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna dr delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskutares pa enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sidnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader
for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hamtar ideer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom
handledning samt 1 ssmmanhang dér arbetsmilj6/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pé enhetsmoéten och vid medarbetarsamtal.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Forvantat resultat

Medarbetarna &r medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
bugetlage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en minadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av
personalen for att vidta atgirder i syfte att uppnd budget i balans. Medarbetarna
informeras regelbundet, tex i samband med enhetsmoten/APT, om enhetens
ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for

att rutiner och arbetssatt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna tréffar 1 samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppf6ljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetldge foljs upp regelbundet i samband med enhetsmdten/APT,
likval som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp i samband
med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och
arbetssitt/metoder foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmoten
och planeringsdagar, sé att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner.

Budget 2011

Verksamhetsplan Enhet
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Funktionsnedséattning vuxna (mnkr)

Kostnad Intékter Netto

Administration 6,7 6,7
Extern vard 52,7 0,4 52,3
LASS-assistans 20 tim och sjukvikarier 21,0 21
Tréningslagenheter 0,03 0,03 0
Lokalkostnader Gérdet gruppbo och dagl.verk. 2,1 1,7 0,4
Egna insatser 0
Gardets gruppbostad 5 5,5 5,5
Ovriga insatser (Ledsagning, kontaktpersoner) 0,6 0,6
Budget totalt 88,6 2,13 86,5
Socialpsykiatri
Kostnad Intékter  Netto
Administration 3,8 0 3,8
Personligt ombud 0,2 0,2
Extern vard 8,3 8,3
Gruppboende Sandhamnsg. 8 2,3 2,3
Boendestodsteamet 3,2 3,2
Lokalkostnader 4,0 2,7 1,3
Kontaktpersoner 0,6 0,6
Arbetscentrum 4,3 4,3
Lotsen 1,2 1,2
Budget totalt 27,9 2,7 25,2
Bilaga

e Organisationsschema

Verksamhetsplan Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099

E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



