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Inledning

Omviirld och arbetsmarknad

Den svenska ekonomin &r inne i en dterhdmtningsfas och det prognostiseras att BNP
kommer att vixa med ca 3 procent ar 2011 enligt konjunkturinstitutet. Arbetsmarknaden
aterhamtar sig snabbare én vintat. Arbetslosheten 6kar i1 en betydligt ldgre takt &n tidigare
och nyanmaélda platser pd AF har borjat 6ka. Sysselséttningen 0kar ocksa samtidigt som
det blir fler lediga jobb, men trots det 6kar arbetsldsheten. Detta forklaras av att den
arbetsfora befolkningen vixer.

Forsorjningsstod
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Under lagkonjunkturen har det skett en 6kning av antalet bidragshushéll i staden men
Okningen har varit mer mattlig dn forvéntat. Detta kan delvis bero pé satsningen att stivja
felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod, egna insatser och god tillgdng pa
arbetsmarknadsétgirder genom arbetsformedlingen. Forandringarna inom
sjukforsékringen har inte medfort den forvantade 6kningen av antalet bidragshushall.
Déremot har antalet sjukskrivna bidragstagare som saknar sjukpenning liksom
bidragshushall med psykisk ohélsa och/eller missbruk okat.

Pé& Kungsholmen har antalet hushéll 6kat fram till mars for att sedan sjunka under april
och maj, under juni och juli planade ut och minskade from augusti igen. P4 Norrmalm har
hushall 6kat nagot fram till juni for att sedan sjunka fram till augusti och dérefter planat
ut. P4 Ostermalm har antalet hushall sakta dkat under hela aret.
Forsorjningsstddskostnaderna har utvecklats i ungefar samma riktning.

USK prognostiserar att medelbidraget sjunker nagot under 2010. Denna sénkning &r bl.a.
en f0ljd av att hushéllens storlek har minskat. Utifrdn prognosen om minskat behov av
forsorjningsstdd genom ett lagre drendeantal och en mycket méttlig 6kning av
medelbidraget under 2011 har stadsdelarnas tilldelning av ekonomiska medel till
ekonomiskt bistdnd kraftigt minskat. Nettobudget for 2010 var 80,2 mkr, nettobudgeten
for 2011 &r 65,6 mkr. Stadsdelarna har ménga 1&ngvariga bidragshushall som pga. ohélsa,
och langvarig arbetsloshet dr mycket langt fran egen forsdrjning genom arbete. Dessa
forhallanden gor att forvaltningen befarar att det finns en stor risk att budgeten for
ekonomiskt bistdnd inte kommer att kunna hallas. Antalet handlédggare kan komma att
behova anpassas successivt under aret utifran hur drendeantalet utvecklas.

Flyktingmottagning

For nérvarande forvéntas inga stora flyktingstrommar till staden. Frén den 1 december
2010 tar staten éver huvudansvaret for etablering av flyktingar pa arbetsmarknaden samt
ekonomiskt stod under etableringsfasen. Reformen omfattar alla flyktingar som far
uppehéllstillstand efter den 31/10 2010 och som kan delta i en etableringsplan till minst
25 %. Forsorjningsstdod kan komma i fraga for flyktingar i véntan pé etableringsstdd och
bidrag frén FK, till flyktingar som inte alls omfattas av reformen eller av hushall som inte
blir sjalvforsorjande med etableringsstod. Det rader stor osdkerhet om hur reformen
kommer att fungera i praktiken och vilka konsekvenser den far for arbetet med
forsorjningsstod.

Arbetslivsinriktad rehabilitering, OSA och feriearbete for ungdomar

Arbetslivsinriktad rehabilitering 4r en del verksamhet inom enheten som
kartldgger, samverkar och utfor insatser till personer som stér 14ngt ifrén den
reguljira arbetsmarknaden som inte tillhor Jobbtorgets malgrupper.
Forsorjningsstodsenheten har ett avtal med AF om 38 OSA-platser 2011 {or de tre
stadsdelarna gemensamt.

Riktade insatser och medicinskt expertstod

Utover ordinarie personalstyrka finns arbetskonsulenter med uppdrag att arbeta intensivt
for personer som dr i behov av extra stod for att uppna egen forsoérjning. Genom dessa
forstarkningar frigors tid for dvriga socialsekreterare som da kan fokusera mer pa dvriga
klienter. Med de riktade insatser arbetar en socialsekreterare pa halvtid aktivt med att
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stodja klienter som &r bostadslosa eller riskerar att bli bostadsldsa och pa den andra
halvtiden med att motverka felaktiga utbetalningar.

Socialsekreterarna har tillgang till medicinskt expertstod (fortroendeldkare) for
bedomning av lakarintyg for sjukskrivning. Arbetet har varit framgéngsrikt och kommer
att fortsitta under 2011.

Organisation

Bemanningen pa enheten bestér av, som framgér nedan, en verksamhetsansvarig
enhetschef, en bitrddande enhetschef, 2 administrativa assistenter, 15 socialsekreterare, 6
bidragshandldggare samt 3 arbetskonsulenter. P4 enheten arbetar totalt 29 medarbetare.

Verksamhetsplanen géller handlaggning av forsdrjningsstodsérenden for Kungsholmens,
Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas O st dka Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstéllda (alla

némnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i 180 st 3500t Ar
stadens regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r 1% 5,0% Tertial
beroende av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer upp i familjer med 0,8 % 2,7 % Tertial
ensamst&ende féraldrar som @r beroende av
ekonomiskt bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt 0,5% 2,5 % Tertial
bisténd i férhallande till befolkningen
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Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende 1% 2,1 % Tertial
av ekonomiskt bist&nd i férhallande il
samtliga 18-24 &ringar i férhéllande till
befolkningen
Andel vuxna personer beroende av 0,5% 2,2 % Tertial
ekonomiskt bist&nd i férhéllande il
befolkningen
Andel vuxna som har ett ldngvarigt beroende 0,4 % 1,4 % Tertial
av ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga
vuxna invénare
Andel nyanlénda som é&r sjalvidrsériande efter 100 % 52 % Tertial
introduktion exkl. nyanléanda som flyttat ill
annan kommun

NAMNDMAL:

Individen klarar sin egen férsérjning

Andel personer med socialmedicinska rehabiliteringsskél 25 % Tertial

som gér till egen eller annan férsérjning efter insatser i

férvaltningens verksamhet.

ATAGANDE:

Antal hushaéll beroende av férsérjningsstéd ska minska

jamfért med 2010.

Forvintat resultat

Antal hushéll beroende av forsorjningsstod minskar.

Arbetssitt

Alla som erhaller forsorjningsstod p.g.a. arbetsloshet och som ar arbetsfora till minst

50 % hénvisas till Jobbtorg snarast.

Samverkan ska fortsdtta med andra berorda aktorer kring klienter som inte bedoms
vara arbetsfora. Genom kontinuerlig drende-inventering ska enheten kartldgga och
identifiera langvariga drenden for att hitta andra mojliga forsorjningsalternativ. For
personer med beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik ska samarbetet
och samordningen av insatser med andra berérda enheter utvecklas, genom bl.a.
trepartssamtal och metoddiskussioner, samt genom enhetens egna insatser.
Samordning mellan enheten och andra berdrda instanser i drenden gillande enhetens
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klienter sker genom flerpartssamtal och upprittande av gemensamma arbetsplaner.
Arbetsplanerna anger hur insatserna ska utformas och en tidsplan for genomférandet.
Arbetsplanerna f6ljs upp regelbundet.

Arbetslosa ungdomar som uppbér forsorjningsstod hanvisas till Jobbtorg snarast. Det
finns tvé social sekreterare som har specialiserats sig pa ungdomar inom enheten.

Resursanviandning

All personal inom enheten &r den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens
ataganden samt samarbetet dem emellan.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvirdering av dtaganden och arbetssétt samt atgarder diskuteras i
samband med enhetsmoten, arbetsplatstriaffar och i samband med T1 och T2 eller vid
behov.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsorjningsstdd kommer enheten att verka
for aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for langt
fran den reguljéra arbetsmarknaden och tillhor inte jobbtorgets mélgrupp. Syftet ar att
utveckla arbetet med att hitta 1ampliga insatser for ndmnd malgrupp.

ATAGANDE:
Antalet bidragshushaéll med socialmedicinska- och
rehabiliteringsskél som bidragsgrund ska minska

Forvintat resultat

Antalet bidragshushéll med socialmedicinska- och rehabiliteringsskil som
bidragsgrund ska minska.

Arbetssatt

Genom kontinuerlig drende-inventering ska enheten kartldgga och identifiera
langvariga drenden fOr att hitta andra mdjliga forsorjningsalternativ. For personer med
beroendeproblematik eller socialpsykiatrisk problematik ska samarbetet och
samordningen av insatser med andra berdérda enheter utvecklas, genom bl.a.
trepartssamtal och metoddiskussioner.

Samordning mellan enheten och andra berdrda instanser i d&renden géllande enhetens
klienter sker genom upprittande av gemensamma arbetsplaner. Arbetsplanerna anger
hur insatserna ska utformas och ocksé en tidsplan for genomforandet. Arbetsplanerna
6ljs upp regelbundet. Enheten arbetar med motivationsarbete utifrdn den enskildes
onskemadl och resurser for att leda till forandring och egen férsorjning.

ARIRE arbetar med arbetslivsinriktad rehabilitering for klienter mellan 18-65 ar med
lang sjukskrivning och/eller langvarigt beroende av forsorjningsstdod, som har varaktig
funktionsnedséttning eller som stir langt fran arbetsmarknaden. ARIRE har stindigt
24 arsplatser aktuella. Inom ARIRE anvénds DUR-utredningsmodellen for
kartldggning och uppf6ljning av klienters situation. Detta ska medfora att bidragstiden
forkortas for personer som é&r arbetslosa och langtidssjukskrivna.
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Enheten har mojlighet och behov av att kdpa in ett antal arbetstrédnings-
/utredningsplatser genom START for att kunna snabb kartldgga klienternas behov av
insatser.

Resursanvindning

All personal inom enheten dr den mest vésentliga resursen for att uppna enhetens
ataganden samt samarbetet dem emellan.
Ko6p av externa resurser dr av stor vikt.

Uppfoljning

Uppf6ljning och utvirdering av dtaganden och arbetssitt samt atgérder diskuteras i
samband med enhetsmoéten, arbetsplatstraffar och i samband med T1 och T2 eller vid
behov.

Utveckling

For att minska antalet hushall beroende av forsérjningsstod kommer enheten att verka
for aktiva insatser for de personer som inte jobbtorget tar emot for att de star for langt
fran den reguljéra arbetsmarknaden. Syftet r att utveckla arbetet med att hitta
lampliga insatser for ndmnd mélgrupp.

ATAGANDE:
Bidragstiden for forsérjningsstéd ska kortas

Forvintat resultat

Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for forsdrjningsstod minskar.

Arbetssitt

Bidragstiden hor i hog grad samman med drendets komplexitet, men i viss mén dven
med antalet drenden att handldgga totalt sett. For att minska bidragstiden krévs att
personalen har kompetens och erfarenhet av att gora korrekta utredningar och fatta ratt
beslut, uppfoljningar etc. och forméga att motivera klienter/personer till egna aktiva
handlingar med mélet; egen forsorjning. Dartill kravs ett tydligt och lyhdrt ledarskap.
For att astadkomma detta kommer verksamheten stdndigt att foljas upp i samband med
enhetsmdten, drendedragningar och APT. Handledning och kompetensutveckling &r en
sjalvklarhet. ARIRE, som beskrivs ovan, ér ytterligare ett led i arbetet med att minska
bidragstiden samt det konkreta arbete med att stéivja felaktiga utbetalningar och
insatser med att stodja klienter som &r bostadsldsa eller riskerar att bli bostadslosa dvs.
arbeta intensivt med de personer som ar i behov av extra stod for att uppna egen
forsorjning. Samarbetet med ovriga enheter, bade interna och externa kommer att
fortsdtta for att samordna insatserna for gemensamma klienter, bland annat genom
nitverksarbete och gemensamma planeringsdagar.

Utover ordinarie personalstyrka finns socialsekreterare och arbetskonsulenter med
uppdrag att arbeta intensivt for personer som ér i behov av extra stod for att uppna
egen forsdrjning. Genom dessa forstarkningar frigors tid for 6vriga socialsekreterare
som da kan fokusera mer pé dvriga klienter.
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Resursanvindning

All personal inom enheten &dr den vésentliga resursen och samarbetet dem emellan.
Utover ordinarie personalstyrka finns medarbetare med uppdrag att arbeta intensivt for
personer som dr i behov av extra stod for att uppna egen forsorjning.

Uppfoljning

Alla insatser som enheten ansvarar for kommer att f6ljas upp individuellt och
utvérderas av ansvarig handldggare. Antalet hushall, kostnader samt nyttjande av
platser m.m. f6ljs upp och redovisas pa nimndens sociala delegation samt i
tertialrapporter.

Arbetsplaner foljs upp regelbundet och utvérderas av ansvarig handldggare och
bitr.enhetschef samt vid internkontroll inom enheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut =~ 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla

n&mnder/bolag)

Andel av verksamheter som har ett 100 % Ar

systematiskt arbete fér effektiva resor och
transporter (alla némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid 100 % 85 % Ar
anvénder miljévanliga transportmedel nér de
reser i tjdnsten

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3000000  645gWh Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 51,4 80 kWh  Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En hallbar livsmiljé ska varnas och utvecklas pé Ostermalm

Delta i arbetet med att ta fram vérd- och utvecklingsplan 2011-01-01  2011-12-31
for Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgdrdsstadens fokusgrupper avseende  2011-01-01  2011-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljser samt
hallbar livsstil.
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Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens miljsombud 20110101 2011-12-31
och évriga intresserade

ATAGANDE:
Forsorjningsstédsenheten ska verka fér en miljoeffektiv
arbetsplats.

Forviantat resultat

En miljoeftektivare arbetsplats.

Arbetssitt

Enhetens verksamhet préglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Arbetsséttet och
energibesparande dtgirder planeras, vidtas och f6ljs upp inom alla delar inom
verksamheten.

Resursanviandning

Pa kontoret och ska energiforbrukningen héllas 1ag, ldgenergilampor anvéndas och
dessa sliacks nér belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk utrustning
stings av efter arbetsdagens slut. Tjansteresor gors med hdnsynstagande till
energiatgang. Pappersforbrukning ska héllas nere genom att prioritera webbbaserade
handlingar. Utskick av protokoll och kallelser halls nere sa ldngt det &r mojligt. Papper
och alla atervinningsbara produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

Uppfoljning
Miljoarbetet f6ljs upp vid arbetsplatstriffar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhdéllning

Antal identifierade sdrbarheter som tas fram 2011 Ar
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och sé&rbarhetsanalyser 2011-01-01  2011-12-31
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NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
pa Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

Forvintat resultat

Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

Arbetssitt

I drenden dér vald, alkohol- och drogbruk &r ként eller missténks kontaktas berdrda
samverkansparter, bade interna och externa, for konkret samarbete.

Resursanvindning

Medarbetare med specialkompetens avseende drenden dér vald, alkohol eller annat
drogbruk forekommer.

Uppfoljning

Uppfoljning vid drendedragningar.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnéamnder ~ 2010-01-01  2011-12-31
géra utredningar enligt DUR/FH.

NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Férsorjningsstédsenheten atar sig att beméta alla klienter
med respekt.

Forvintat resultat

Nojda klienter.

Arbetssitt

Ett korrekt och respektfullt bem&tande dr grunden for samarbetet med klienten.
Personalen har genomgétt MI-utbildning, (Motiverande samtal) vilket 4r en metod
som underldttar kommunikationen. Kommunikation forutsétter god tillgdnglighet,
vilket enheten alltid strévar efter.

Resursanviandning

Personalens deltagande i extern handledning och enhetens interna drendedragning.
Uppfoljning
Uppf6ljning genom éarliga brukarenkéter.

Utveckling

Vid behov dndras verksamhetens rutiner i syfte att forbattra bemotandet.
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NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifréan
arbetsuppgifternas karaktér.

Forvintat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Arbetssitt

Vid nyanstéllning finns klara kriterier for vilka krav som stélls for anstdllning. Vid
medarbetarsamtal gors en kartlaggning av medarbetarens samlade kompetens och
behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for medarbetarens individuella
kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en analys av enhetens samlade behov av
kompetensutveckling, vilket utgdr basen for enhetens samlade
kompetensforsorjningsplan.

Resursanvindning

Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.

Uppfoljning

Genom érliga medarbetarsamtal.

Antal medarbetare som har KBT Il - utbildning O st Tertial

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemléshet ska motverkas

Forvintat resultat

Férre vrakningar

Arbetssitt

Icke aktuella personer som riskerar att vrikas erbjuds kontakt med
mottagningsfunktionen inom enheten for forsdrjningsstod.

For de som redan dr aktuella pa ndgon enhet inom socialtjénsten, informeras aktuell
handliggare. Inom Socialtjéinsten pa Ostermalm finns tva uppsdkare, en inom
Vuxenenheten och en inom Socialpsykiatriska enheten, vilka ocksé har en upparbetad
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kontakt med hyresviardarna och med kronofogdemyndigheten. For de klienter som
redan har hamnat i hemléshet finns hjalp, rad och stod inom enheten.

Resursanvindning

Enheten ska arbeta aktiv tillsammans med uppsokarna for att hindra vrikningar genom
att bl a gora grundliga utredningar av hyresskulder i ett tidigt skede. Erbjuda samtal till
personer som r i riskzonen. Alla som dr hemldsa erbjuds Tak Over Huvudgaranti
genom boende pa inackorderingshem, hiarbargen eller dylikt, for att pa kort sikt ordna
sitt natthdrbarge. Genom verksamheten for hemlosa, Bryggan, och genom uppsdkarna
kan kontakt initieras med Socialtjénsten for att pa sikt arbeta for en ordnad
livssituation och ett eget boende.

Uppfoljning
Kontinuerlig uppfoljning av statistik.

Utveckling

Eventuella revideringar av rutiner sker vid behov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven

Forviantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som ér sjukskriven mer dn 3 dagar eller som
har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfrdnvaro gors en plan upp for
hur den anstillde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med
foretagshdlsovarden och rehabiliteringsinsatser sétts in.

Resursanviandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.
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Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvintat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ar delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor diskutares pa
enhetsmdten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa
arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet &r en forutsittning.

For att séinka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.

Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hdamtar ideer och stod fran kollegor i ledningsgruppen och genom handledning
samt i sammanhang dér arbetsmiljé/situation dr &mnet. Chefens egen formaga att vara
lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Forvantat resultat

Medarbetarna dr medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens bugetlage.

Arbetssatt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse fran
budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av personalen for
att vidta &tgérder i syfte att uppna budget i balans. Medarbetarna informeras
regelbundet, t.ex. i samband med enhetsméten/APT, om enhetens ekonomiska lage.
Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for att rutiner och
arbetssétt/metoder inte &r kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna traffar i samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppf6ljning av budget.

Uppfoljning

Enhetens budgetlage foljs upp regelbundet i samband med enhetsmoéten/APT, likvil
som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksa f6ljs upp i samband med
tertialrapportering och verksamhetsberéttelse. Rutiner och arbetssitt/metoder f6ljs upp
och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmoten och planeringsdagar, sa att de inte ar
kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgérder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner.
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Budget 2011
(mnkr)

Kostnader Intékter Netto

Forsorjningsstod 15,5 0,3 15,2
Handlaggningskostnader (samfinansieras med Kungsholmen och 16,9 12,0 49
Norrmalm)
Paraplykostnader (redovisas separat end Ostermalm) 0 0 0
Specialistgruppen (kép fr Norrmalm) 0,9 0 0,9
Arbetsmarknadsatgarder 11,5 10,1 1,4
Flyktingmottagande 0,1 0 0,1
Konsumentradgivning 0,3 0,3
Budget totalt 45,2 22,4 22,8
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