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Inledning

Enhetens verksamhetsidé och 6vergripande uppdrag

Familjenhetens malgrupp &r barn och ungdomar 0-20 &r och deras familjer.
Uppdraget dr att ge information, rad och stdd i barn- och ungdomsfragor samt
forebyggande och uppsokande verksamhet bland barn och ungdomar. Enheten ska
ocksé utreda de ungas behov enligt socialtjianstlagen (SoL) eller lagen om vard av
unga (LVU) 1 sa nira samarbete som mojligt med deras familjer. Darutover ska
unga skyddas mot vanvard och dvergrepp om de utsitts for pataglig risk att
skadas. Enheten ska sa langt mojligt i samverkan med familjen samordna
hjélpinsatser fran andra samhaéllsorgan for de unga och besluta om bistind eller
tvangsvard. Vidare har Familjeenheten uppdraget att verkstélla beslut om vard {or
barn, ungdomar och deras familjer samt att f6lja upp varden. Enheten har ocksa att
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handlidgga alla familjerattsliga fragor enligt bestimmelserna i fordldrabalken (FB).
Familjeenheten ansvar dven for bistandsbeslut enligt SoL och LSS for barn och
ungdomar med funktionsnedsittning.

Organisation

Enheten leds av tva enhetschefer och dr uppdelad 1 en barngrupp med huvudansvar
for drenden dér barnen vid aktualisering har dldern 0-9 ar och en ungdomsgrupp
for dldrarna 10-20 ar. Barngruppen bestér av 3,5 utredande socialsekreterare och 2
familjebehandlare. En halvtids kontaktsekreterare med ansvar for kontaktfamiljer
och kontaktpersoner ar ockséd knuten till barngruppen. Ungdomsgruppen bestéar av
4, 5 utredande socialsekreterare och tva familjebehandlare. Familjevarden &r
bemannad med 2 familjehemssekreterare, Under aret kommer ett samgaende med
Norrmalms familjevard att utredas med syfte att anpassa bemanningen till det
minskade antalet placeringar. Familjerdtten har 3,5 familjerittssekreterare, 2
bistandsbeddmare ansvarar for utreda och fatta beslut om bistdnd for barn och
ungdomar 0-20 ar med funktionsnedsédttning.

Till enheten hor &ven Ungdomsmottagningen pa Norrtullsgatan 10. Mottagningen
bemannas av 4 barnmorskor och 4 kuratorer samt lédkare pa konsultbasis. Den
drivs i samarbete med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar samt
Stockholms ldns landsting.

Enhetens grundliggande viardering

Barn och ungdomar har ritt till trygghet, god fostran, omvardnad, utbildning, vird
och omsorg. Huvudansvaret for de unga ligger hos deras familj, sldkt och nétverk
samt hos samhdllets generella organ; barnhilsovérd, barnomsorg och skola. De
unga utvecklas och vixer i samspel med detta grundldggande nétverk.
Socialtjinstens uppgift dr att stodja detta sampel sé att det frimjar de ungas
tillhorighet och vixande och ger dem karleksfull omsorg, mognad och intellektuell
stimulans. Det sker sd langt mdjligt 1 samverkan med de ungas nétverk i deras
naturliga miljo. Svarigheter och sorger ér en naturlig del av livet. Det dr inte alltid
sdkert att det behdvs en insats nér barn eller deras fordldrar inte mar bra.
Familjeenhetens arbete méste darfor ske med omdome, 6dmjukhet och respekt for
familjer som uppfattar att de har det svart. Insatser ska sa langt mojligt vara
grundade pa kunskap och evidens. I undantagsfall maste
socialtjansten/Familjeenheten ingripa med tvéng dd en familj fungerar si
destruktivt att barnens hédlsa och utveckling riskerar att skadas allvarligt. Enhetens
uppgift dr da att ge de unga sa goda mdjligheter som mojligt till en positiv
utveckling av identitet, personlighet och livskraft trots ett oftast simre
utgdngslige.

Det stod som ges till barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska syfta till
att barnet/'ungdomen utifrn alder och mognad blir si sjilvstindig som mojligt 1
sin dagliga livsforing och anpassas efter barnet/ungdomens individuella behov.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for Familjeenhetens arbete ir socialtjinstlagen (SoL),
lagen om vard av unga (LVU), fordldrabalken (FB), lagen om stdd och service till
Verksamhetsplan Enhet
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vissa funktionshindrade (LSS), lagen om valfrihetssystem (LOV), erséttning enligt
lagen om assistanserséttning (LASS), forvaltningslagen, sekretesslagen, lag om
riksfardtjanst samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jamstilldhets- och mangfaldsplan, miljoplan, plan for uppfoljning
av generella dtaganden, plan for dialog med enheterna, brandskyddspolicy och
sdkerhetspolicy.

Styrdokument inom forvaltningen &r: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald i
néra relationer, det lokala STAN-programmet (Ostermalms tobaks-, alkohol och
narkotikapolitiska program), BUS-6verenskommelsen, (En
samverkansoverenskommelse med landstinget, for barn och ungdomar som
behover sarskilt stod. Avtalet gick ut 2008-12-31. Staden och SII har dock som
malséttning att arbeta fram ett nytt avtal. [ avvaktan det nya avtalet fortsitter
parterna att samverka i BUS-6verenskommelsens anda.) och
samverkansoverenskommelse med BUP, Norra Stockholms allmédnpsykiatriska
klinik omrade City samt Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning kring
barn till férdldrar med psykisk storning (Barnkonferensen).

Dérutdver omfattas enheten av ett antal styrdokument angivna i KF:s budget.
Handikappolitiskt program f6r Stockholms stad, BUS-policyn (Barn och
ungdomar som behover sarskilt stod fran savdl kommunen som landstinget),
Handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom Operation Kvinnofrid,
Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narkotikapolitiska program (STAN),
Stockholms stads brottsforebyggande program, Arbetsmiljopolicy for Stockholm
stad, Jimstélldhetspolicy for Stockholm stad, Personalpolicy i Stockholm stad,
Stockholms stads sociala program for att forebygga prostitution, 6verenskommelse
mellan Stockholms léns landsting (SII) och staden om hélso- och sjukvardsansvar
for funktionshindrade med utvecklingsstorning och vissa funktionshindrade med
hjarnskada, 6verenskommelse mellan Sl staden Stockholms allménna
forsdkringskassa betrdffande personer i behov av andningshjilp i hemmet.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

Stadens system for fordelning av medel till barn och ungdomsvard grundas framst
pa skolprestationer och kriminalitet bland ungdomarna i stadsdelen. For
Ostermalms del ir vardbehoven frimst relaterat till missbruk och psykisk ohilsa,
faktorer som inte ingar i berdkningen. Familjeenheten &r darfor relativt sett mycket
liten 1 forhallande till antalet barn och ungdomar i omrédet. Samverkan och
koncentration pa sirskilt viktiga omraden ar nddvandiga.

Det forebyggande och uppsdkande arbetet koncentreras till de viktigaste
omréadena:

Spddbarn och forskolebarn

1. Ett organiserat samarbete med BVC Riddargatan och BVC Mama Mia péagar for
att tidigt ge stod och hjélp och behandling.

2. Ett organiserat samarbete med forskolorna innebér svérigheter p.g.a. det stora
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antalet kommunala och privata enheter pa Ostermalm. Samarbete sker frimst med
stodenheten pa stadsdelen.

3. Gruppverksambhet i samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 {or hjilp till
nyblivna fordldrar och spadbarn for att bryta isolering och stddja anknytning till
barnen.

Familjer med skolbarn i riskzon

1. Utvecklingen av ett organiserat samarbete med stadsdelens skolor fortsétter
under 2010, med bland annat regelbundna tréffar med skolornas elevvardsteam.
Malet ar att hjdlpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan puberteten,
eftersom barnens familj och néra ndtverk da har stora mdjligheter att styra
utvecklingen. Faltassistenterna, polisen, Barn- och ungdomspsykiatrin och Maria
Ungdom &r ocksa viktiga samarbetspartners.

2. KOMET-grupper for foraldrar till barn med uppforandestdrning som tidig
reguljdr behandlingsinsats finns. KOMET stér for kommunikationsmetodik och
kurserna dr strukturerade fordldrautbildningar dar tonvikten ligger pa noggrant
utformade hemuppgifter. Utvirderingen har visat att det r en av de mest
framgéngsrika behandlingsformerna for malgruppen. Aven den vidareutvecklade
formen av fordldragrupper for tonarsforaldrar; Ungdoms-KOMET ingér i det
reguljira arbetet.

3. Under 2011 kommer enheten tillsammans med Familjeenheten pa Kungsholmen
halla fordldragrupper enligt Connect-metoden. Connect &r ett anknytingsbaserat
fordldraprogram som riktar sig till forédldrar till barn 9-12 &r med
uppforandestérning.

4. Grupper for barn i vardnadstvister ’skilda vérldar” som reguljir verksamhet.

5. Mgjlighet till individuell krisbearbetning enligt ’trappanmodellen” f6r barn som
upplevt vald i familjen.

6. Mgjlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom “Ersta
vandpunkten”.

7. Ett projekt {or stod till familjer med psykiskt sjuka fordldrar "Barnkraft” har
genomfors tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar
samt Landstingets vuxenpsykiatri med beviljade projektmedel fran linsstyrelsen.
Projektet syftar till att gora arbetet med barn till en del av vuxenpsykiatrins
anhorigstod.Stodgrupperhar arbetat enligt den finska Verrti-metoden, ett
familjeinterventionsprogram som har som malséttning att 6ka barnets och
familjens bemaéstring och livskontroll, att 6ka interaktion och kommunikation
inom familjen samt att stodja barnets och familjens aktivitet d&ven i1 nétverket.
Psykiatrin har inte fullfoljt sitt &tagande i projektet 2010 och det ar darfor oklart
om arbetsmetoderna och samarbetet kan permanentas.

Tondringar och unga vuxna
1.Ungdomsmottagningen &r den forebyggande verksamhet som riktar sig direkt till
tondringar for att stodja deras identitetsutveckling och intrdde i vuxenlivet.
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2.Ungdomarna i stadsdelen har, enligt bl a Stockholmsenkaten, ar efter &r en
orovickande hog alkoholkonsumtion. Under 2010 fortsitter stadsdelens sdrskilda
satsning FUSSION, vars syfte &r att forebygga och motverka detta.

3. Under 2011 genomfors projektet Tjejsam tillsammans med Kungsholmens och
Norrmalms stadsdelsforvaltningar samt hogstadieskolorna i norra innerstaden.
Tjejsam syftar till att inféra den forebyggande gruppmetoden DISA( Depression
In Swedish Adolescents) till hogstadieflickor i Norra innerstaden.

4. Ungdomsmottagningen ska enligt kommunfullméktiges beslut HBT-cerifieras.
Utredningsresurser

Familjeenhetens forméga att genomfora tillforlitliga utredningar ar helt avgérande
for mojligheten att vara till hjalp for barn och unga. Utredningsprocessen
innefattar inte bara en insamling av uppgifter och korrekta analyser, minst lika
viktig &r utredarnas formaga att f med familjerna och nitverket runt de unga i ett
konstruktivt samarbete for deras utveckling, skydd och stdd. Utredningen omfattar
aven en utforskning av familjens formaga till fordndring. Det dr endast i ett fatal
undantagsfall socialtjansten maste “rddda” barn och ungdomar undan en destruktiv
milj6 1 strid mot deras forédldrar. For merparten av de barn vi méter, som far illa, ar
vi lika beroende av samsyn och samarbete med barnens fordldrar och nitverk som
andra samhdlleliga hjdlpinstanser. Utgangspunkten dr dock komplicerad, dels for
att merparten av de familjer enheten kommer i kontakt med aktualiserats genom
anmadlan och inte sjdlva sokt hjélp, dels for att andra samhéllsinstanser ofta
misslyckats med sina forsok att hjdlpa. Familjerna har ofta upplevt otaliga
misslyckanden och dé dr deras hopp svagt och tilliten rubbad.

Systemteoretisk nitverksutbildning

Utredarna maste vara skickliga i att f& kontakt med och etablera samarbete med ett
nitverk som ofta priaglas av djupa konflikter. Personalen behdver goda kunskaper i
frimst systemteoretiskt grundade metoder for arbete med nétverk. Enhetens
Oppenvardspersonal behdver ha samma kompetens for att kunna ingé i ett bra
teamsamarbete. Alla socialsekreterare pa enheten har denna kompetens.

BBIC (Barns behov i centrum)
Under 2011 kommer enheten att fortsétta utveckla kvaliteten i arbetet enligt BBIC.
Vi raknar med att kunna sdka Socialstyrelsens licens varen 2011.

Véard och behandling

Socialtjinstens vard och behandling av barn och ungdom ér ibland foremal for
hard kritik. Kritiken #r delvis befogad, men ocksé missvisande. P4 Ostermalm ir i
stort sett all vard och behandling utom hemmet motiverad utifran skydd av barn
som far mycket illa i hemmet eller som rakat in i mycket destruktiva, ofta
livshotande monster av missbruk och sjélvdestruktivitet. Socialtjdnstens yttersta
ansvar medfor att vi fir ta hand om barn och ungdomar utan att vi eller ndgon
annan alltid vet vilken behandling som &r verksam, eller ens om det finns en
”verksam” behandling. I flera fall upptiacker socialtjansten att barnen har
neuropsykiatriska och/eller begavningsméssiga funktionsnedsattningar som inte
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kunnat diagnostiseras. Den stora nedskérningen av slutenvédrd inom barn- och
ungdomspsykiatrin, har medfort ett hart tryck pa socialtjansten. Den har
genomforts efter psykiatrireformen och omfattades inte av skattevéxlingen med
Landstinget. En helt ny grupp av familjer utan egentliga sociala problem har blivit
klienter hos socialtjdnsten, som enligt psykiatrireformen har ansvar for boende och
sysselsdttning/skola for dessa ungdomar. Under 2010 kom ett antal prejudicerande
domar som innebdr att LVU inte kan anvindas for att bereda vard f6r ungdomar
med huvudsakligen psykiatrisk problematik. Detta innebér en stor risk att
ungdomar som lider av psykisk sjukdom déar bade ungdomarna och familjen lider
svért riskerar att bli utan vird nér de sjdlva inte vill ta emot hjalp.

Socialtjansten kan aldrig helt undvika att unga placeras pd institution och i
kostsamma Oppenvardsprogram. En stor del av Familjeenhetens budget maste
reserveras for sddana insatser. Dygnspriserna for vrden dr motiverade utifran
bemanningskostnader. En behandlingsinstitution med personal dygnet runt kostar
mellan 2 200-3 600:-/ dygn. Tvangsvérd kostar fran 4250 kr/dygn.

Kostnaderna for jourhem och stédboende dr hoga. Jourhemsverksamheten ar till
stor del privatiserad och dygnsavgifterna hoga; mellan 1 200-1 550:- varav endast
ca 30 procent gér till familjehemmet. Socialtjdnstndmnden har en
jourhemsverksamhet dir dygnsavgifterna ar 1 150:-. Kvaliteten &r lika bra och vi
anvander oss darfor i forsta hand av denna, vilket séledes innebér en nagot
reducerad kostnad. Det finns inte underlag for att starta jourhemsverksamhet i
egen regi. Stodboende kostar mellan 800-2000 kr/dygn. Kostnaden for placering
av kvinnor och barn i skyddat boende p.g.a. vald i hemmet &dr ocksd hoga. For
vuxna dr kostnaden 700-1 300:-/dygn, for barn fran 200-800:-/dygn.
Familjehemsvarden minskar l&ngsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker.
Enheten verkar aktivt for utbildning av familjehemmen. Kostnaden for
familjehemsplaceringarna i egen regi under 2009 var 488 :-/dygn, inkl. kostnaden
for familjehemssekreterare. Motsvarande kostnader for upphandlad familjevard
med konsulentstdd ligger pa 1 300-2100:-/dygn.

Stod och service till barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ges till
barn och ungdomar som omfattas av personkretsen enligt LSS. Personkrets 1 och
2 ar diagnosstyrda. Personkrets 3 utgar frdn behovet hos barnet/ungdomen oavsett
vilken skada/sjukdom/funktionsnedsittning som orsakar behovet. Barn och
ungdomar som har utretts och bedoms tillhora personkretsen har inte automatiskt
rdtt till insatserna 1 LSS. Forst maste det utredas och provas att barnet/ungdomen
ar 1 behov av insatsen samt att behovet inte redan &r tillgodosett. Att utreda och att
gora korrekta beddmningar av personkretstillhorighet, om huruvida
barnets/ungdomens ansokan berittigar till bistdnd enligt LSS samt att bestélla och
folja upp belsutade insatser stéller stora kompetenskrav pd bistindshandldggaren.

LSS ger mgjlighet till insatser inom tio omraden, varav enheten ansvarar for
foljande nio punkter:
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* Bitrdde av personlig assistans eller ekonomiskt stdd till sddan assistans
* Ledsagarservice

* Bitrdde av kontaktperson

* Avlosarservice

* Korttidsvistelse utanfor hemmet

* Korttidstillsyn (for skolungdom Gver 12 ar)

* Boende i1 familjehem eller i bostad med sérskild service (for barn o ungdomar
som behdver bo utanfor fordldrahemmet)

* Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sirskild anpassad bostad for
vuxna

* Daglig sysselsittning eller daglig verksambhet.

Landstinget tillhandahaller insatsen personlig radgivning och stdd. Vid beslut om
personlig assistans enligt LSS dér behovet av hjilp for grundlaggande behov
overstiger 20 timmar i veckan tas kontakt med Forsdkringskassan.
Bistdndsbedomare hjélper den enskilde med att ans6ka om ersittning enligt lagen
om assistansersittning (LASS). Om den enskilde dnskar gors individuell plan
enligt LSS. Planen beskriver mal med insatsen och hur uppfoljningen skall ske.
Enheten har ett uppsdkande ansvar och en skyldighet att informera stadsdelens
innevanare om vilka rattigheter som finns inom verksamhetsomradet.

Om ett barn eller en ungdom onskar bistdnd utdver de insatser som finns inom
ramen for LSS eller inte tillhor personkretsen enligt LSS kan ansdkan goras om
bistand enligt SoL.

Valfrihet utifran kundvalsmodell finns att vélja i form av uforare inom insatserna
ledsagarservice, avldsarservice och personlig assistans. Valfrihet enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV finns inom upphandlad verksamhet nir det giller LSS-
insatserna bostad med sérskild service, daglig verksamhet samt korttidsvistelse.

Lokaler
Familjeenheten finns i lokaler 1 Filtoverstens terrassplan, Valhallaviagen 148 B. Pa
Nybrogatan 60 ligger enhetens 6ppenvardslokal.

Ungdomsmottagningens verksamhetsidé och 6vergripande uppdrag
Ungdomsmottagningens dvergripande mél &r att forebygga psykisk och fysisk
ohélsa genom att stirka och stodja ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 13 till
och med 22 4r, i att hantera sin sexualitet, respektera sig sjdlva och sin omgivning
samt forebygga odnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar. For att
kunna tillgodose detta har mottagningen en bred somatisk och psykosocial
kompetens. Mottagningen préglas av en helhetssyn, dér olika yrkesgrupper
samverkar fOr att skapa basta mojliga forutsittningar for att kunna ge
ungdomar/unga vuxna den information och hjélp de &r i storst behov av.
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Kérnverksamheten omfattar preventivmedelsrddgivning, provtagning,
undersokning, behandling och smittsparning av sexuellt overforbara sjukdomar
samt psykosocial rddgivning och samtalsstdd. Detta innebédr mest enskilda samtal
med ungdomar men dven parsamtal, samtal med den unge tillsammans med
fordldrar och 1 forekommande fall med ungdomars 6vriga vardkontakter. Ett
samverkansavtal 4r upprittat mellan stadsdelarna Ostermalm, Kungsholmen och
Norrmalm samt Landstinget. Detta innebér att mottagningen 1 forsta hand riktar
sig till ungdomar som bor i dessa tre stadsdelar, men att 4&ven ungdomar som bor 1
andra delar av ldnet, men som t.ex. studerar eller arbetar i omradet tas emot. Detta
har inneburit att antalet ungdomar som besdker mottagningen &r stort, liksom
antalet skolor och andra samarbetspartners.

Unga kvinnor utgér en majoritet av besokarna vid Ungdomsmottagningen. I syfte
att underlétta for unga min att komma till mottagningen har
Ungdomsmottagningen haft en sdrskild “’killmottagning”. Detta innebér att
mottagningen har haft “6ppet hus” for unga mén en kvill i veckan da personalen
huvudsakligen har varit manlig. I och med att mottagningen kommer att HBT-
certifieras under 2011 kommer killmottagningen att upphora.
Oppethusverksamheten kommer istillet att rikta sig till alla som kinner sig som
killar respektive tjejer.

Organisation

Verksamheten vid Ungdomsmottagningen leds av enhetschefen vid
Familjeenhetens ungdomsdel. Personalstyrkan bestar av 4 kuratorer, fyra
barnmorskor samt en receptionist. Dessutom &r 4 lakare och en manlig
sjukskoterska knutna till mottagningen pd konsultbasis.

Ungdomsmottagningens grundliggande virdering

Ungdomsmottagningen ska arbeta for att forbittra ungdomars fysiska och
psykiska hilsa, bidra till en positiv identitetsutveckling for att frimja ett
ansvarsfullt handlande och den egna sexuella utvecklingen. Mottagningen arbetar
utifran en helhetssyn dér kroppslig, psykisk och social utveckling ingar.
Mottagningen har en 0ppen attityd till ungdomars sexualitet.

Styrdokument

Overgripande styrdokument for mottagningen ir Gemensamma
rekommendationer for Stockholms stad och Stockholms léns landsting avseende
ungdomsmottagningar (KS 2002-04-10), hélso- och sjukvardslagen, abortlagen,
smittskyddslagen, patientjournallagen. I vrigt géller samma styrdokument som
for resten av Familjeenheten.

Trend 2011

Under de senaste dren har besoksfrekvensen pd Ungdomsmottagningen okat
stadigt hos alla personalkategorier. En rimlig forklaring ar att tonarskullarna ar
ovanligt stora just nu. Ytterligare en forklaring torde vara att mottagningen &r
centralt beldgen och dirmed bekvam att besoka dven for ungdomar som inte bor i
omrddet, men som arbetar eller studerar i niromradet. Under 2011 uppskattar vi att
antalet besokare kommer att ligga pa samma niva som under 2010.
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Forebyggande verksamhet

Som tidigare ndmnts dr ungdomars alkoholkonsumtion 1 stadsdelen ér ett stort
problem. Under flera ar har personalen vid ungdomsmottagningen
uppmarksammat att det dr vanligt att de ungdomar, som kommer till mottagningen
uppger att de har en hog alkoholkonsumtion. Detta dr mycket oroande da
ungdomar 1 samband med alkohol utsitter sig for stora risker, bland annat vad det
giller sin sexualitet. Det dr inte ovanligt att unga kvinnor blivit valdtagna, nér de
varit alkoholpaverkade. Risken for en oonskad graviditet eller for att fa en sexuellt
overforbar infektion 6kar dessutom markant. For att uppmarksamma detta ingar
det i normalrutinen pa mottagningen att stilla fragor till ungdomarna om alkohol
och droger. Ungdomar vars svar indikerar att de r i riskzonen erbjuds
kuratorskontakt pad mottagningen. Om det bedoms att en kuratorskontakt ej ar
tillracklig finns system for att snabbt anmaéla oro till socialtjansten i ungdomens
hemstadsdel eller hemkommun.

Ett forebyggande arbete sker d&ven genom att alla elever i arskurs nio i de
kommunala skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm besdker
mottagningen och far information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt
overforbara sjukdomar, vikten av att anvinda kondom samt mdjligheten att fa
samtalskontakt med kurator. De friskolor som ligger inom stadsdelarnas omrade
och som sjélva hor av sig, tas ocksa emot for studiebesok. Syftet med
studiebesdken &dr dessutom att alla ungdomar ska veta var mottagningen finns om
de vid senare tillfille onskar rddgivning vad giller sex- och samlevnad eller
psykosociala fragestéillningar. Personalen medverkar ocksa pé lektioner och 1
skolornas 0vriga sex- och samlevnadsundervisning.

Allt fler unga kvinnor som kdnner smérta vid samlag soker sig till mottagningen.
Erfarenheten visar att dessa unga kvinnor ofta fatt ”vénda sig till olika vardgivare”
innan de fétt ritt hjdlp och ett riktigt omhédndertagande. P4 mottagningen har det
dérfor arbetats fram en modell for tvarprofesionellt omhéndertagande av unga
kvinnor med samlagssmaérta i form av en gruppverksamhet. Resultaten har varit
positiva och verksamheten édr under kontinuerlig utveckling.

Lokaler
Ungdomsmottagningen ligger pa Norrtullsgatan 10. Lokalen ar tillgénglig for
personer med funktionsnedséttning.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
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Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas dka
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstallda (alla

namnder/bolag)
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Tertial

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 %
férpackningar och papper (alla
n&mnder/bolag)

Andel fordon som anvénder odubbade 100 %
vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 85 %
och leasade etanol- och fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid 85 %
anvénder miljévanliga transportmedel nér de
reser i tjdnsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Ménad

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3000000 645 gWh
kWh

Ar

Elférbrukning per kvadratmeter 51,4 80 kWh
kwh/kvm

NAMNDMAL:

En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

Delta i arbetet med att ta fram v@rd- och utvecklingsplan 2011-01-01
for Nationalstadsparken

2011-12-31
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Delta i Norra Djurgérdsstadens fokusgrupper avseende  2011-01-01  2011-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljder samt
hallbar livsstil.

Erbjuda miljsutbildning till férvaliningens miljsombud 2011-01-01  2011-12-31
och évriga intresserade

ATAGANDE:
Familjeenheten ska verka fér en miljéeffektiv arbetsmiljo

Arbetssatt

Enhetens verksamheter priaglas av ett icke miljobelastande arbetssitt.
Arbetssittet och energibesparande atgirder planeras,vidtas och f6ljs upp inom
alla delar inom verksamheten.

Resursanvindning

Pé kontoret ska energiforbrukningen hallas 1ag, lagenergilampor anvéndas och
dessa sldcks nédr belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stings av efter arbetsdagens slut. Tjénsteresor gors med
hénsynstagande till energiatgang. Pappersforbrukning ska héllas nere genom att
prioritera webbbaserade handlingar. Utskick av protokoll och kallelser hélls
nere sa ldngt det 4r majligt. Papper och alla atervinningsbara produkter
sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhadllning

Antal identifierade sérbarheter som tas fram 2011 Ar
ndmnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser 2011-01-01  2011-12-31

Verksamhetsplan Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099
E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



SID 12 (22)

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
pa Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

ATAGANDE:

Fortsatta verka for utvecklad samverkan samt
vidmakthéllande av de nétverk som finns i stadsdelen kring
barn och ungdomar som léper risk att utveckla ett skadligt
beteende

Arbetssitt

Gemensamma traffar och samverkansmdten pa regelbunden basis.

Resursanviandning

Egen personal

Uppfoljning

Terminsvis

ATAGANDE:

| Grenden dar vald, alkohol- och drogbruk é&r kant eller
misstianks ska kontakt tas med berérda interna och externa
samverkansparter, fér att stétta den enskilde och bidra till
trygghet i narmiljon.

Arbetssitt

I drenden dér vald, alkohol och drogbruk &r ként eller misstinks ska kontakt tas
med berdrda interna och externa samverkanspartners 1 syfte att samarbeta for
att ge klienten adekvat stod och hjélp utifran dennes behov.
Resursanvindning

Enhetens personal har kompetens att ta nddviandiga kontakter samt att
samverka enligt ovan.

Uppfoljning

I samband med veckovisa team-moten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och uvtvecklas

Samverkan med fristéende férskolor och skolor ska 2011-01-01  2011-12-31
utvecklas
Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31

stadsdelsnémnderna genomféra en kartldggning av
placerade barns skolsituation

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 70 % tas fram av  Tertial
dppenvérd (loF) némnden
Andel barn och ungdomar i férhéllande ftill tas fram 2011 Tertial

alla barn och ungdomar i stadsdelsomrédet
som har haft insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som varit aktuella tas fram 2011 Ar
fér insatser inom individ- och familjeomsorgen

och som inte ar aktuella 12 ménader efter

avslutad insats (loF)

Andel personer i térhéllande till totala tas fram 2011 Ar
befolkningen som varit aktuella fér insatser
inom individ och familjeomsorgen under &ret

(IoF)

Oppenvard i férhallande till institutionsvérd 70 % tas fram 2011 Tertial
(loF)
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Brukarens upplevelse av trygghet - LSS- 86 % Ar
boende, vuxna och barn (stéd och service till

personer med funktionsnedséttning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén tas framav  Ar
bisténdshandlaggare inom stéd och service Hill ndmnden
personer med funktionsnedsattning

Néjda brukare - korttidsboende (stéd och 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 87 % Ar

(Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Beslut och insatser ska syfta till 6kad sjalvstandighet.

Arbetssitt

Utredningarna genomfors 1 ndra samarbete med de familjer vi kommer i
kontakt med. Alla fordldrar vi kommer i kontakt med och som har behov av det
ska informeras om de generella fordldrastodsprogram som stadsdelen, staden
och andra huvudmén kan erbjuda.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare har systemisk kompetens och dirmed god férmaga att
skapa nira samarbeten med de familjer vi kommer i kontakt med.
Medarbetarna har god kinnedom om de generella foridldrastédsprogram som
finns att tillga.

Uppfoljning

I samband med drendehandledning och att utredningar avlutas.

ATAGANDE:
Bistdndsbeslut ska vara tydligt formulerade.
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Arbetssitt

Familjeenhetens medarbetare skriver pa ett lattfattligt och tydligt sitt samt
kommunicerar utredningar och beslut pé ett sddant sétt som den enskilde har
behov av.

Resursanvindning
Enhetens medarbetare har god kompetens att kommunicera enligt ovan. I vissa
fall behover vi dock hjélp av t ex tolkar.

ATAGANDE:

Invénare péa Ostermalm ska ges tydlig information om olika
valmaéjligheter.

Arbetssiitt

I syfte att erbjuda 6kad valfrihet och mangfald ges tydlig information om hur
den enskilde kan paverka utformandet av beviljade insatser och innehéllet i
vérdplaner samt vilka mdjligheter som finns att vélja utférare enligt
kundvalmodell samt upphandlad verksamhet nér det géller stod och service for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare ger information om olika valmadjligheter till
vardnadshavare och brukare. Den information om enhetens verksamheter som
finns stadsdelens webb ar tydlig, adekvat och uppdaterad.

Uppfoljning

Arsvis i samband med brukarundersékning

ATAGANDE:

Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras och
vara underlag fér kvalitetsférbéttringar.

Arbetssitt

Brukarenkiéter

Resursanvindning
Enhetens medarbetare delar ut och samlar in brukarenkiter.
Uppfoljning

I samband med arsvis sammanstéllning av brukarundersékning.
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ATAGANDE:

Skapa delaktighet genom att ge den enskilde inflytande
oéver innehadllet i vardplaner och éver hur insatsen ska
uiformas.

Arbetssitt

Utredningar och uppf6ljningar av insatser sker 1 nira samarbete med
familjerna.

Resursanviandning

Enhetens personal har kompetens att arbeta pa detta sétt.

Uppfoljning

I samband med att beslut fattas om att avsluta utredningar samt i samband med

overviaganden och omprovningar.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:

All personal ska ha adekvat utbildning utifrén
arbetsuppgifternas karaktiér.

Forvintat resultat

God kvalitet pa verksamheten.

Arbetssitt

Vid nyanstillning finns klara kriterier for vilka krav som stills for anstillning.
Vid medarbetarsamtal gors en kartliggning av medarbetarens samlade
kompetens och behov av vidareutbildning, vilket utgér grunden for
medarbetarens individuella kompetensutvecklingsplan. Ansvarig chef gor en
analys av enhetens samlade behov av kompetensutveckling, vilket utgor basen
for enhetens samlade kompetensforsorjningsplan.

Resursanvindning
Rétt metod/utbildning och erfarenhet for arbetsuppgiften.
Uppfoljning

Genom 4rliga medarbetarsamtal.
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Andel barn- och ungdomsutredare, familiebehandlare 100 % Ar
och familjev8rdare som &r utbildade i BBIC

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvard och i eget
boende

ATAGANDE:
| forsta hand ska éppenvérd och eget boende prévas.
Arbetssitt

Nér utredningar utmynnar i att det foreligger behov av insatser, ska vi alltid i
forsta hand striva efter att tillgodose behovet genom Sppenvard och i eget
boende.

Resursanvindning

Enhetens medarbetare utreder behovet. Insatser 1 form av 6ppenvard tillgodoses
genom enhetens familjebehandlare alt. genom kopt vard t ex kontaktpersoner.

Uppfoljning

I samband med veckovisa team-moten.

NAMNDMAL:
4. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:
Socialtjanstens framtagna planer fér att motverka
hemléshet ska féljas.

Arbetssitt

Enheten foljer planeringen enligt av socialtjinsten pa Ostermalm upprittad
handlingsplan i syfte att motverka vrikningar och hemldshet.

Resursanviandning

Enhetens personal 1 samband med aktuella drenden samt
mottagningsfunktionen och stadsdelens uppsdkare, via kontakt med KFM, 1
samband med ej aktuella drenden.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ér sjukskriven
Forvintat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssitt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer &n 3 dagar eller
som har upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en
plan upp for hur den anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov
tas kontakt med foretagshélsovirden och rehabiliteringsinsatser sétts in.
Resursanviandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalavdelningen och Previa.

Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att ovan nimnda planer gors.

ATAGANDE:

Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

Forvintat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssitt

Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofragor
diskutares pd enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa
trevnad pa arbetsplatsen tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutséttning.

For att sidnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
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Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader
for friskvardsaktiviteter.

Resursanvindning

Chefen hamtar ideer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom
handledning samt 1 ssmmanhang dér arbetsmilj6/situation dr &mnet. Chefens
egen forméga att vara lyhord for medarbetarnas behov.

Uppfoljning

Foljs upp pa enhetsméten och vid medarbetarsamtal.

Verksamhetsplan Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099

E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm

SID 19 (22)



SID 20 (22)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetléage.

Forvantat resultat

Medarbetarna &r medvetna om enhetens, avdelningen och forvaltningens
bugetlage.

Arbetssitt

Enhetschefen ansvarar for att en manadsrapport gors. I de fall negativ avvikelse
fran budgetprogos uppstar ansvarar enhetschefen tillsammans med resten av
personalen for att vidta atgirder i syfte att uppnd budget i balans. Medarbetarna
informeras regelbundet, tex i samband med enhetsmoten/APT, om enhetens
ekonomiska ldge. Enhetschef och medarbetare ansvarar tillsammans for

att rutiner och arbetssétt/metoder inte dr kostnadsdrivande.

Resursanviandning

Enhetens regelbudna tréffar 1 samband med enhetsmoten/APT.
Avdelningens controller gér underlag for ménadsuppf6ljning av budget.
Uppfoljning

Enhetens budgetldge foljs upp regelbundet i samband med enhetsmoten/APT,
likval som avdelningens- och forvaltningens, vilka ocksé foljs upp i samband
med tertialrapportering och verksamhetsberittelse. Rutiner och
arbetssitt/metoder foljs upp och utvirderas regelbundet, te x vid enhetsmoten
och planeringsdagar, sa att de inte dr kostnadsdrivande.

Utveckling

Snabba och effektiva atgirder vid upptickt av kostnadsdrivande rutiner.

Verksamhetsplan Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Besksadress Karlavégen 104
Tel vx 08/ 508 10 000. Fax 08/ 508 10 099
E-post ostermalm@stockholm.se stockholm.se/ostermalm



SID 21 (22)

Resursanvéndning

Familjeenhetens nettobudget for 2011 ar 26,1 mnkr, vilket &r en minskning
med 0,6 mnkr jamfort med 2010.

Den lagre nettobudgeten for 2011 motiveras av att vi rdknar med att behovet av
att placera barn och ungdomar i heldygnsvéard kommer att vara fortsatt lagt
under aret. Familjeenheten kommer under 2011 fortsétta att verka for utvecklad
samverkan med stadsdelens kommunala skolor och forskolor samt Barn- och
ungdomspsykiatrin. Syftet med detta dr att 1, samarbete med skola/férskola och
BUP, fa till stand tidiga insatser i oppenvardsform i familjer dér det finns behov
av detta.

Niér det géller stdd och service for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ar nettobudgeten for 2011 24,9 mnkr.

Budget 2011
Fmar‘rg"’ee"hete" (Ioner, hyror 459 1200 100835930 10 083 593
Familjeratten 120 1251 2082467 0O 2 082 467
Oppenvard egen regi 120 1233 2166 007 O 2 166 007
Summa 14 332 067 0 14 332 067
Extern kop 121 12xx 5841846 0 5841 846
Forsoks- och 121 1335 246000 246000 0
traningslagenheter

. 5600
Ungdomsmottagning 124 1247 6 800 304 183 1200 122
Familjehemsvard
Familjehemsvard 125 1221 3733385 0 3733385
Rekrytering o utb av fam.hem 125 1222 0 0 0
Avtal med vardnadshavare 125 1234 0 0 0
Summa familjehemsvard 3733385 0 3733385
Kontaktverksamhet 126 1232 992580 O 992 580
Summa 1xxx 31 804 336 $88346 25958 154

Budgetram enl VP 2011 26 700 000 600 000 26 100 000

Omsorg om barn med funktionsnedsittning

Overgripande administration 670 6000 1451083 0 1451 083
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Interna kdp

Summa 6xxx

Budgetram enl VP 2011
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