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Verksamhetsplan 2011
Enheten fér bistdéndsbedémning

Inledning

Enheten for Bistdndsbeddmning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Till uppgifterna hor dven att f6lja upp beslutade insatser, informera
enskilda och grupper om verksamhetsomradet, ta ut ritt avgifter av brukare och se
till att ratt ersattning utgar till de enheter som utfor insatserna. Till verksamhets-
omrddet ingér dven riksfardtjanst och utredning om behov av fardtjanst. Enheten for
Bistdndsbedomning dr understilld avdelningschef for dldreomsorgen.

Enheten leds av tva enhetschefer och har ett 40-tal medarbetare som framst arbetar
med myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning, anhorigstdd, ekonomi och
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem.

For att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet och réttsidkerhet for den enskilde och verka
for likstéllighet inom staden, kommer arbetet med att metodutveckla
bistandshandlédggningen att fortsétta under verksamhetsaret.

Vidare kommer enheten sirskilt att uppmérksamma och vidareutveckla metoder
for individuppfoljning inom sévil hemtjianst som det sdrskilda boendet och
anhorigstodet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas 1 st dka Tertial
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstallda (alla

n&mnder/bolag)

Karlavéigen 105, Box 24150, 104 51 Stockholm
Telefon: 08 50810000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut =~ 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla

n&mnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid 100 % 85 % Ar

anvander miljévanliga transportmedel nér de
reser i tjansten

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 3000000  645gWh Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 51,4 80 kWh  Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

En héllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

Delta i arbetet med att ta fram v@rd- och utvecklingsplan 2011-01-01  2011-12-31
for Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgérdsstadens fokusgrupper avseende  2011-01-01  2011-12-31
klimatanpassning och grénskande utomhusmiljéer samt
h&llbara livsstilar.

Erbjuda miljsutbildning till férvaltningens miljsombud 20110101 2011-12-31

och évriga intresserade

ATAGANDE:

Vi atar oss att varna om miljon genom att alltid évervéga
miljéaspekten vid inkép, resor och arbetssatt.

Forvantat resultat

Minskad negativ paverkan pa miljon

Arbetssitt

P& enheten skriver vi alltid ut pa dubbelsidigt papper, slicker lyset och data-
skdrmen nér vi ldmnar rummet. Vid ink6p och resor tar vi bdde hisyn till kostnad
och miljopaverkan.
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Resursanvindning

Personalinformation och informationsmaterial

Uppfoljning
Arbetsplatstréftar

Utveckling
Under aret kommer vi att stilla in skrivarna med en personlig kod for att
minska pappersforbrukningen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillganglig kultur och fritid

ATAGANDE:

Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om
pagéende kultur och friskvéardsaktiviteter inom Ostermalm
Forvantat resultat

De idldres deltagande i kultur och friskvardsaktiviteter kommer att 6ka.

Arbetssitt

Bistandshandlaggarna ska i sina kontakter med brukare och néirstiende informera
muntligt och skriftligt om de kultur-och friskvardsaktiviteter som finns tillging-
liga inom stadsdelen. Till sin hjdlp har handldggarna ett informationsblad som
lamnas till den enskilde vid hembesok och andra kontakttillfillen. Vi hanvisar
ocksé alltid till stadens hemsida dér aktuell information finns.

Resursanvindning
Personal, informationsmaterial.
Uppfoljning

Brukarenkit

Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att utokas.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Antal identifierade sérbarheter som tas fram 2011 Ar
n&mnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser 20110101  2011-12-31

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
p& Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som trygg

ATAGANDE:

Vi atar oss att informera om éldres trygghet och sékerhet i
vardagen

Forvintat resultat

Oka de ildres kunskap om trygghet och sikerhet.

Arbetssatt

Bistdndshandldggare informerar muntligt och skriftligt brukare och nérstdende om
olika sitt att 6ka tryggheten och minska utsattheten for brott, sdkerhet 1 vardagen
och hur man kan férebygga fallskador. Till sin hjdlp har handldggarna olika
broschyrer att 1dmna till den enskilde och som kan anvéndas vid diskussion 1 vissa
fragor t.ex. brandsékerhet. Vi deltar i stadsdelens arbete kring operation
Kvinnofrid.

Resursanvindning
Personal och informationsmaterial.
Uppfoljning

Brukarenkait.
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Utveckling

For att nd ut med information kommer antalet informationstillfallen att utokas.
Enheten samverkar ocksa med andra organisationer i syfte att informera dldre om
hur man minskar utsattheten for brott.

Verksamhetsplan Enhet

Karlavéigen 104, Box 25150, 104 51 Stockholm
Telefon 08 50810000

ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 6 (19)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
méngfald

ATAGANDE:
Invénare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
méngfald

Forvintat resultat

De éldre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och méngfald och vet var
informationen finns for att kunna gora sina val.

Arbetssitt

I alla kontakter med berdrda invanare informerar bistindshandldggarna muntligen
och skriftligen om valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges dven om
stadens hemsida och hur den enskilde hittar exempelvis "Jamfor service".

Resursanviandning

Inom enheten finns ett sammanstillt informationsmaterial som anvinds av alla
medarbetare i kontakten med invanarna. Detta uppdateras regelbundet. Under éret
kommer informationsmaterialet angaende valfrihet inom dagverksamheten att ses
over och utvecklas.

Uppfoljning

En érlig enkdt skickas ut till ber6rda invénare med sarskilt fokus pa information
om valfrihet och stadens hemsida.

Utveckling

Inom enheten finns ett sirskilt team, som arbetar med enhetens interna
utvecklings- och uppfoljningsarbete. Dit hor bl.a att utveckla redovisning och
uppfoljning.
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ATAGANDE:

Invénare pé Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
méngfald.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Andel anhériga som &r ndjda med hur 73 % 73 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andelen néjda omsorgstagare - 83 % 83 % Ar
bist&ndsbedémd dagverksamhet

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 83 % 83 % Ar
ordinart boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 83 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom &ldreomsorgen némnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 82 % 82 % Ar

hemtjanst i ordinért boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 89 % 89 % Ar
vérd och omsorgsboende

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 75 % 75 % Ar
v8rd- och omsorgsboenden

Upplevelsen av maten och méltidssituationen 75 % 75 % Ar
inom hemtjénsten i ordinért boende
(aldreomsorg)

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 20110101 2011-12-31
demensomrédet

Stadens nya vérdegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01  2011-12-31

verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01  2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01  2011-12-31
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NAMNDMAL:

1. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och préglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

ATAGANDE:

Vi atar oss att alltid informera enskilda och néarstaende om
valfriheten inom hemtjanst, vard-och omsorgsboende och
dagverksamhet

Forvintat resultat
De dldre upplever att de 1 hogre grad far information om valfrihet inom
hemtjanst, vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.

Arbetssitt

I kontakter med brukare och nirstdende informerar bistindshandldggarna alltid
om stadens valfrihet inom dldreomsorgen. Vi ger bdde muntlig och skriftlig
information och hénvisar alltid till stadens hemsida.

Resursanvindning

Bistandshandldggare och 6vrig personal har tillgang till informationsmaterial
kring stadens valfrihetssystem inom dldreomsorgen. Informationen finns
tillganglig bade i pappersform och pé stadsdelens hemsida.

Uppfoljning

Brukarenkat

Utveckling

Efter nytt bistdndsbeslut tas en férnyad kontakt inom tre ménader for att efterhora
om hjdlpen blev som det var planerat. Vid detta tillfille kommer dven upprepad
information om &ldreomsorgens valfrihet att ges.

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker
handlaggning

Forvintat resultat

De éldre upplever en likartad bedomning utifran sina individuella behov.
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Arbetssitt

Vi foljer alltid géllande lagstiftning, stadens och stadsdelens framtagna rutiner for
handldggning och dokumentation i enskilda drenden. Vi har rutiner for
uppfoljning av insatsernas genomforande och kvalitet.

Resursanvindning

Bistdndshandldggare som minst har socionomexamen eller likvérdig utbildning.
Arbetet sker utifran géllande lagstiftning, stadens gemensamma regelsystem och
stadsdelens kvalitetsrutiner (KLEO).

Uppfoljning

Uppf6ljning sker genom regelbundna drendedragningar och metodmoten. Vi
genomfOr minst en ging per ir aktgranskning och revision i Paraplyet (stadens
dokumentationssystem). Resultatet av granskningen sammanstills och
aterkopplas alltid till respektive bistindshandldggare.

Brukarenkat

Utveckling
Vi kommer fortsitta med metodméten i syfte att f4 en gemensam syn pé
utredning, kartliggning och beddmning av behov hos den éldre befolkningen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att handléagga alla ansékningar, utredningar och
beslut om insatser inom aldreomsorgen pa ett likvérdigt satt
Forvintat resultat

De dldre upplever en likartad beddmning utifrdn sina individuella behov

Arbetssitt

I all handldggning utgar vi fran géllande lagstiftning och aktuella riktlinjer. Inom
stadsdelen finns ocksa en kvalitetshandbok till stdd 1 det dagliga arbetet. Vi har
gemensamma drendedragningar och metodméten dér vi diskuterar
handlidggningen 1 enskilda drenden, synsitt och arbetsmetoder.

Resursanvindning

Alla bistdndshandldggare har tillrickliga kunskaper om verksamhetsomradet
och vi arbetar med fortbildning och kompetensutveckling.

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling
Vi kommer fortsdtta med metodmdten i syfte att f4 en gemensam syn pa
utredning, kartldggning och bedomning av behov hos den dldre befolkningen.

ATAGANDE:

Vi atar oss att minst en géing per ar félja upp alla beslut om
insater i hemtjénsten och inom véard- och omsorgsboende
Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom hemtjinst och vard- och omsrogsboenden sikerstilla
att ratt insats dr beslutad och att omsorgen dr av god kvalitet.

Arbetssitt

Bistdndshandldggaren kontaktar den enskilde och/ eller nédrstande och kommer
overens om tid for hembesok. Vid besoket diskuteras alltid den enskildes behov
av fortsatt stdd och omsorg i hemmet, insatsernas innehall, omfattning och
kvalitet. Ett viktigt redskap &r den genomforandeplan som utféraren uppréttat
tillsammans med den enskilde.

Resursanviandning

Personal, informationsmaterial, riktlinjer

Uppfoljning

Aktgranskning
Brukarenkat

Utveckling

Vidareutveckla metoder for individuppf6ljning.

ATAGANDE:

Vi atar oss att nér en ansékan eller anmélan om behov av
stod och hjalp inkommer, inleda utredning snarast och
senast inom en vecka.

Forvintat resultat

Att de dldre pa Ostermalm upplever att deras ansdkan provas inom rimlig tid.

Arbetssatt

Vi tar alltid kontakt med den enskilde skyndsamt och senast inom en vecka fran
det att ans6kan inkommit. Paborjad utredning om stdd och hjélp i det egna
hemmet ska utmynna i ett beslut, senast inom 14 dagar. Vid ansékan om vard- och
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omsorgsboende ska utredning leda till beslut senast inom en ménad. Vi skickar
alltid hem utredning och beslut till den enskilde.

Resursanvindning

Personal, lagstiftningen inom omrédet, riktlinjer, tillimpningsanvisningar och
styrdokument.

Uppfoljning

Aktgranskning

Brukarenkat

Utveckling

Regelbunden revision i paraplyet, folja antalet drenden, utredningar mm.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

ATAGANDE:
Vi &tar oss att alla medarbetare har kompetens fér sina
arbetsuppgifter

Forvintat resultat

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter

Arbetssitt

Vid nyrekrytering finns framtagna kriterier for respektive anstillning. Bistands-
handlidggare ska minst ha en socionomexamen eller likvardig utbildning. Vid
medarbetarsamtal diskuteras vars och ens behov av fortbildning och kompetens-
utveckling. Pa arbetsplatstraffar diskuteras hela gruppens behov av vidare-
utveckling. Bistandshandldggarna har handledning. Vi tar hand om nyanstilld
personal och sitter in denne 1 arbetet genom att utse handledare och vi anvénder
oss av mentorskap.

Resursanvindning

Personal, checklistor vid nyanstéllning. Stadens personalpolicy.

Uppfoljning

Sker vid medarbetarsamtal, arbetsplatstréftar, planeringsdagar och
personalenkat.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Forbitttra checklistan for nyanstéllning och ta fram en mall for utvédrdering.
Implementera checklistan 1 det dagliga arbetet. Utveckla mentorskapet och
erbjuda fortbildning.

NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

ATAGANDE:
Vi atar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna
hemmet.

Forvantat resultat

De éldre som 6skar bo kvar 1 det egna hemmet ska kinna trygghet och
livskvalitet.

Arbetssitt

Vi informerar alltid den enskilde och nérstaende om de stodinsatser som finns
for att mojliggora kvarboende 1 det egna hemmet. Behovsbeddmningen ska
alltid bygga pa en helhetssyn dér den enskildes situation och mojligheter ska
sammanvavas med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov. Valet
av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes totala situation och bistdndet
ska utformas sa det stirker den enskildes mdjlighet att leva ett sjilvstindigt liv.
Alla atgéirder som kan bidra till detta ska dvervégas tex bostadsanpassning.

Resursanvindning

Personal, riktlinjer, styrdokument.

Uppfoljning

Aktgranskning, individuppf6ljning

Utveckling

Forbattra sammarbetet med landstingets 6ppenvérd genom att besoka

husldakarmottagningarna for att diskutera uppdrag och samverkansformer.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska
vara saker och av god kvalitet

Verksamhetsplan Enhet
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Andel boende med lakemedelsbehandling som féit 100 % Tertial
lékemedelsgenomgéng

Andel boende som &r riskbedémda fér fallolyckor 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda fér malnutrition 80 % Tertial
Andel boende som &r riskbedémda fér trycksér 80 % Tertial
ATAGANDE:

Vi atar oss att genomféra uppfélining hos de brukare som
har beslut om och bor inom véard- och omsorgsboende
Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom vard- och omsrogsboenden sikerstélla att rétt insats
ar beslutad och att omsorgen dr av god kvalitet.

Arbetssitt

Vi f6ljer upp alla personer som har beslut om och bor inom vérd- och
omsorgsboende minst en gang per ar. Till hjdlp har bistdndshandldggarna en
halvstrukturerad intervjuenkédt. Uppfojningen dokumenteras i den enskildes
personakt. Informationen fran uppfdljningen avidentifieras, sammanstills och
bildggs de avtalsuppfoljningar som sker inom stadsdelen.

Resursanvindning

Personal, lagstiftning inom omradet, riktlinjer och tillimpningsanvisningar.
Uppfoljning

Aktgranskning, brukarenkét.

Utveckling

Utvirdera och vidareutveckla metoder for individuppfoljning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Verksamhetsplan Enhet
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Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:

Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande
arbetsplats

Forvantat resultat

En engagerad, lirande och tillatande organisation.

Arbetssitt

Vi har ett tilldtande arbetsklimat. Vi ér tydliga och och engagerade. Vi respekterar
varandra dven ndr vi har avvikade mening och vi foljer fattade beslut. Med ett gott
omhéndertagande av nyanstillda, teamarbete och mentorskap skapar vi en ldrande
och utvecklande organisation.

Resursanviandning
Personal, personalpolicy.
Uppfoljning

Sker genom dialog pa arbetsplatstriaffar, planeringsdagar, medarbetarsamtal och
psykosocial arbetsmiljorond.

Utveckling

Implementera enhetens "budord" i det dagliga arbetet, arbeta for ett hogre
medarbetarindex 1 medarbetarenkéten.

Verksamhetsplan Enhet

Karlavéigen 104, Box 25150, 104 51 Stockholm
Telefon 08 50810000
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 16 (19)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

Forviantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dér alla medarbetare ar delaktiga 1 enhetens
gemensamma arbete och resultat.

Arbetssitt

Vi har ménatliga genomgéngar pa enhets- och handlédggarnivd med
ekonomicontroller. Vi traffar regelbundet hemtjidnstutforare och stimmer av
kostnader for beslutade och bestéllda insatser. Pa arbetsplatstriffar diskuteras
verksamhetens arbete och resultat.

Resursanvindning

Personal med rétt kompetens for faktura- och ekonomiadministration. Enheten
har utarbetade arbetsrutiner for ekonomiuppfoljning.

Uppfoljning

Arbetsplatstréffar, tertialrapporter, manatliga moten med ekonomicontroller.

Utveckling

Vidareutveckla den ekonomiska uppfoljningen inom hemtjénst och vard- och
omsorgsboende Se dver och utveckla samverkan kring hemtjénst- och
avtalsuppfoljningar sa att alla olika delar ingér t.ex. fakturering, dokumentation,
synpunkter och klagomal mm.

Resursanvéndning

Ostermalms invanare ska bemétas med virdighet och respekt och ges mojlighet
att paverka sin egen livssituation. Den enskilde har ocksa ritt till en individuell
behovsprovning och att beslutade insatser verkstills inom skilig tid. Detta stéller
stora krav pa bistindsenhetens medarbetare och organisation.
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For att mdta invanarnas behov av stod och hjidlp kommer enheten fortsitta att
anpassa organisation. Enhetens bistindshandléggare &r i dagsldget indelade i tre
team s.k. "hemmahandldggare", ett vardplaneringsteam och en utvecklings- och
uppfoljninggrupp.

For att minska sdrbarheten 1 de tre team som arbetar mot dldre som bor 1 ordinért
boende pagér ett arbete med att fordndra teamens sammansittning och arbetssétt.
Handldggarteamen kommer att indelas i1 tva geografiska omraden och arbeta mer
tillsammans och arbetsuppgifterna kommer att férdelas pa olika
specialistfuntioner.

Vardplaneringsteamet handhar alla kontakter med enskilda och landstingets
slutenvérd i samband med in- och utskrivning fran sjukhus. Inom teamet finns
ocksa enhetens kosamordnare. Till stod for inforamationséverforingen mellan
kommun och landsting anvédnds IT systemet Webcare. Enheten har medverkat i en
arbetsgrupp 1 syftet att utveckla Webcare och mdjliggora inforande av
trygghetskvitto.

Vardplaneringsteamet har ett gott samarbete med landstingets geriatriska kliniker
men kontakterna med akutsjukvad- och primédrvéard behover ses 6ver och
forbattras. Sarskilda satsningar pa att informera om kommunens arbete och det
gemensamma arbetet med informationséverforing kommer att genomforas.

Bistandshanlédggarna har ansvar for att f6lja upp hur beviljade insatser utfors
avseende innehall, omfattning och kvalitet och att dessa tillgodoser den enskildes
behov. Enheten ér i fas med de nyprovningar som sldpat efter under manga ar och
under 2011 kommer arbetet med att hoja kvaliteten pa bistdndsbedomningen att
fortsdtta. Metoder och arbetssétt kommer att utvecklas for att fa en béttre kontroll
av att brukaren far hemtjinst i den omfattning som bistandsbeslutet anger.

Individuppfoljningen kommer att ske i en mer struktureras form déir
genomforandeplanen &r ett viktigt redskap. Resultatet fran uppfoljningarna
kommer att sammanstéllas och komplettera de avtalsuppfoljningar som sker inom
stadsdelen. For att kunna mojliggéra en mer systematisk individ- och
ekonomiuppfoljning inom vard och omsorgsboendet kommer utvecklings- och
uppfoljningsteamets organisation ses over.

Malet for anhorigstod dr att det ska finnas ett varierat och flexibelt utbud av
insatser till de som vardar anhdriga och nérstdende. Stodet ska vara individuellt
anpassat. Anhdriga och nérstdende ska identifieras i samband med bistands-
handldggningen och en stddplan for den anhorige ska upprittas vid behov.
Anhorigkonsulentens framsta uppgift ar att stodja och underlitta for anhoriga
som vardar. Under &ret kommer anhdriga till dldre som bor i sdrskilt boende fa
ett erbjudande om att delta i samtalsgrupper som leds av utbildade terapeuter.
Projektet kommer f6ljas upp och utvirderas av dldrecentrum som dven kommer
att genomfora en kartldggning av anhorigstddet som finns inom stadsdelen.
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Under éren har arbetet kring fakturor och uppfdljning forbéttrats och
ekonomiadministratoren samarbetar med Paraplysamordnaren nér det géller
uppfoljning och kontroll. For att brukare ska fa ratt avgift kommer
bistdndshandldggarna vid varje nyprévning ta med ett nytt avgiftsunderlag och
efterfraga aktuell bostadshyra.

Verksamhetssystemen ér i stdndig utveckling. Enhetens tva Paraplyfunktioner har
till uppgift att fungera som stod for bade bestéllare och utforare. I arbetsuppgiften
ingdr att infora nya system, utbilda och handleda, ta fram statistik uppgifter, utfora
revision mm. Paraplysamordnaren verkar 6ver hela stadsdelsforvaltningen och
kontakpersonen har ett sérskilt ansvar for stodja dldreomsorgens
utforarverksamheter.

For att starka likstdlligheten inom staden och 6ka réttsédkerheten for den enskilde
har Aldrefdrvaltningen tagit fram ett gemensamt kartliggnings- och
beddmningsinstrument for dldreomsorgen. Under éret fortsétter arbetet med att fa
till stdnd en gemensam syn och en likvirdig bistindsbeddmning.

Budget 2011

BUDGET 2011 Tkr

Bestillare Kostnader Intdkter Nettosumma
Bistandsenheten

* personal 19725 19 725
* hyra 1700 1 700
* Ovrigt 500 500
Hemtjanst 187 500 14 500 173 000
Sevicehus 9000 900 8 100
\Vard- o omsorgsboende 424 100 68 300 355 800
Dagverksamhet 11630 500 11 130
Fritid- aktivering 3500 3500
Ovrig vard o service

* Kontaktperson 100 100
* Utskrivn klara 500 500
* Riksfardtjanst 1000 1 000
* KBH 200 200
* Projekt ParaGa (hemtjanst) 4100 4100
SUMMA 663 555 84 200 579 355

Enheten for bistdndsbedomningens budgetram uppgar till 579,4 mnkr vilket dr en
minskning med 15,5 mnkr jamf{ort med &r 2010. Befolkningsminskningen hos den
allra élsta befolkningen, personer 85 ar och dldre fortsatter samtidigt som andelen
dldre 1 de yngsta aldersgrupperna 65 - 75 &r dkar nagot. Det finns valfrihet for den
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aldre att vélja inom savél vard-och omsorgsboende, hemtjanst som
dagverksamhet. Nivan for ersittningen till utférare har rdknats upp med 0,8 %
inom vard- och omsorgsboende och 2,5 % inom hemtjédnst. Erséttningen till
dagverksamhet ligger kvar pd samma niva som 2010. Under aret forvintas
behovet av platser inom vérd- och omsorgsboende uppga till 1 snitt 716 platser,
vilket dr jamfortbart med 2010. Inom hemtjinsten beréknas i genomsnitt att 1470
personer erhalla hemtjénstinsatser i det egna hemmet. Andelen kép av
hemtjénstinsatser fran privata vardgivare berdknas uppga till 65 % vid arsskiftet
2011/2012.
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