r
J):Z; Socialstyrelsen BESLUT ; i)

Tillsynsavdelning Region Ost . Diarienummer
2010-09-30 9.2 -19279/2010-1
92 -19277/2010-1

Ostermalms stadsdelsniimnd
Norrmalms stadsdelsndmnd

Ostermelms stadsdelsirvelining
Regisiraturel/Kansliel

2010 -10- 0
Arendet an’gétﬁl {*L{‘
Tillsyn enligt 13 kap. 1§ socialtjénstlagen (SoL)

Socialstyrelsens besltut

Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder uppiyiler lagstifinigen i de
delar tillsynen avser. Socialstyrelsen avslutar #rendet.

Bakgrund

I en skrivelse som inkom till Socialstyrelsen den 20 maj 2010 framfSr anmii-
laren kritik mot den dldreomsorg som bedrivs av Digni Care AB i Nacka
kommun samt Ostermalms och Nortmalms stadsdelsnimnder. Enligt anméla-
ren lever inte Digni Care AB upp till de krav som stills i lagar och forord-
ningar. Anmélaren anser att det rdder brist pd medicinsk kompetens, utbildad
personal, personaltithet, bemédtande och etiskt forhdllningssitt. Vidare finns,
enligt anmélaren, misstanke om ckonomisk oegentlighet frin figarens sida.
Vari dessa oegentligheter bestér preciseras dock inte.

I 'anmélan uppges ocksd att en stold frin en enskild som var bosatt pi Vasen
har dgt rum och att hiindelsen ir polisanmald,

De berérda verksamheterna ér Vasens vird- och omsorgsboende som bedrivs
av Digni Care AB pé uppdrag av Norrmalms stadsdelsnimnd, Dianagérdens
dldreboende som bedrivs av Digni Care AB pa uppdrag av Ostermalms stads-
delsndmnd samt Solbackens dldreboende i Nacka.

Socialstyrelsen begirde att Digni Care AB, Ostermalms och Normmalms
stadsdelsnimnder skulle inkomma med yttrande 6ver innehéllet i anmiilan.,

Utredning avseende Solbacken, som ir en enskild verksamhet som bedrivs
med tillstind frdn Socialstyrelsen, sker separat (dor 9.2-19063/2010).

Redovisning av tillsynen
Socialstyrelsen har granskat de inkomna yttrandena,

Norrmalms stadsdelsndmnd redovisar den uppfoljning som nimnden genom-
forde av Vasens vird- och omsorgsboende under mars 2010. Niimndens upp-
fattning dr att verksamheten i huvudsak ir vilfungerande. Vid uppfoljningen
framkom dock vissa brister bl.a. géllande utbudet av gemensamma och indi-
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viduella aktiviteter, social dokumentation och férvaring av dokumentation och
journalhandlingar. Ndmnden har dlagt Digni Care AB att vidta dtgirder for att
komma till ritta med bristerna. Férvaltningen kommer att folja upp att de
konstaterade bristerna atgirdas bl.a. genom oaviserade besdk i verksamheten,
Uppfoljningar pa individniva har pabdrjats och kommer att omfatta samtliga
dldre som #r bosatta p& Vasen. Férvaltningen har dven beslutat att granskning
av verksamheten ska ske av en utomstidende konsult. Upplysningar om Digni
Care AB:s ekonomiska stillning har inhdmtats frin Upplysningscentralen och
Skatteverket.

Ostermalms stadsdelsnamnd uppger att forvaltningen bedriver en kontinuerlig
och tit uppfoljning av verksamheten pa Dianagarden. Forvaltningen har ge-
nomfort en omfattande avtalsuppfoljning under hdsten 2009. Det har dven
gjorts uppfoljning pa individniva for 30 procent av de dldre som #r bosatta pa
Dianagirden. Kontroller genomfors av personalens kompetens och av perso-
naltitheten. Férvaltningen ér representerad 1 fortroenderadets méten dér re-
presentanter frén Digni Care AB, anhdriga, boende, lokala pensiondrsradet
och politiker frin nimnden deltar. Kontroller av hur Digni Care AB uppfyller
ekonomiska grondkriterier avseende skatter och avgifter gors arligen hos
Skatteverket, den senaste kontrollen gjordes 1 april 2010. Forvaltningens be-
démning dr att de boende far en god omvéardnad pd Dianagérden och att verk-
samheten ar vil fungerande.

Skilen for beslatet

Tilldmpliga bestdmmelser
2 kap. 5 § Sol, Foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL m.fl. (SOSFS 2006:11)

Socialstyrelsens bedimning

Kommuner fir sluta avtal med annan om att utféra kommunens

uppgifter inom socialtjdnsten. Den kommunala ndmnden har det direkta an-
svaret for att en verksamhet som Gverldtits it annan att utfora kontrolleras och
foljs upp. Socialstyrelsen bedomer, med ovanstiende redovisade yttrande som
grund, att Norrmalms och Ostermalms stadsdelsndmnder i enlighet med lag-
stiftningen foljer upp kvaliteten i de verksamheter som drivs pa entreprenad
av Digni Care AB. Norrmalms stadsdelsndmnd har sikerstillt att brister som
framkommit vid uppfoljningen av Vasens vird- och omsorgsboende tgirdas.
Bade Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar har kontrollerat fore-
tagets ekonomiska stillning utan att finna skil till misstanke om ekonomiska
oegentligheter.
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Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Eva Wastenson. Inspekto-
ren Britt Utstrand har varit foredragande.
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Eva Wastenson
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anmélaren



