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SAMMANFATTNING

Roda Korset har ansvaret for driften sedan 1 november 2005. Kdrsbérsgarden dr en vil
fungerande verksamhet med engagerad personal och ledning. Personalen &r artig och
tillmotesgédende mot de besdkande. De har ett bemdtande som priglas av lyhdrdhet och
respekt gentemot de boende. Vid besdken som gjorts pad Korsbarsgarden har det varit en
lugn stimning pa alla vaningsplanen. I individuppf6ljningen som gjorts framkommer att i
stort sett alla tillfradgade (44 av 70) upplever personalens bemdtande som positivt. Det dr
rent och prydligt pa samtliga boendeplan med en vilkomnande atmosfar.

P4 Korsbarsgérden har alla boende en utsedd kontaktman vilket fungerar vil. Sedan forra
uppfoljningen har man arbetat mycket med den sociala dokumentation som da var mycket
bristféllig och saknades helt i vissa fall.

Korttidsvarden har skapat oro under senare tid d& det ofta blivit oro hos de permanent
boende vid varje nyanlidnd gésts ankomst till boendet. Personalen arbetar med olika
l6sningar for att minska oron. Ledningen dr medveten om situationen och arbetar
tillsammans med stadsdelsforvaltningen pa att hitta olika 16sningar for att minska oron
som uppstar i samband med in- och utflyttningarna.

Stadsdelsnimndens MAS har MASansvaret for Korsbarsgarden enligt avtal.
Lékaransvaret har Stockholmsgeriatriken och ldkarkontinuiteten r god.

Hailso- och sjukvardspersonalen har nu dokumenterat i Stadens datajournal VODOK i ett
ar och det har skett en mycket positiv utveckling gillande bland annat dokumentationen
av riskbeddmningar for trycksar, malnutrition och fallolyckor. I stort sett alla boende ar
riskbeddmda inom dessa omraden. Det finns ockséd dokumentation om étgérder och
uppfoljning pa de boende som identifierats som undernirda, har trycksar eller ramlar ofta
samt pa de boende som befinner sig i riskzonen inom ndmnda omraden.
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Korsbérsgarden ingar tillsammans med Kattrumpstullen, som ocksa drivs av Réda Korset,
i ett projekt med FAMNA (branschorganisation for non profit vird och social omsorg)
med syfte att utveckla arbetet med riskbedomningar och prevention inom omradena
nutrition, trycksar och fallolyckor.

MAS har startat upp ett projekt som genomfort tvarprofessionella likemedels-
genomgangar med apotekarstdd senaste aret pa alla boende.

Verksamheten arbetar utifrén en systematisk metod fran England, Liverpool Care
Pathway, LCP, som kvalitetssékrar omhéndertagandet och varden av enskilda i slutskedet
av deras liv. LCP introducerades genom ett projekt som initierades av MAS tillsammans
med Stockholms sjukhem.

Forvaltningens bedomning ér att de boende far en god omvardnad och att Korsbarsgarden
ar en vil fungerande verksamhet med en stabil och erfaren personalgrupp. Det ér en stor
tillgdng for boendet att personalen &r erfaren och van, med mycket liten omséttning.

Utveckling krivs inom vissa omréden for att motsvara de ataganden som entreprendren
atagit sig.

METOD FOR UPPFOLINING

Uppfoljningen av verksamheten pa Korsbarsgardens vard- och omsorgsboende som drivs
av Roda Korset genomfordes under perioden maj-augusti 2010 av Nina Wiklund,
utvecklingsledare, Lili Briese, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Linnea
Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppfoljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och handlingsplaner
samt fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen genomférdes med intervjuer med chefer,
samtal med olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt
granskning av dokumentation och rutiner.

Bistédndssektionen har parallellt med avtalsuppfoljningen genomfort individuppfoljningar.
Samtal har forts med samtliga boende samt i forekommande fall med narstaende.
Enheten fér ta del av resultatet och ska dérefter aterkomma med en atgérdsplan vid behov.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansméten 1 gang per kvartal — protokoll
- fOrvaltningen har deltagit pé fortroenderdd, anhdrigméten och personalmdten
- forvaltningen har tagit del av arbetsscheman for uppf6ljning
- fOrvaltningen har informerats om personalbemanningen
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- forvaltningen har tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
- fOrvaltningen har deltagit vid husméten (lokalfréagor)

- manatlig uppf6ljning av hélso- och sjukvarden

- MAS moéten 4 ganger per ar samt vid behov

- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektoren

FRAMGANGSFAKTORER

Aktiviteter

Verksamheten erbjuder flera olika aktiviteter till de boende, exempelvis hdglasning.
Veckoschema finns anslaget i entrén. Daglig utevistelse erbjuds alla som vill komma ut,
om vidret s tillater. Personalen har en vél utarbetad rutin som innebér att en av dem som
pabdrjar sitt arbetspass pé eftermiddagen forsoker ta med dem som vill, ut pa en
promenad. Denna rutin gor att det varje dag ar flera boende som far erbjudande om att fa
komma ut pa promenad. Varje fredagseftermiddag ér det fredagsmys med hembakade
kakor eller andra uppskattade mellanmal. Mer 4n hélften av all omvardnadspersonal, pa
vissa véningsplan néstan alla, har genomgétt utbildning i taktik massage vilket kan
erbjudas de boende.

Kost och nutrition

Kunskaperna i kost och nutrition har hdjts visentligen sedan 2009 &rs uppfoljning. I
princip all omvérdnadspersonal har utbildats inom omréadet. En dietist har genom ett
projekt funnits i huset och handlett personalen det senaste halvaret. Detta har varit mycket
uppskattat av bade personal, boende och deras nirstadende.

Brukarundersokningar

Enligt Stockholms stads brukarundersokning far Korsbérsgirden ett bra betyg. De boende
upplever att de far ett gott bemotande och att personalen ar lyhord. Mer én hilften har
uppgett att de fir komma ut i friska luften nér de vill.

Hilso- och sjukvarden

Halso- och sjukvardspersonalen har nu dokumenterat i Stadens datajournal VODOK i ett
ar och det har skett en mycket positiv utveckling géllande bland annat dokumentationen
av riskbeddmningar for tryckséar, malnutrition och fallolyckor. I stort sett alla boende ar
riskbeddmda inom dessa omraden. Det finns ockséd dokumentation om atgirder och
uppfoljning pa de boende som identifierats som undernirda, har trycksér eller ramlar ofta
samt pa de boende som befinner sig i riskzonen inom ndmnda omréden.

De omvérdnadsansvariga sjukskdterskorna identifierar vilka personer som ar i riskzon for
undernéring och trycksar och tillsammans med sjukgymnasten riskbedémer de vilka som
finns i riskzonen for fallolyckor.
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Korsbérsgarden ingar tillsammans med Kattrumpstullen, som ocksa drivs av Réda Korset,
i ett projekt med FAMNA (branschorganisation for non profit vird och social omsorg)
med syfte att utveckla arbetet med riskbedomningar och prevention inom omradena
nutrition, trycksar och fallolyckor.

Tvirprofessionella likemedelsgenomgéngar med apotekarstod har genomforts senaste
aret pa alla boende i ett projekt initierat av stadsdelsndmndens MAS.

Verksamheten arbetar utifrén en systematisk metod fran England, Liverpool Care
Pathway, LCP, som kvalitetssékrar omhéndertagandet och varden av enskilda i slutskedet
av deras liv. All omsorgs- och hilso- och sjukvérdspersonal inklusive ldkaren har fatt
utbildning i denna metod. Det har skett genom ett projekt som startats upp av MAS
tillsammans med Stockholms sjukhem.

AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

De lokala rutiner som finns fér medicintekniska produkter behover uppdateras och
kompletteras avseende sparbarhet av inkdpta produkter (avser bl.a. mérkning, registrering
och kassation). Det ska vara klart 31/3 2011.

Aktuella ADL-bedomningar ska finnas for alla boende 31/3 2011.

HSL personalen behover forbattra sin bendgenhet att upprétta avvikelserapporter.

MAS f6ljer upp det vid forsta MAS mdétet till hosten 2010.

Ett 6vrigt omrdde som behover forbattras dr korttidsvarden, dér stadsdelsforvaltningen
mottagit en del synpunkter fran nérstdende. De som inkommit med synpunkter har
uppgett att de upplevt situationen som besvirlig och att systemet skapar otrivsel for bade
de permanent boende och korttidsgésterna. Stadsdelsforvaltningen ar i dagslaget helt
overens med Kdorsbérsgardens ledning om att forsoka hitta olika 16sningar for att komma
tillrdtta med de problem som finns. En orsak till att det skapats problem ar att man
tidigare samlat de personer som vistas pa korttidsvard pa ett och samma véningsplan. Nu
forsoker man istéllet att sprida ut dessa personer i huset sé att man kan minska den oro
som latt uppstér i samband med att en dldre person anlénder till eller flyttar ut fran
Korsbérsgarden pa grund av sin korttidsvistelse.

OVRIGT

Begrénsningséatgérder - hélso- och sjukvéarden
Stadsdelsndmndens MAS har vid uppfoljningen inventerat antalet skydds- och
begrinsningsatgirder. P4 Korsbarsgarden finns:

38 personer med sédnggrindar

13 personer med rorelselarm
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1 person med brickbord
1 person med grensele

Trygghet, kontinuitet och sjalvbestimmande
Genomforandeplanen och kontaktmannaskapet &r redskap for att trygga kontinuiteten och
sjdlvbestimmandet inom vérd och omsorg av dldre.

Kontaktmannaskapet

Pa Korsbarsgarden har alla boende en utsedd kontaktman vilket ocksé fungerar bra. Mer
dn en tredjedel av de intervjuade uppger vid individuppf6ljningen att de kinner till vem
som é&r deras kontaktperson.

Maltider

Pé de besokta planen ér det vid méltidstillfillena fint dukat med ténda ljus. De boende
dter vid mindre runda bord vilket gor att det oftast gar att uppleva en relativt lugn
stimning. Maten dr hemlagad och kommer fran R6da Korsets eget kok.

Egenkontroll

Vid granskning av egenkontroll i maj 2010 pavisar boendet stora brister vilket till viss del
kan forklaras med otydliga rutiner. Det finns exempelvis inga skriftliga regler for
personlig hygien och mottagningskontroll av matvaror dokumenteras inte. [ praktiken
genomfors mycket av de krav som finns men det gar vid uppfoljning av
stadsdelsforvaltningen inte att utlésa att momenten har utforts. Stadsdelsforvaltningen
kommer under nésta ar att skérpa kontrollen gentemot boendena med tydligare krav pa
hur entreprendrerna ska arbeta med egenkontrollen fortséttningsvis.

Genomforandeplaner och dokumentation

Sedan forra uppfoljningen har antalet genomforandeplaner 6kat och idag finns
genomforandeplaner for i princip samtliga boende pd Kdrsbéarsgarden, men kvalitén pé
dokumentationen behdver utvecklas. Det framgar inte alltid om brukaren/stillforetréddare
har deltagit i planeringen.

Personalen dr mycket intresserad av att forbéttra dokumentationen som tidigare varit
otillrdcklig. Pa varje vaningsplan finns en dokumentationsansvarig personal som bland
annat har fatt en grundlig utbildning i ParaSol. Alla boende har varsin padrm som forvaras
i ett last skép. Det finns ett tydligt engagemang i personalgrupperna dir de
dokumentationsansvariga ska handleda sina medarbetare. Man diskuterar dokumentation
regelbundet pa arbetsplatstraffar med nidrmaste chef, men personalen efterlyser mer
handledning fran ledningen. Det behdvs fortfarande en tydligare struktur pa hur
genomforandeplanerna ska se ut, men arbetet ar i dagsldget pa god vig.
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SAMMANSTALLNINGAR AV AVVIKELSER SOM SKA ATGARDAS

e De boendes behov av omsorg och hjilp samt hur insatserna ska utforas hos den
enskilde ska klart och tydligt framga i samtliga genomforandeplaner senast den 30
juni 2011.

e De lokala rutiner som finns for medicintekniska produkter behdver uppdateras och
kompletteras avseende sparbarhet av inkdpta produkter (avser bl.a. markning,
registrering och kassation). Det ska vara klart 31 mars 2011.

e Aktuella ADL-beddmningar ska finnas for alla boende 31 mars 2011.

e HSL personalen behdver forbéttra sin bendgenhet att upprétta avvikelserapporter.
MAS f6ljer upp det vid forsta MAS motet till hosten 2010.

Egenkontrollen f6r mottagning av matvaror m.m. behdver bli tydligare och inforlivas
i personalgrupperna.

Bilaga 1. Uppfoljning av avtal stadens vard- och omsorgsboende for dldre, somatik
Bilaga 2. Uppfsljning av avtal stadens vard- och omsorgsboende for dldre, demens
Bilaga 3. Individuppfoljningar

Bilaga 4. Brukarundersdkning
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