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Tertialrapport 2 Ostermalm

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar foljande:

1. Namnden godkénner tertialrapport 2 och dverlamnar till
Kommunstyrelsen.

2. Hos kommunstyrelsen begdra 227 tkr for tomgéngshyror pa Rio servicehus
under omvandlingen till trygghetsboende.

3. Hos kommunstyrelsen begidra omslutningsférdndring for 6kade kostnader
och intdkter om 2,0 mnkr

4. Hos Kommunstyrelsen begira att resultatenheten Rio Servicehus upphor
som resultatenhet 2010-12-31 och att resultatet belastar 2010 ars bokslut.

5. Namnden godkénner 1 tertialrapporten gjorda omdisponeringar av
investeringsmedel inom Parkmiljon.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertial-
rapporter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmassiga utfallet till
kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta dtgéirder. I tertialrapport 2
redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari
- augusti samt en prognos pd arsutfallet med avrdkning mot budget inklusive av
kommunstyrelsens beslutade tilldggsanslag. Samtliga berdknade kostnader och
intdkter ingar i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ar en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pé att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen
en samlad bild av budgethdllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade
mal.
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Arendet

I stadens budget finns tre inriktningsmal:

o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad {for
boende, foretagande och besok

e Kyvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken man ndmnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsméal. Ndmndens
tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges ndmndens
maél och kortfattad rapport om hur langt ndmnden kommit i sitt bidrag till att
respektive méal uppnés. Prognos for heldret anges med fargmarkering dér gron
cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod kvadrat
“uppfylls inte". Vid prognos “uppfylls delvis” eller “uppfylls inte” har orsaken till
avvikelsen kommenterats, men dven vid prognostiserad maluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Gillande aktiviteter har forvaltningen pa
samma sitt som for mal rapporterat om respektive aktivitet genomfors/kommer att
genomforas under aret, genom att sitta en fargmarkering. Vid avvikelse skall en
atgird vidtas 1 syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet. Kvantitativa virden
anges endast i endast de indikatorer som har rapporteringsperiod tertialrapport 2,
vilket gor att virdekolumnen “’periodens utfall” dr tom for de indikatorer som ska
rapporteras vid arsskiftet. Huvudparten av indikatorerna rapporteras vid
halvarsskifte, i tertialrapport 2 eller vid érets slut. Vid vilken tidpunkt viarden skall
anges 1 respektive indikator framgar under kolumnen "Period" lingst ut till hdger.
For alla indikatorer rapporteras dock en prognos, genom fargmarkering till vénster
1 kolumnen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 21 september.
Harutdver har samverkan skett med pensiondrsradet och handikappradet. Samrad
sker med landstinget

Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen (SDF) bedomer att Kommunfullméaktiges (KF) mal i allt
visentligt kommer att uppfyllas under 2010 samt prognostiserar en ekonomi 1
balans. Ekonomin har visat sig vara aningen mer anstrangd i ar jimfort med de tva
foregdende aren, dé stadsdelsnimnden (SDN) hade storre dverskott. Utsikterna i
tertialrapport 2 (T2) dr dock négot ljusare én 1 tertialrapport 1 (T1).
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SDF:s verksambhet utfors enligt den av SDN faststédllda verksamhetsplanen (VP).
Efter det tva tertialen konstateras att samtliga planerade aktiviteter pagar och
berdknas bli verkstéllda under aret.

For KF:s mél for "Jobb istdllet for bidrag" finns alltjimt en risk for negativ
méiluppfyllelse till f61jd av den 6kade arbetslosheten efter lagkonjunkturen. Den
fortsatta utvecklingen i stadsdelsomradet dr svarbedomd, 4ven om laget pa
arbetsmarknaden ser ut att ljusna. Trots ett 0kat antal d&renden prognostiseras
budgeten for forsorjningsstdd dnda vara i balans for aret.

SDN prognostiserar i T2 ett overskott, efter resultatdisposition, om 12 mnkr, vilket
motsvarar en knapp procent av budgetomslutningen pa 1 301,3 mnkr brutto. En
sdkerhetsmarginal runt en procent brukar anses idealiskt i budgetsammanhang och
dér ligger prognosen nu. Intékter pad 162,3 mnkr gor att nettobudgeten dr 1 139,0
mnkr. Omslutningsfordndringar for 6kade kostnader och intékter har gjorts i
samband med VP om 109,7 mnkr och i T1 om 12,6 mnkr.

Efter SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 0,9 mnkr for insatser for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, med 2,7 mnkr for projekt
for hemlosa, Bryggan, med 1,0 mnkr for forskolelokaler med héga hyror samt 0,5
mnkr for kolloinsatser. Hinsyn har i prognosen tagits till prognostiserade
prestationsjusteringar om netto +0,7 mnkr inom forskola, -1,8 mnkr inom
funktionshinder samt -0,1 mnkr for flyktingmottagande. Kompensation om 1,7
mnkr eller 1000 kr per barn for att vara forskolor dr anslutna till det
stadsgemensamma kosystemet kommer att justeras i samband med T2. For
utbetalda vardnadsbidrag kommer SDF att kompenseras i samband med bokslut
kostnaderna beréknas till 1,5 mnkr med nuvarande omfattning av utbetalningar.

For tomgangshyror i samband med Rio servicehus dvergang till trygghetsboende
har nimnden i1 T1 beviljats 0,5 mnkr som regleras via ramhyresavtal mot faktisk
kostnad. For investeringar i Parkmilj6 och for investeringar 1 inventarier och
maskiner uppgar budgeten till 11,0 mnkr efter en ombudgetering inom Parkmiljon
fran 2009 om 0,7 mnkr beviljats.

Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 8,0 mnkr, vilket motsvarar en dryg
procent av dldreomsorgens budgetomslutning pa knappt 800 mnkr. Overskottet
beror frimst pa att antalet hemtjénstirenden. Minskningen &r storst i den
kommunalt drivna verksamheten. I augusti var andelen som valde kommunalt
driven hemtjénst 46,4 % (50,5% 1 januari). Prognosen for hemtjansten i egen regi
pekar pa ett underskott for aret om 2,0 mnkr. .

Sedan T1 har ytterligare tomgéngshyror vid Rio Servicehus tillkommit om 227 tkr
vilka begérs for 1 denna tertialrapport.

I januari 2011 kommer Rio Servicehus att omstruktureras till trygghetsboende. De
flesta boende 1 Rio servicehus viljer att bo kvar, men en del personer med stora
omvardnadsbehov har flyttat till vard- och omsorgsboende. SDN begir i samband
med tertialrapporten att Rio servicehus avvecklas som resultatenhet och att
resultatet for enheten ska belasta 2010 ars bokslut. I samband med 6vergangen till
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trygghetsboende uppkommer dvertalighet for vissa grupper vilket kan ge vissa
omstruktureringskostnader.

For Barn och Ungdom och Socialtjénst prognostiseras utfall néra budget. For
stadsmiljobudgeten prognostiseras 6kade kostnader om -0,2 mnkr pga av ovanligt
mycket snd 1 vintras.

Namnd- och forvaltningsadministration visar pa minskade kostnader. I
ménadsskiftet maj-juni genomforde3 forvaltningen dvergéang till GSIT
(Gemensam service IT), i likhet med vad 6vriga staden gor vid olika tidpunkter
under 2010 och 2011. Det innebér leasade datorer och skrivare, enhetliga och
moderna programvaror samt teknisk support genom Volvo IT. Overgéngen har gétt
bra utan nigra avbrott i verksamheterna, och dess kostnader har héllits inom
berdknad ram. Till f6ljd av fordndringen avvecklas forvaltningens IT-enhet under
hosten 2010.

SDF invintar arets drogvaneundersokning. Det forebyggande arbetet, t ex
projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) har utokats.
SDF har tillsammans med Kungsholmens SDF och Norrmalms SDF samt
landstinget beviljats projektmedel for projektet TITEJSAM med syfte att starka
unga flickors sjélvkénsla.

Antalet drenden med behov av forsdrjningsstdd har fortsatt att 6ka pa Ostermalm,
liksom bidragstidens lingd, trots ett offensivt forhallningssitt. Okningen avser i
forsta hand drenden med psykiatrisk-, bostadsproblematik och hyresskulder. Fler
pensiondrer dn tidigare ansdker om ekonomiskt bistand, trots att de har pension.
En viss 6kning kan ocksa ses av antalet d&renden géllande dldre missbrukare med
komplexa vardbehov. Trots detta visar prognosen pd en budget i balans.

Under 2010 har individ- och familjeomsorgen i hogre utstrackning lyckosamt
kunnat anvénda Oppenvardsinsatser och insatser fran annan huvudman, dven i
mycket komplexa barn- och familjedrenden. Det har dirmed inte forelegat behov
av kostnadskrivande insatser i form av dygnetruntvard pA HVB-hem. I och med
detta prognostiseras en budget i balans for individ- och familjeomsorgen, trots ett
mindre underskott for socialpsykiatri. Detta underskott kan i sin tur hinforas till
fler aktuella personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, samt en
forskjutning som gradvis har skett av ansvaret for personer med psykiska
funktionsnedséttningar fran HSL till SoL/LSS.

Ett vixande problem é&r att manga som diagnostiseras med nagon form av
neuropsykiatrisk diagnos saknar ett ordnat boende. For dem som inte behover de
sdrskilda boendeformerna dr avsaknaden av lampliga boenden ocksa en svarighet.
Manga saknar forméaga att pd egen hand ansvara for att 16sa den egna
bostadssituationen, vilket okar risken for att fler inom denna malgrupp kommer att
behdva stadens tak-dver-huvud garanti (TOG).

Betréffande bistand till barn och ungdomar med funktionshinder prognostiseras ett
underskott om 1 milj. kr f6r &r 2010. Underskottet kan hérledas till 6kade
kostnader for korttidstillsyn samt att vissa boenden inte har gitt i LOV (Lag om
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valfrihetssystem). Inom gruppen barn med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar kommer ett antal att ombedomas, vilket kan ge 6kade
intékter.

I aktivitetsplanen for konkurrensutsattning foreslds inga justeringar i T2. Driften
av verksamheten personlig assistans dr upphandlad och utfors fr.o.m. den 1
oktober av VH assistans. Driften av Gustat Adolfsparkens parklek har upphandlats
och nytt avtal géller fr.o.m. 1 september. Driften av dldreboendet Linnégérden har
upphandlats pga att avtalet med Attendo inte gick att forlanga ldngre. Ny utforare
blev Carema fr o m 1 november. I flera viktiga avseenden sker fortsatt
kvalitetsutveckling, sdsom inom dldreomsorgen anhorigstod, maltidssituationer,
Oppna traffpunkter och samarbetet med frivilligorganisationer. Allt fler dldre véljer
alternativa utforare inom hemtjénsten och foréldrar viljer vardnadsbidrag.

SDN har nominerat Ostermalms dagverksamheter for dldre (Bo Bergman) och
Hedvig Eleonora forskolor till stadens kvalitetsutmérkelse 2010. Examinationen
pagar under hdsten och i november tillkdnnages vilka verksamheter 1 staden som
har vunnit. SDF beddmning &r att bada verksamheterna bor ha goda chanser inom
sina respektive klasser.

For att parker och gronomraden ska vara vilskotta och attraktiva for invénare och
besokare har SDF fortsatt arbetet for att motverka nedskrapning bl a under
Tillsammans-begreppet som anvinds i olika sammanhang t ex Tillsammans mot
skripet, Tillsammans for ett tryggare Ostermalm. Utbildning av nya miljdombud
genomfors under hosten. SDF arrangerar naturvandringar for allminheten
tillsammans med Stockholms Naturskyddsforening. Stadsutvecklingsomradet
Norra Djurgardsstaden (NDS) édr av KF utsett som miljoprofilomréde for staden
och f6ljs sérskilt.

Inom ramen for det brottsforebyggande radets arbete gors ocksa
trygghetsvandringar pa sirskilda platser inom stadsdelsomradet. SDF har ett vil
utvecklat brottsforebyggande arbete, med utgangspunkt i det lokala
brottsforebyggande radet BRA, och ett niira samarbete med polisen. Férvaltningen
samverkan ocksd med andra forvaltningar i innerstaden i s k Citysamverkan.

SDF anser att anhorigstddet inom dldreomsorgen ar av stor vikt och att det har
utvecklats med den sdrskilda anhorigkonsulenten, ett flertal aktiviteter sdsom ett
anhorigcafé med bla foreldsningar och massage. Vidare anordnas for tredje aret en
anhorigdag 1 Stockholms stadshus med utstéllare, seminarier och underhallning. 1
maj anordnades ocksé en varlunch for alla anhdrigvardare i innerstaden, vilket var
mycket uppskattat.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

I enlighet med VP bidrar SDN och SDF till KF:s maluppfyllelse genom att bedriva
ett professionellt arbete med upphandling, miljomedvetande och medverkan till att
ménniskor slipper bidragsberoende. SDN medverkar ocksa till en ren, vacker och
trygg stad dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgéngligt kultur och
idrottsliv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

® Upplylls helt

Férvaltningen arbetar pa flera sitt for att gra Ostermalm till ett trygg och attraktiv
stadsdelsomrade for boende, foretagare och besokare, bl a genom samarbete med
bade enskilda foretagare och foretagarforening, genom brottsforebyggande radet,
genom stddning och underhéll i1 parker samt genom att pa ett aktivt sitt delta i
planering av nya bostider och annan byggnation

Andel upphandlad 33 % 33% 2010
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:

. Né&amnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog
med féretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer
for namndens verksamheter

® Uppfylls helt

Stadsdelsdirektoren ar adjungerad till styrelsen for Foretagarforeningen Norra
Djurgérdsstaden.

Hittills under aret har driften av en parklek, personlig assistans enligt LSS och
dldreboendet Linnégarden upphandlats. Anstdllda som vill driva verksamhet i eget
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foretag, s k avknoppningar, far stod i detta arbete bl a genom en kontaktperson for
personaldvertagande. Namndens aktivitetsplan ligger fast, inga dndringar foreslas 1
tertialrapport 2.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag

~Uppfylls delvis

Malet har inte uppfyllts helt, &ven om indikatorerna var och en for sig visar pd
maluppfyllelse. Huvudforklaringarna ar den relativt hoga arbetslosheten efter
lagkonjunkturen och forsékringskassans dndrade policy. Antalet arbetssdokande
bidragstagare har 0kat, trots ett ndra samarbete med jobbtorgen. Fler dn tidigare
har blivit utforsdkrade fran a-kassan. Manga, specifikt ungdomar, har inte kunnat
kvalificera sig for a-kassa, andra har valt att inte gd med. Effekterna av
forsdkringskassans dndrade bedomningar ar kanske det mest avgorande for att
antalet socialbidragsidrenden har okat.

De personer som star ldngt fran den reguljdra arbetsmarknaden far extra stod
genom projektet Sarskilda insatser inom Forsorjningsstodsenheten dér bl a
arbetsformageutredningar ingar. Aven insatser genom stadens verksamhet START
erbjuds liksom arbetsformagebedomningar genom foretaget Livero. Jobbtorg-
Resurs skulle behdva utvidgas/utvecklas.

Anfql pquﬁkp|qfser 30 30 30 st 1 400 st Terfiol 2

som kan 2010
tillhandahéllas for
¢ de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar: SDF tillhandahéller 30 praktikplatser fér arbetslésa pé& jobbtorgen, men
hittills har endast 7 platser utnyttjats. Det ar 4 p& Centrala Ostermalms férskolor, 1 p&
ArbetsCentrum, 1 hos socialtjénstavdelningens stab och 1 hos hemtjénsten
Valhallavégen. Totalt hittills under &ret har 16 arbetslésa personer varit pd dessa 7
platser.

Andel barn som 0,3 % 0,4 % 0,4 % 6,0% Tertial 2

lever i familjer som 2010

= &r beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar: Trots att &rendeantalet har 8kat s& &r det gléadjande att antalet barn som
lever i familjer med ekonomiskt bisténd inte kar i samma omfattning. Ingenting i
dagslaget pekar pé att en 8kning &r att férvéinta framéver.
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Andel personer 0,3% 0,4 % 0,5% 3,5% Tertial 2
beroende av 2010
& ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen

Kommentar: Arendeantalet har ékat, men periodens utfall ar andd lagre @n
prognostiserat, vilket méste bedémas vara ett resultat av effektivt arbete av SDF:s
férsdriningsstédsenhet.

Andel personer i 0,2 % 0,3 % 0,3%  minska Tertial 2
procent som har ett 2010
l&ngvarigt beroende

@ av ekonomiskt
bist&nd jamfért med
samtliga vuxna
invanare

Kommentar: Fler &renden &r idag mer komplicerade én tidigare, t ex har fler psykiska
besvér och fler saknar bostad eller riskerar att vrékas. Fler pensionérer an tidigare séker
ekonomiskt bist&nd, trots att de har pension. Inom férsérjningsstédsenheten har olika
projekt byggts upp, vilka gemensamt kallas Sérskilda insatser, tér att stédja och hjalpa
dem som har det extra svart och som riskerar att f& ett Idngvarit beroende av ekonomiskt
bisténd. Projekten har stor betydelse fér att enheten prognostiserar att klara &rsmélet fér
indikatorn. Aven med en kunnig och erfaren personal ar utfallet av verksamheten
beroende av hur det 8vriga samhéllets institutioner kan tillmétesgé den enskildes behov
av annan férsdrjning &n ekonomiskt bisténd som t ex arbete, studier eller sjukpenning.

Andel vuxna 0,4% 0,5% 0,5%  minska Tertial 2
personer beroende 2010

& av ekonomiskt
bistand i férhéllande

till befolkningen

Kommentar: Arendeantalet har ékat, men inte andelen vuxna bidragstagare i férhéllande
till befolkningen. Befolkningen i omrédet &kar, men andelen har legat p& 0,4 % under
flera &r och férvéintas inte pdverkas i ndgon stérre omfattning genom inflyttningen i NDS.

Andel Hykhngqr som ]OO % ]OO % ]OO % 5] % Terfiol 2

ar sjalviérsdriande 2010
efter introduktion
® exkl. flyktingar som
flyttat till annan
kommun

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd
Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se

SID 11 (58)



SID 12 (58)

Kommentar: Under &ret har SDF inte tagit emot né&gra flyktingar.

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet 2008-01-01  2010-12-31

& av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [8sningar och tidiga insatser

Kommentar: Projektet Sérskilda Insatser &r till for klienter med l&ngvarig och svér
problematik, dar barnfamiljer ér en prioriterad grupp. Det innebér att ndgra
projektmedarbetare arbetar specifikt med att s& fort som méjligt hitta lampligt boenden
och férsériningsméjligheter. Inom projektet har vi byggt en bostadsbank, med kontakter
hos olika bostadsbolag och privata vardar. Genom att f& hjélp att hitta en bostad
underlattas arbetet med att motivera klienter att komma vidare till egen férsérining, tid
frigérs darmed till andra insatser som ocksé kan bidra till klienters egen férsérining. Inom
projektet har den enskilde méjlighet att delta i gruppaktiviteter i form av fysisk tréning,
yoga och samtalsgrupp. Den hér delen av verksamheten finansieras via fonder.
Deltagarna har éven méjlighet att arbetstréina pd en arbetsplats. Projektet samverkar med
sjukskrivande lékare, psykiatrisk mottagning, arbetsférmedling efc fér aft pé bésta satt se
till att deltagaren f&r annan férsérining én férsériningsstéd. Det handlar om sjukersattning,
aktivitetserséttning, nystartsjobb, I6nebidrag mm. Under @ret har 12 personer gétt till egen
férsérining. Varje projekiledare har ca 20 aktuella érenden, med |&pande intag. Fér
narvarande 1,5 projektledare (30 deltagare totalt).

FUT-anmélningar (Felaktiga UTbetalningar) utreds inom projektet och
projektimedarbetarna ska vara behjalpliga vid hembessk. Sarskilda/anpassade insatser
riktas fér personer som stér l&ngt bort frén den reguljéra arbetsmarknaden genom
utredningsmodellen DUR. T ex hélsobeframjande insatser, tata kontakter med alla
inskrivna och regelbunden uppféljning.

Férsériningsstédsenheten har tecknat avtal med stadens verksamhet START fér 5-&rsplatser
som ska nyttjas av klienter i behov av extra stéd och utredning.

Utarbeta rutiner fér aft stavija felaktiga 2008-01-01  2010-12:31

® utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar: Férsériningsstédsenhetens rutiner fér att férebygga och upptacka felaktiga
utbetalningar fungerar vél. Samtliga felaktiga utbetalningar har utretts och polisanmalts.
Arbetet pagér I16pande. Totalt har 450 tkr upptéckts inom &tta st arenden. Hittills har fyra
av dessa avslutats.

NAMNDMAL:

. Antalet hushéll som ar beroende av férsérjningsstod
ska minska
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~Uppfylls delvis

Malet uppfylls inte helt. Antalet personer som utforsékras frin a-kassa och
forsakringskassan har fortsatt att 6ka, vilket i hog grad inverkar pa antalet hushall,
trots bade interna och externa insatser. Aven om den ligger pa 14g niva s har
arbetslosheten okat i stadsdelsomradet. Hittills i ar har den legat runt 2 procent
medan den samma period 2009 lag pa knappt tva procent och samma period 2008
pa drygt en procent. Antalet bidragshushall med beslut var 191 vid mitningen 1
augusti, vilket inte dr det hogsta antalet under dret, men dndé hogre én forvéntat.
Sjilva 6kningen handlar 1 huvudsak om drenden med psykiatrisk- och
bostadsproblematik samt hyresskulder.

o Projektet Sarskilda Insatser 2010-01-01  2010-12-31

Kommentar: Se text under némndmalet/aktiviteter; Jobb i stéllet fér bidrag.

NAMNDMAL:
. Bidragstiden fér personer beroende av
forsorjningsstod ska forkortas

“Uppfylls delvis

Malet uppfylls inte helt. Det &r fortfarande svarigheter att snabbt fi ut personer pé
arbetsmarknaden och till egen forsorjning, trots ett offensivt forhallningssétt och
vil fungerande samarbete med jobbtorgen. De som stér langst fran
arbetsmarknaden blir kvar under lidngre tid 1 bidragsberoende én tidigare trots
olika insatser. Forsdkringskassans bedomningar och langa handldggningstid samt
fler komplicerade enskilda drenden paverkar bidragstidens langd. Genomsnittlig
bidragstid: mars 8,5 - augusti 8,8 méan.

Se vidare aktiviteten: Sarskild insatser

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en hllbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran
sina egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett héllbart satt.
Dessutom har SDN fitt ansvar for livsstilsfrigorna i det Overgipande program for
miljé och hallbar stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden som i varas togs av sex
ndmnder och styrelser och nu ar pa vig till KF.
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Andel av stadens
fordon som
anvander dubbade
dack, exkl.

™ Utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

0% 0% 2010

Kommentar: SDF uppfyller detta @ven om det viktigaste fér miljgpéverkan egentligen inte &r

andel utan antal fordon.

SID 14 (58)

Andel av stadens 36 %
storkok eller
storhushéll i stadens
verksamheter som

]
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

& Uppfylls helt

35% 35% 2010

Kommentar: Férvaltningen har 25 storhushéll inom férskolan som sorterar matavfall.

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

100 % 100% 2010

Andel férnyelsebart 40 % 50 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
g etanol- och
fordonsgasfordon
(alla

némnder/bolag)
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Kommentar: Férvaltningen har tre bilar, varav tvé drivs med bensin eller etanol och den
tredje med diesel. Samtliga tre bilar, inklusive den som drivs med diesel, réknas som
milisbil enligt regeringens och Végverkets definition (férordning SFS 2004:1364 mm), d v
s de slapper ut max 120 g/km koldioxid per km, och har partikelfilter mm. Dieselbilen
beddms enligt expertis ha minst lika liten miljd&verkan som de &vriga etanol/bensin-
bilarna.

Férvaltningens &rsmal 85% for inkép av férnyelsebart drivmedel ar fér hégt satt m h t
dieseldriftfen p& en av bilarna. Ansvariga enheter 6r etanolbilar uppmanas dock att om
méijligt prioritera etanol som drivmedel fér resten av éret, s& aft andelen férnyelsebart
drivmedel 8kar i férhéllande till nuvarande. Oavsett detta ar anvéndningen av drivmedel
totalt sett blygsam, vilket ocksé& gér att miljspéverkan minimeras. Kostnaden uppgér till 18
tkr for det férsta halvéret 2010.

Andel inképta 21 % 20 % 18 % 15%  Tertial 2
ekologiska livsmedel 2010

i staden i kronor av
totala vardet av
inképta livsmedel
(alla némnder)

Andel medarbetare 100 % 65% 2010

som under arbetstid
anvéander

o miljvénliga
transportmedel nér
de reser i tj@nsten

& Uppfylls helt

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
o exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)
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Kommentar:

SDF:s tre bilar ar miljgbilar enligt regeringens och Véagverkets definition (férordning SFS
2004:1364 och efterfsljande), en ar etanoldriven och &vriga tvé slapper ut max 120 g/km
koldioxid per km, har partikelfilter fér dieselbilar mm.

Sedan gdller @ven hér att det viktigaste fér miljispéverkan i férsta hand inte &r andelen
miljebilar utan antalet bilar dverhuvudtaget. SDF gér sin stérsta miljdinsats pd det har
omrédet genom att trots att man &r en av stadens stérsta férvaltningar endast ha tre bilar.

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingar (alla
néamnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: SDF genomfér inte négon egen upphandling under 2010 av i indikatorn
berérda varor och tjanster. Indikatorn uppfylls genom krav pé leverantérer och
entreprendrer i ramavtal efter centrala upphandlingar genomférda av serviceférvaltningen.

Elférbrukning (alla 350000 minska 2010
o namnder/bolag) 0 kWh
& Uppfylls helt

Kommentar: Mé&tning fram till och med juli visar att férbrukningen fér hela 2010 kan
beréknas ligga i nivé med 2009 &rs férbrukning och déarmed under rsmélet.

Elférbrukning per 55,5 tas fram 2010
g kvadratmeter kwh/kvm 2010
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
. En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas péa
Ostermalm

® Upplylls helt
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SDF har s k miljdombud pé arbetsplatserna. Utbildning for nya miljdombud
genomforas 1 oktober. SDF arrangerar naturvandringar for allménheten, dessa
genomfors tillsammans med Stockholms Naturskyddsforening. Under hdsten
kommer vandring att ske i Humlegédrden, senast gjordes en vandring i augusti.
NDS ir av KF utsedd som miljoprofilomrdde for staden och foljs sérskilt.

Tillganglighetsvandringar ska genomféras  2010-01-01  2010-12-31

“ i samverkan med handikapprédet

Kommentar: SDF genomférde i samverkan med handikapprédet en tillgénglighetsvandring
i rullstolar, med férbundna égon etc den 6 maj tillsammans med politiker, tjgnsteméan och
ledaméter i r&det. Vandringen protokollférdes och har presenterats t6r némnden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och

tillgangligt kultur- och idrottsliv
[
= Upptylls helt

SDF gor det mojligt for medborgare och organisationer i stadsdelsomradet att ta
del av kulturaktiviteter. De tre parlekarna utvecklas sa att de utgoér motesplatser for
kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation. SDF har en halvtids kultursekreterare
som administrerar detta. Se vidare under namndmal.

Antal deltagande 600 st 2010

barn och ungdomar
o i egen skapande

verksamhet

& Uppfylls helt
Kommentar: Férskolorna ger barn méjlighet att léra kénna sin nérmiljé och de funktioner
som har betydelse fér det dagliga livet samt f& bekanta sig med det lokala kulturlivet.
Utifrén de tema/projekt som bedrivs pd férskolan kopplas dessa till lampliga
studiebessdk/kulturaktiviteter. Dessutom utvecklas de tre parklekarna till kulturmétesplatser.
SDF har en halvtids kultursekreterare som administrerar detta. Till férskolorna utgér en
sarskild kulturpeng per barn och &r, budgetmedel som &r éronmérkta fér kulturinsatser.

2009-01-01  2010-12-31

Barn och ungdomar ska ges méjligheter
¢ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur
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Kommentar: Férskolorna bessker teater, filmférevisning, bibliotek, museer, konsert,
utstallningar. Kulturutévare inbjuds direkt till férskolorna. En viktig del i férskolornas arbete
ar barnens egen kultur dvs. barns egen varld av lek och fantasier. Kulturombud héller sig
informerade om kulturfrégor. SDF har en halvtids kultursekreterare som administrerar
detta.

Tillgangligheten till det lokala 2009-01-01  2010-12-31
® kulturutbudet ska ska

Kommentar: SDF har en halvtids kultursekreterare som administrerar detta. De tre
parklekarna blir alltmer centra &ven fér kultur och spontanidrott, P& nationaldagen m fl
helgdagar anordnar SDF olika kulturevenemang i parkerna.

Driften av parklekarna kan erbjudas 2009-01-01  2010-12-31

& o .
utomst@ende entreprenérer.

Kommentar: D& tidigare avtal om drift av Gustaf Adolfs parklek gick ut 2010-09-01, har
ny upphandling genomférts under v&ren. Anbudet vanns av den tidigare entreprenéren
som fortsatter att driva verksamheten.

Stadsdelsnémnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31
& utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Kommentar:

Under véren anvandes Tessinparken till ungdomsgdrdsverksamhet under kvéllstid.

| 6vrigt nyttjas bdda parklekslokalerna till framférallt privata barnkalas och @ven olika
féreningsaktiviteter under icke verksamhetstid.

NAMNDMAL:
. Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad
och tillgéinglig kultur och fritid

® Uppfylls helt

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besdkare i
Oppna trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet far tillgéng till
stadens kulturutbud genom SDF:s forsorg. SDF har en halvtids kultursekreterare
som administrerar detta. Kulturarbetet i forskolan ar vil utvecklat. SDF ger
forskolorna en sirskild kulturpeng per barn och ar. Dessa budgetmedel ar
oronmérkta for kulturinsatser. Ndmnden ger stod till foreningar sé att kulturella
aktiviteter nér ut till breda grupper. Platser som ldmpar sig for att spontanidrott
kartldggs. Ett s k utomhusgym for dldre kommer att anldggas i Tessinparken,
ytterligare ett utomhusgym byggs upp pa Girdets sportfilt.

Alla dldreboenden har fétt en viss summa pengar att anvinda till kulturella
evenemang. Pengarna har hittills 1 &r anvénts till olika typer av teater- och
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musikgrupper, mestadels trubadurunderhallning. Boenden har i ar varit flitiga med
att boka in olika evenemang, och detta har ocksé varit mycket uppskattat av de
dldre pa boendena.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Upplylls helt

SDF fortsétter samarbetet med olika aktorer for att motverka vald, alkohol- och
drogbruk bland ungdomar, och arbetar med information och férebyggande insatser
1 syfte att 0ka tryggheten. SDF genomfor gemensamma insatser med utgangspunkt
1 samarbetet inom det lokala brottsforebyggande radet. Bland annat gors
trygghetsvandringar i olika delar av stadsdelsomrddet med jamna mellanrum, dven
tillsammans med handikappradet. Olika kampanjer gors under begreppet
Tillsammans t ex Tillsammans mot skrapet eller Tillsammans for ett tryggare
Ostermalm. Se vidare under nimndmal nedan.

Stockholmarnas 66 % 60% 2010

néjdhet med skétsel
o park och
grénomréden

& Uppfylls helt

Andel anstéllda som 90 % dka 2010
kanner till det
o ferebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Kommentar: Stadens sékerhetsprogram delges samtliga chefer och planen ska tas upp pé
APT i alla grupper. Varje anstélld ska informeras och utbildas i den omfattning som dess
befattning kréver. Férvaltningen réknar med att minst 90% av personalen ska vara
informerade vid é&rets slut. Utvardering sker i samband med &rsredovisning.

Antalet sarskilt 6 st Tas fram 2010
prioriterade 2010

incidenter, olyckor
och effekter av

o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sérbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt
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Kommentar: Férvaltningen genomfér en ny risk- och s&rbarhetsanalys under hésten.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
© utféras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
= indikatorer utifr&n stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: Stadsdelstérvaliningen har ett vél utvecklat brotistérebyggande arbete, med
utgéngspunkt i det lokala brottsférebyggande radet BRA, och ett néra samarbete med
polisen. Tre olika arbetsgrupper har skapats, en fér barn- och ungdom, en f&r &ldrebrott
samt en fér boendetrygghet. Ett exempel p& aktivitet ér aft dldreomsorgen prévar en sms-
tjainst dér polisen meddelar chefer/arbetsledare om aktuell brottlighet riktad mot &ldre.
Utsver detta genomfér férvaliningen regelbundna trygghetsvandringar i stadsdelsomrédet.
Férvaliningen samverkan ocksd med andra férvaltningar i innerstaden i s k
Citysamverkan.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
= upprattas.

NAMNDMAL:
. 1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invénare pa Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som trygg

@ Uppfylls helt

Tillsamman med lokala politiker, polisen m fl genomfors flera protokollforda
trygghetsvandringar varje ar. I ar har genomforts vandringar i hamnomréadet och 1
Tessinparken. Klagomal hade inkommit om att det i vissa delar av parken
forekommer stérande och dven skrammande grupper av ménniskor, ofta berusade.
Forslag om alkoholférbud inkom till nimnden. Ndmnden beslét att inte verka for
ett forbud utan i stillet tillse att tillsynen frn polismyndigheten och insatser fran
berdrda inom staden/stadsdelen okar. I dagarna genomfors en trygghetsvandring
fredag natt till 16rdag en trygghetsvandring kring krogarna i Stureplansomradet.

Arbetet med projekt FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter)
fortsdtter planenligt, med informationsinsatser till ungdomar och foréldrar.

Disa-projeket TIEJSAM (Samverkan i norra innerstaden mellan socialtjinst,
prevention och skola for att forebygga och minska psykisk ohélsa samt alkohol-
och drogmissbruk bland tonarsflickor) kommer att starta den 1 oktober. Projektet
har beviljats 858 tkr fran ldnsstyrelsen.
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Efter starka patryckningar fran SDF pa Stockholms studentkar arrangeras inte
langre de tonarsfester som tidigare fororsakade missforhallanden i den yngre
tondrsgruppen.

Vidare har dven nodutgangen vid Universitetets tunnelbanestation som tidigare var
ett tillhall f6r ungdomar, sikrats upp genom att bevakningskameror har
installerats.

Tessan 1 Tessinparken flyttade frdn och med mitten av april till Humlegérden och
omrddet runt skate-ramperna och konstgrasplanen dér det &r manga ungdomar som
samlas.

Antal genomférda bessk 100 st 100st 2010
i preventivt syfte av
stadsdelens
= IS .
forsaliningsstallen som
saljer 8l och tobak.
& Uppfylls helt

Kommentar: Under @ret har tillsynsbessken vid férséljningsstallen som séljer tobak och &l
fortsatt i samma omfatining som under 2009. Tyvérr har Socialtjginst- och
arbetsmarknadsnamnden kant sig tvingade att rekommendera att man upphér med
provképen av folksl och tobak.

NAMNDMAL:
. 2. Parker och grénomréden ska vara vélskétta och
attraktiva for invanare och besdkare

® Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelens parker och gronomriden styrs
av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund for de
insatser som ska héalla gronytorna vélskoétta och attraktiva. Parkupprustningar
genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelens parker.
Tessinparken har t.ex. under varen rustats upp genom nya rosplanteringar och dess
grasytor nyanlidggs under aret. Kampementsbacken har genomgatt landskapsvard i
form av gallring och hundrastgirdar har uppforts i Ekhagen och Tessinparken.
Under hosten kommer upprustningarna i Humlegardens sydostra entréparti att
fardigstillas. En upprustning av Stureparken inleds ocksa 1 host.

Utvérdering av variabler och omklassning  2010-01-01  2010-12-31
® av data i databasen PARK.
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Kommentar: SDF har gjort denna utvérdering genom tjansteutldtande avseende stadens
modell fér férdelning av medel till SDN:s stadsmiljéverksamhet. Férvaltningen féreslér dar
att resurstérdelningsmodellens variabler utékas med fler klasser samt att parametern
dagbefolkning héjs fér att motsvara dagens nyttjande av parken.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och forbattras

Forvaltningen informerar alltid samtliga brukare inom berérda malgrupper om
vilka olika valméjligheter som finns avseende utforare; fordldrar som anséker om
forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Berdrda enheter och
medarbetare lagger stor vikt vid att géra informationen om valfriheten
lattillgénglig for sd manga som mojligt. Forvaltningen arbetar ockséd med
forbattrad och dterkommande uppfoljning for att sdkerstilla kvaliteten for
verksamheter drivna pd entreprenad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
® Uppfylls helt

Se under namndmal

NAMNDMAL: )
. Invénare pa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet
och méangfald

@ Uppfylls helt

Samtliga medarbetare ldgger stor vikt vid att gora informationen om valfriheten
lattillgénglig for s& manga som mojligt, bade genom muntlig och skriftlig
information, sdsom broschyrer, men ocksd genom att instruera den enskilde om
hur de hittar information pa forvaltningens respektive stadens hemsida.

Valfrihet infordes den forsta januari i ar inom socialpsykiatrins
utforarverksamheter.

Verksamheten personlig assistans enligt LSS har upphandlats och drivs from 1
oktober pd entreprenad.

Andel barn 1 forskoleverksamhet som véljer kommunal forskola i stadsdelen ér
55,6% (augusti 2010). Under hosten har ater ett flerfamiljssystem startat med 4
barn. Under varen fanns inga intresserade fordldrar for denna forskoleform.

Antal hemtjanstidrenden minskar i stadsdelen. Minskningen &r storst i den
kommunala verksamheten. I augusti var andelen som valde kommunal hemtjénst
46,4 % (50,5% 1 januari).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljoé

B

= Uppfylls helt
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Tyngdpunkten i forskolornas utvecklingsarbete pa visentliga malomriden har i ar
lagts pa fradgor om normer och vérden, utveckling och ldrande, ansvar och
inflytande, forskola och hem. Ostermalms forskolor skapar forutsittningar och ger
alla barn tillféllen till utveckling och ldrande i forhallande till laroplanens méal och
intentioner. Arbetet haller hog kvalitet.

Allmdin forskola

Fran och med den 1:a juli i &r innefattas 3-aringarna av den allménna forskolan.
Infor hosten 2010 har 1 barn valt denna omsorgsform. Organisationen har
beslutats utifran barns behov. Viktiga principer ar att verksamheten priaglas av
kontinuitet och social integration samt att separata verksamheter undviks. Allmén
forskola organiseras darfor pd samma sétt som allmén forskola for fyra- och
femaringar. For de barn som redan finns i forskolan innebér det att vistelsen ar
avgiftsfri &ven for 3-aringarna under 15 timmar i veckan eller 525 timmar om aret
fran och med hostterminen det ar barnet fyller 3 ar. For de barn som inte finns
inskrivna 1 forskolan erbjuds vistelse formiddagstid i forskola ndra hemmet under
15 timmar i veckan.

Andel barngrupper (1- 3,45 % 0 % 0 % minska  Tertial 2
@ 3 ar) med fler an 14 2010
barn

Kommentar: Barngruppernas storlek bérjar precis som klasstorlek i skolan att bli ett férlegat
mét, eftersom man numera arbetar flexibelt med olika gruppkonstellationer under olika
delar av dagen och veckan beroende pd aktivitet. Inskrivningstalen och indelningarna i
smé&barnsgrupper varierar frén termin till termin. Det innebdr att stadsdelstérvaltningen gér
uppdateringar i stadens dataregistreringssystem vid septemberavlasningen. | T2:an
redovisas andelen barngrupper manuellt sésom de ser ut vid redovisningstillfallet.
Férskoleverksamheten har de senaste &ren dkat beredskapen infér efterfrégeskning av
smé&barnsplatser under hésten. Fér att uppfylla barnomsorgsgarantin har lokalerna setts
&ver och dar det finns kapacitet utékas grupperna under terminerna samtidigt som antalet
pedagoger dkas och arbetssattet anpassas. Barngruppernas sammanséttning féljer
&rsplaneringen pé férskolan och anpassas till de pedagogiska aktiviteterna och de teman
som verksamheten arbetar med. Barngruppernas storlek bestéms fér att tillgodose det
enskilda barnets och gruppens behov i relation till férskolans uppdrag. Férskolan avgér,
utifrén lokala férhéllanden, vilken gruppstorlek och vilken personaltathet som ér den
lampligaste.

Andel bqrngrupper (4. 5,4] % O % O % minskc Terti0| 2
e 5 &r) med fler an 18 2010
barn
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Kommentar: Barngruppernas storlek bérjar precis som klasstorlek i skolan att bli ett férlegat
mét, eftersom man numera arbetar flexibelt med olika gruppkonstellationer under olika
delar av dagen och veckan beroende pd aktivitet. Inskrivningstalen och indelningarna i
storbarnsgrupper varierar frén termin till termin. Det innebér att stadsdelsférvaltningen gér
uppdateringar i stadens dataregistreringssystem vid septemberavlasningen. | T2:an
redovisas andelen barngrupper manuellt sésom de ser ut vid redovisningstillfallet.
Efterfrégan pé& platser finns inom &ldersgruppen 1-3 &r. Fér att skapa utrymme fér det sker
aven en viss 6kning i grupperna 4-5 &r under terminerna. Barngruppernas sammanséttning
fsljer arsplaneringen pé férskolan och anpassas till de pedagogiska aktiviteterna och de
teman som verksamheten arbetar med. Barn delas in efter intresseomr@den och aktiviteter.
Alla grupper ér flexibla och varje dag delas barnen in i mindre grupper. Barngruppernas
sammansatining och storlek bestams fér att tillgodose det enskilda barnets och gruppens
behov i relation till férskolans uppdrag. Férskolan avgér, utifrén lokala férhéllanden, vilken
gruppstorlek och vilken personaltéthet som @r den lampligaste.

Andel enheter som 100 % 2010
genomfér systematiskt

5 barnsakerhetsarbete
& Uppfylls helt

Andel férskollarare av 52 % 46% 2010

o antal anstallda
& Uppfylls helt

Andel ndjda féraldrar i 95 % 80 % éka 2010

forskoleundersskninge
@ n avseende trygg och

saker milje

& Uppfylls helt

Andel ndjda féraldrar i 85 % 90 % éka 2010

forskoleundersskninge
+ n avseende utveckling

och larande

& Uppfylls helt
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Kommentar:

Jamfsért med tidigare &r genomférdes undersékningarna pé delvis olika satt. Enkaten var
mycket kortare 2010 &n 2009 och det fanns andra skillnader i uppléigget som gér att
resultaten infe kan ja@mféras med tidigare &r.

| 2009 &rs undersdkning var faltperiod ndgot langre dvs. féraldrarna hade léngre tid pé
sig att besvara enkaten. Féraldrarna behévde bara besvara en enkét (oavsett om de hade
fler barn inskrivna vid férskolan).

2010 var faltperiod kortare. Féraldrarna ombads att besvara en enkét per barn.

Vidare noteras att i drets undersdkning skiljer sig frégorna frén tidigare undersskningar.
Enligt Utrednings och statistikkontoret USK behéver frédgorna vara likalydande fér att
resultaten ska kunna jamféras dver tid.

Dessutom &r det en annan skala i drets undersdkning. Ett index skapades fram i &rets
undersdkning, eft sammanfattande betyg beréknat utifrén ett medelvérde, vilket &r det som
redovisas.

Resultaten visar att det ar fortfarande sé att féraldrarna pd Ostermalm @r néjdast i staden
och att de upplever Ostermalms forskoleverksamhet som en av de basta i staden.

SID 26 (58)

Antal barn som inte O st O st O st Ost  Aug 2010
& barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av 3,2 3,1 2010

enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Uppfylls helt

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 20090101 2010-12-31
& metoder fér utvardering som relaterar till
férskolans mél och uppdrag
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Kommentar: Huvuddelen av stadsdelens anstéllda inom férskoleverksamheten deltar i den
av staden arrangerade projektet “Utbildning i lokalt kvalitetsarbete”. Férskoleenheternas
kompetens och kunskaper i hur enheter kan utveckla den egna verksamheten genom att
flia upp och utvérdera samt upprétta kvalitetsredovisningar, férvéantas dka.

Férskolorna sjalvvarderar verksamheten med hjélp av stadens indikator fér att f&nga och
beddma kvalitén i verksamheten. Indikatorn anger verksamhetens férméga att beméta och
stédja barns larande och utveckling med andra métt én rent statistiska nyckeltal.
Indikatorn byggs upp av resultat utifrén férskolornas sjalvvardering som sedan speglas
gentemot féraldrarnas bedémning av verksamheten i brukarundersékning.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20070101 2010-12-31
férskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskétare eller térskollarare

Kommentar:

Séarskilda kompetensutvecklingsinsatser genomférs under 2010. Personalen pé alla
forskoleenheter erbjuds kompetensutveckling i form av kurser och férelasningar. Arets
satsning har berdrt omréden som férskolans pedagogiska milis och barns laroprocesser,
alla barns sprékutveckling och séarskilt de flersprékiga barnens sprékutveckling. Kvaliteten
forvaintas ka genom den kompetensutveckling som har genomférts och den som ar
planerad att genomféras under resten av &ret.

Ett antal barnskétare, férskollérare och ledningspersonal deltar i regeringens satsning
inom férskoleomrddet - Férskolelyftet. Under &ret har personal deltagit i kurser som
anknyter till de fértydliganden av férskolans laroplan som aviserats och som avser att 8ka
forskolepersonalens kompetens i att stédja och stimulera barns sprékliga och matematiska
utveckling.

Tre barnskétare anstéllda inom stadsdelens férskoleverksamhet deltar i stadens
vidareutbildning till férskollarare.

Stadsdelsnémnderna ska samverka med 20080101 2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méngfald av
verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:
. Férskolans arbete med att tidigt uppmérksamma
barns behov, intressen och svérigheter ska forbattras .

® Uppfylls helt

Kvaliteten berdknas dka bl a genom den kompetensutveckling som har genomforts
under érets forsta kvartal géllande alla barns sprékutveckling. Fran den 1 juli 2011
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géller en ny laroplan for forskolan. Regeringen har fattat beslut om fortydliganden
av bl.a. malen for barnens matematiska utveckling. Med utgangspunkt i detta &r
kompetensutveckling planerad att genomforas under aterstoden av aret, for att den
pedagogiskt verksamma personalen ska tilldgna sig goda strategier for hur barn lér
matte. Beslut fattades dven om ett nytt avsnitt i laroplanen som rér uppf6ljning
och utvirdering av verksamheten.

Andel f('jrskolor som ]OO % ]OO % ]OO % Terticl 2

arbetar systematiskt 2010
avseende pedagogisk
¢ milj, dokumentation och
uppfélining, jamstalldhet,
barns sprék, inflytande

och larande
NAMNDMAL:
. Féraldrarnas upplevelse av kvaliteten i férskolans

verksamhet ska bli béatire.
® Uppfylls helt

Tre &r i rad har forildrar med barn i forskolan i Ostermalms stadsdelsomrade varit
mycket ndjda. I 2010 ars undersdkning ar betygen fortsatt mycket hoga.
Fordldrarna har svarat att de kan rekommendera sitt barns forskolor (87 procent).
88 procent ir som helhet ndjda med sitt barns forskola. Forildrarna pa Ostermalm
ar nojdast 1 staden med frigan om trygghet (93 procent).

Detta sammanlagt gor att forildrar upplever Ostermalms forskoleverksamhet som
en av de bésta i staden. Resultaten visar att omdomena om forskolan i ménga fall
ar stabila over tid pa stadsdelsniva, medan fordndringen 1 fordldratillfredsstillelsen
pa forskoleniva ar tydlig.

Undersokningens resultat har brutits ned pé forskoleniva och pé barngruppsniva.
Alla forskolor ska kunna utifran foréldrarnas bedomning arbeta med att analysera
resultaten for att sdkerstilla kvalitetsutvecklingen i den forskoleverksamhet som
erbjuds.

Forskolornas dtaganden for 2011 ska kopplas till de identifierade
utvecklingsomradena i unders6kningens resultat och syfta till forbattringar som
ger fortsatt goda utslag i kommande forskoleundersokningar.
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Andel néjda féraldrar i 77 % 73% 2010
brukarundersskningen
# avseende férskolornas
olika former av inflytande.
& Uppfylls helt

Kommentar: Arbetet med féraldrasamverkan &r prioriterat. Férskoleenheterna ér
angeldgna om att skapa fériroendefulla relationer med féraldrarna och ar lyhérda for
foraldrarnas synpunkter. Féraldrar f&r en ékad insyn i verksamheten vilket légger en god
grund fér framtida samverkan. Generellt ar bemétandet gott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen
@ Upplylls helt

Forvaltningen arbetar med information, rad och motivation for anhorigvardare,
Oppna och forebyggande verksamheter, utevistelse, 6kad matkvalitet inom
dldreomsorgen.

Kvaliteten 1 alla verksamheter sékras genom grund- och vidareutbildning for
personal, anvéndning av strukturerade utredningsmodeller och metoder samt
genom uppfoljning av klagomal och synpunkter.

Andel barn och 91,22 % 75 % 75 % 65 %  Tertial 2
unga i 2010

® bist&ndsbedsmd
dppenvard (loF)

Kommentar: Familjeenheten har i dagsléget betydligt farre placeringar &n tidigare, vilket
troligen &r en konsekvens av olika éppenvardsinsatser, en medveten inrikining samt en
erfaren och kunnig personal.

Andel 82,35 % 90%  100% Tertial 2
genomférandeplaner 2010
for

~ bistdndsbedémda
insatser inom loF,
socialpsykiatri
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Kommentar:

Antalet beslutade insatser fér perioden maj-juli var 85 st, varav 70 har befintliga
genomférandeplaner vilket utgér 82%. | Paraplysystemet anges endast 49%. Detta
beroende bl a pd att nér tidigare fattat beslut férlangs ligger tidigare uppréattad
genomférandeplan kvar, men den syns inte i statistiken. Samtidigt har utférarna tre veckor
pd sig att registrera genomférandeplanen vid nybestalining, vilket ocksé& péverkar
procentsatsen vid matningen. Planerna finns emellertid. Férvaltningen kommer aft
forbattra rutinerna sé att genomférandeplaner registreras i Paraplysystemet mycket
snabbare. Arsmélet 100% kommer infe att nés och visar sig vara orealistiskt, d& den
enskilde alltid har méjlighet att avst& frén att en genomférandeplan skrivs eller inte har
forméga att samverka.

Andel vuxna i 79,53 % 80 % 70 % 55 % Terfio| 2
@ bistdndsbedémd 2010
dppenvard (loF)

Kommentar: En stor del av det goda resultatet beror pé férvaltningens egen éppenvérd, i
form av en alkohol- och drogterapeut och att terfallsprevention erbjuds. Vuxenheten
erbjuder sarskild 6ppenvard fér unga vuxna med drogproblematik.

Brukarnas ndjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
o och socialsekreterare
inom individ- och
familjeomsorgen

& Uppfylls helt

Kommentar: Arligen, under oktober, genomférs en brukarundersskning d& bla frégan om
brukarnas ndjdhet med bemétande stélls. Enkétsvaren kommer att redovisas i
arsberattelsen.

Brukarnas néjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och
™ service fill personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Kommentar: Den @rliga brukarundersékningen genomtérs under oktober vartér inget
resultat kan redovisas. Inga klagomal har inkommit avseende bemétande, endast tvé
avseende handléggning.
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Néjda brukare - 90 % 90 % 2010

Daglig verksamhet

(stéd och service till
O personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt
Kommentar: Den é&rliga brukarundersékningen genomférs under oktober varfér inget
resultat kan redovisas. Men inga klagomél har inkommit s& det troliga &r att de flesta
brukarna kénner sig néjda. Arsmalet har justerats enligt direktiv frén Kommunstyrelsen
och &r nu detsamma som KF:s.

Nojda brukare - 921 % 91 % 2010

Korttidsboende (stéd

och service Hill
™ personer med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt
Kommentar: Den é&rliga brukarundersékningen genomférs under oktober varfér inget
resultat kan redovisas. Men inga klagomal har inkommit s& det troliga &r att de flesta
brukarna kénner sig néjda. Arsmalet har justerats enligt direktiv frén Kommunstyrelsen
och &r nu detsamma som KF:s.

Nojda brukare - LSS- 86 % 86% 2010

boende, vuxna och

barn (Stéd och
o service till personer

med

funktionsnedséttning)

& Uppfylls helt
Kommentar: Den é&rliga brukarundersskningen genomférs under oktober varfér inget
resultat kan redovisas. Men inga klagomal har inkommit s& det troliga ér att de flesta
brukarna kénner sig néjda. Arsmalet har justerats enligt direktiv frén Kommunstyrelsen
och &r nu detsamma som KF:s.

Andel anhériga som 64 % 72 % 2010

ar nojda med hur
o anhdrigstédet

fungerar

& Uppfylls helt
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Kommentar:

En &rlig enkét &@r pd vag att skickas ut till alla éldre som vérdare en sjuk narstéende i
hemmet. Enkéten anvénds av samtliga stadsdelar i staden.

| maj anordnades en varlunch fér alla anhérigvérdare i innerstaden, vilket var mycket
uppskattat.

Varje onsdag driver Ostermalms anhérigkonsulent ett anhérigcafé pa Seniortraffen dit
olika férelasare bjuds in. Varannan onsdag kommer en utbildad massér och utfér takiil
massage fér dem som sé& dnskar. Anhérigcaféet @r uppskattat och utgér en véalbehsvlig
stund fér de éldre och ger méjlighet att f& utbyta tankar med andra som ocksé vérdar en
sjuk narstéende.

For tredje @ret i strdck anordnar innerstadens anhérigkonsulenter en anhérigdag som
kommer att &ga rum i Stockholms stadshus i bérjan av oktober. Anhérigvérdare inbjuds
till ett 6ppet hus dér man kan lyssna p& underhéllning, delta i férelasningar och besska
olika typer av utstéllare.

Innerstadens anhdrigkonsulenter har deltagit i ett projekt tillsammans med demensrédet
inom landstinget. Syftet med projektet var att utveckla en broschyr som bland annat
beskriver vad personer med demenssjukdomar kan f& fér hjalp av landstinget.

Ett anhorigvardarkort ér framtaget och erbjuds alla som uppbér hemvérdsbidrag.
Anhérigvardarkortet &r till f6r att inge trygghet fér dem som vérdar en sjuk nérstdende
ndr de vistas utanfér hemmet. Kortet &@r personligt och innehdller uppgifter om den sjuke
samt adress och telefonnummer till olika kontaktpersoner utifall den som véardar skulle bli
akut sjuk eller réka ut fér en olycka.

Andel 87 % 87 % 2010

omsorgspersonal
o med grundutbildning
(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar: Under 2010 kommer 42 personer som arbetar med hemtjénst i kommunal
regi ha f&tt en grundutbildning till v&rdbitréde samt 3 personer en utbildning il
underskéterska.

Andelen néjda 81 % 82% 2010

omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart
® boende

(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar: Aldreférvaltningen kommer under hésten att skicka ut en enkat till alla @ldre
som har n&gon form av bistdndsbeslut genom &ldreomsorgen. Bisténdshandléggarna gér
regelbundna uppféliningar, dock minst en géng per r, dér de &ldre eller dennes
foretradare tér frégan om de &r néjda med hemtjanstinsatserna.
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Andelen n&jda 81 % 82 % 2010

omsorgstagare -
o Vérd- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar: Aldreférvaltningen kommer under hésten att skicka ut en enkat fill alla @ldre
som bor pd eft vard- och omsorgsboende. Arliga uppféliningar sker p& alla &ldreboenden
dar syftet bland annat ér att & reda pé& hur den enskilde trivs i sitt boende. Aterkoppling
sker till ansvarig chef i de fall man upptécker ndgot som inte fungerar tillfredsstallande.

Brukarnas néjdhet 80 % 2010
med bemétande frén
o bist&ndshandlaggare
inom &aldreomsorgen
& Uppfylls helt

Kommentar: Under hésten kommer en enkét att skickas ut till samtliga @ldre som har
beviljade insatser genom &ldreomsorgen. Enkaten kommer bland annat att innehdlla en
fréga om bistdndshandlaggarnas bemétande gentemot de éldre.

Omsorgstagarnas 78 % 80% 2010

upplevelse av

o trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
& Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 87 % 88 % 2010

upplevelse av

o trygghet - Vérd och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

Kommentar: Under 8ret genomfér bistdndshandléggarna en individuppfélining dér ett
personligt besék gérs hos samtliga boende pé stadsdelens &ldreboenden. Flera olika
fraégor stalls, bland annat om den enskilde upplever trygghet pé sitt boende. | de fall den
enskilde har svart att svara har en nérstéende méjlighet att Idmna synpunkter.

Upplevelsen av 73 % 73% 2010

maten och

mé&ltidssituationen i
O o

vérd- och

omsorgsboenden

& Uppfylls helt
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Kommentar:

Under @ret har utbildade dietister varit p& stadsdelens @ldreboenden. Dietisterna har
handlett och utbildat personalen i allt frén nyttigare mellanmél till hur man dukar fint och
gor méltiden trevlig och inbjudande fér de boende.

En kock har besskt de olika boendena och coachat personalen. Kocken har arbetat inom
ramen f6r ett projekt, Frukost och Fest. Detta har varit mycket uppskattat av b&de boende,
narstdende och personalen.

Upplevelsen av 73 % 73% 2010

maten och
mé&ltidssituationen
o inom hemtj@nsten i
ordinart boende
(ldreomsorg)
#Uppfylls helt

Bidra till 8kad samverkan mellan 2007-01-01  2010-12-31
@ socialtjanst, skola och féréldrar samt med
polis och féreningar

Samtliga omsorgstagare ska ha en 20100101 2010-12:31  Awvikelse

& genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ingar

Kommentar: | uppféliningarna som gjorts p& négra av stadsdelens &ldreboenden har det
visat sig att den sociala dokumentationen &r bristféllig vad géller genomférandeplaner.
Mélet &r att samtliga &aldre som har ett beslut frén bist&ndshandléggarna ska ha en
utférlig plan &ver hur insatserna ska utféras. Stadsdelens uppféljare fér en standig dialog
med utférarna inom b&de hemtjénsten och pé& éldreboendena om detta. | de fall dér
genomférandeplanerna inte innehéller sociala aktiviteter har utférarna blivit ombedda att
se till att detta prioriteras. Arbetet ér p& god vég, men det kommer att ta ytterligare lite tid
innan genomférandeplanerna &@r uppdaterade och anpassade till varje enskild individ.

Stadsdelsndmnderna och 20100101 2010-12-31
utbildningsnédmnden ska utifrén stadens
& samverkansavtal med Stockholms lans
landsting utforma mé&l och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet
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Stadsdelsnémnderna ska samverka i 2008-01-01
planering och utbyggnad av olika

boendeformer tér personer med psykiska
funktionsnedséttningar
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2010-12-31

Upprétta lokala 2010-01-01
samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden,

& landstinget och polisen med mélet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
ferebyggande insatser.

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01

® arbetet bland barn och ungdomar

Kommentar:

2010-12-31

Falt och preventionsenheten har organiserat flygbladsutdelning i samband med
Valborgshelgen och skolavslutningen. Personal frén hela stadsdelstérvaltningen har
deltagit. Projekt Fussion har fortsatt med att férelésa i skolklasser p& hégstadiet och vid
foraldraméten i syfte aft 8ka medvetenhet om konsekvenser av fér tidig alkoholdebut.

Innerstadens gemensamma projekt "En tobaksfri innerstad" har genomfért

forelasningskvallar fér tianstemén, politiker och féraldrar. Det har genomférts i samverkan

med "Non Smoking Generation".

Under 2010 ska anvandandet av DUR 2010-01-01
p&bdrias. Senast vid utgdngen av 2011

® ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

2010-12-31

Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende  2008-01-01
® har ratt fill utevistelse

2010-12-31

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for 2010-01-01
® . . - . .
aldre i samtliga stadsdelsnémnder

2010-12-31

Genomféra insatser for att forbattra 2008-01-01
] . o[y
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

2010-12-31
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Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2008-01-01  2010-12-31
® sarskilt inom demensomrédet

Hemtjcnstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12:31
® handledning

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
® och boende

Personer éver 75 @&r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
¢ fsrebyggande hembessk

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 2010-01-01  2010-12:31

med sin aktivitetsplan och stédja och
® uppmuntra personal som vill ta dver

verksamhet under afférsmassiga former

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20100101 2010-12:31
® dagsutflykter till aldre

Stadsdelsnémnderna ska éka graden av 20100101 2010-12-31
& . .9

utevistelse i vé&rd- och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12-31
# och omsorgspersonalen med svenska som

andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- 2008-01-01  2010-12-31
® och boenden ska fortgg

och omsorgsboenden ska fortgé

2009-01-01  2010-12-31

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en
® plan for sociala akfiviteter

Kommentar: | uppféliningarna som sker kontinuerligt med stadsdelens @ldreboenden har
det framkommit att beskrivningen &ver de sociala aktiviteterna i vissa fall ér ndgot
bristfallig. Cheferna pé &ldreboendena &r medvetna om detta och arbetar pé en

forbattring.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
® grundutbildning

2008-01-01

2010-12-31

Aldre personer ska ha majlighet att f&
® hialp av vakimastarservice

2010-01-01

2010-12-31
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Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
® ska erbjudas aldre

NAMNDMAL:

. 1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéingliga och
praglas av trygghet, virdighet och valfrihet.

@ Upplylls helt

Kvaliteten 6kar genom den kompetensutveckling som har genomforts och som ér
planerad att genomforas under aret.

Virdighet, respekt och trygghet dr utgdngspunkten for att den dldre medborgaren
ska kunna leva ett tryggt liv. De dldre har inflytande 6ver och &r delaktiga i beslut
som ror dem sjdlva, vilket dr en forutsittning for goda resultat. Utformningen av
stodet kénnetecknas av mojligheten att vilja.

Under aret har hittills uppfoljningar gjorts pd individniva for Kampementets och
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboenden samt pa Linnégarden och
Korsbirsgarden. Avtalsuppfoljningar redovisas 1 sédrskilt drende till
stadsdelsndmnden 1 september.

Ett nytt kartlaggnings- och beddmningsinstrument har inforts i staden for att 6ka
rittssikerheten och likstilligheten i bistindsbedomningen. Aldreomsorgens
bestillarenhet arbetar aktivt med uppfoljning for att sékerstélla att brukarna far
sina beviljade insatser utforda.

Fran den 1 juli 2009 giller en ny bestdmmelse i1 5 kap 10§ socialtjdnstlagen som
anger att kommunen ska erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar
en dldre nirstdende, 1dngvarit sjuk eller nérstdende med funktionshinder.
Stadsdelsndmnden har fatt statliga medel om 900 tkr f6r 2010, varav 700 tkr har
gétt till dldreomsorgen och resterande 200 till socialtjdnsten. Ytterligare statligt
stimulansbidrag for anhorigstdd 1,9 mnkr har beviljats 1 augusti 2010.

Socialtjanstavdelningen har paborjat ett arbete for att utveckla anhorigstodet till
dem som stddjer en nirstdende som har funktionshinder. Ett informationsbrev har
skickats till samtliga bistindsbeddmda personer med funktionsnedséttning och
deras anhoriga/nérstaende. I brevet har forvaltningen informerat om vilka
stodinsatser som kriver ett bistandsbeslut och vilka som inte kréver ett
bistandsbeslut. Vidare inneholl brevet tips pa ldnkar till bra information pé nitet.
Anhoriga ombads kontakta forvaltningen for att inventera behov och eventuellt
starta anhoriggrupper. Tyvérr har intresset fran anhoriga hittills varit svagt, néstan
obefintligt. Forvaltningen diskuterar vidare hur pengarna pé bésta sétt ska
forvaltas.
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Anhorigstodet inom dldreomsorgen dr mer etablerat med en sérskild
anhorigkonsulent och ett flertal aktiviteter sdsom ett anhorigcafé med bla
foreldsningar och massage. Vidare anordnas for tredje dret en anhdrigdag i
Stockholms stadshus med utstéllare, seminarier och underhallning. I maj
anordnades ocksé en vérlunch for alla anhdrigvdrdare i innerstaden, vilket var
mycket uppskattat.

Innerstadens anhdrigkonsulenter har deltagit i ett projekt tillsammans med
demensradet inom landstinget, med syfte att ta fram en broschyr som bland annat
beskriver vad personer med demenssjukdomar kan fa for hjélp av landstinget.

NAMNDMAL:
. 2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

@ Uppfylls helt

Alla enheter erbjuder personalen individuella kompetensutvecklingsplaner efter
utvecklingssamtal.

Personalen inom socialtjansten har genomgaende adekvat utbildning for
arbetsuppgifterna.

Aldreomsorgens personal har erbjudits grundutbildning, kompetensutveckling och
handledning. Personalen far mdjlighet till vidareutbildning utifran respektive
enhets samlade kompetensutvecklingsbehov.

Personalens kompetens hos entreprensrer  2010-01-01  2010-12-31

~ inom vard och omsorg ska féljas upp

NAMNDMAL:
. 3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvérd och eget
boende

® Uppfylls helt

Andelen barn i bistdndsbeddmd 6ppenvérd liksom bistdndsbedomd Sppenvard for
vuxna inom individ- och familjeomsorgen ligger 1 linje med forvaltningens &rsmal
och hogre an KF:s mél, vilket &r ett mycket bra resultat och en {6ljd av en
medveten stravan.

Familjenheten har under flera r bedrivit 6ppenvard i form av familjeutbildningen
Komet samt har grupper for barn som har foréldrar som ér skilda, Barn i skilda
vérldar. Likasa finns Barnkraft som dr en gruppverksamhet for barn och foréldrar
dir nagon eller badda fordldrarna lider av psykisk ohdlsa. Ungdomsmottagningen
kan ocksé ses som en del av socialtjanstens Oppenvard.

Vuxenenheten har ocksa under flera ar bedrivet 6ppenvard 1 egen regi i form av
behandling hos alkohol- och drogterapeut, kurser i aterfallsprevention samt en
séarskild 6ppenvardsbehandling for unga vuxna missbrukare. Den sistndimnda
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behandlingen kommer inte att bedrivas under hosten 2010 pga att
behandlingspersonal ér tjidnstledig. Detta kan komma att innebéra att fler unga
vuxna missbrukare beviljas extern Oppenvérd.

Vidare blockforhyr enheten 5 ldgenheter dir personer som har genomgétt
rehabilitering bor med stdd av boendestddjare.
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NAMNDMAL:
o 4. Hemloshet ska motverkas

@ Upplylls helt

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter arbetar handléggarna stindigt med att
motivera klienter till att ta eget ansvar sa att bla vrakning forhindras. Nar personer
som inte dr aktuella pa ndgon enhet inom socialtjdnsten och som riskerar att vrikas
pga hyresskuld far de alltid ett brev hemsédnt med erbjudande om kontakt med
Forsorjningsstodsenheten. For dem som redan dr aktuella pa ndgon enhet gar
information fran hyresvéarden direkt till aktuell handlaggare for snabb atgiard. Inom
socialtjansten finns tva uppsokare, en inom Vuxenenheten och en inom Stéd- och
serviceenheten. De soker upp personer som inte dr aktuella och som riskerar
vrakning. Uppsdkarna etablerar om mojligt kontakt med hyresvirdarna, bade
privata och kommunala i omradet och med kronofogdemyndigheten. Pa
Ostermalm finns det relativt ménga privata hyresvirdar varav nagra kan vara
svarare att etablera kontakt med. Forvaltningen kan erbjuda insatser som bl a
boendestdd, budget- och skuldradgivning for att forebygga hemldshet.

Som ytterligare ett led i det forebyggande arbetet ansokte Ostermalms
stadsdelsndmnd i tertialrapport 1 om stimulansmedel om 2,7 mnkr frin central
medelsreserv. Ansokan avsdg arbetet med hemldsa och géllde dagverksamheten
Bryggan Ostermalm som tar emot hemldsa fran hela staden. Sékta medel
beviljades. Bryggan Ostermalm har en stark forankring och ir i stort sett
accepterad i sitt niromrade. Forvaltningen menar att det krdvs mycket stora
anstrangningar for att bygga upp liknande verksamheter ndgon annanstans och har
darfor en onskan om att verksamheten ska kunna bedrivas dven fortsittningsvis.

NAMNDMAL:
. 5. Halso- och sjukvarden péa véard- och
omsorgsboenden ska vara séker och av god kvalitet

® Uppfylls helt

Stadsdelens medicinskt ansvariga sjukskoterska har prioriterat arbetet med att
sdkerstélla att alla dldre som bor pa ett dldreboende far en sdker och god vard. Alla
boenden far arligen en likemedelsgenomgéng som utfors med boendets ansvariga
lakare, huvudsakligen geriatriker. Genomgéangarna &r tvarprofessionella vilket
innebdr att forutom ldkaren deltar dven ansvarig sjukskdterska samt
kontaktmannen pa boendet.

Stadsdelens dldreboenden har genomfort en utbildning som kallas lyftkérkort som
ska sdkerstilla forflyttningar med personlyftar. Mellan 80 och 100 % av den
ordinarie personalen har deltagit i denna utbildning.

P& tva av stadsdelens dldreboenden i entreprenaddrift, Korsbarsgarden och
Linnégérden, har den medicinskt ansvariga sjukskoterskan initierat och drivit
igenom en utbildning i samarbete med Stockholms sjukhem, LCP (Liverpool Care
Parth Way). Metoden har till syfte att ge en god och kvalitetssidker vard for
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enskilda som befinner sig i livets slutskede och innefattar stod till anhoériga. All
personal pa dessa tva boenden har deltagit i utbildningen.

Andel boende i riskzon fér 100 100 100 Tertial 2
malnutrition, fallolyckor 2010
@ och trycksér som har
uppréttade atgdrds- och
uppféliningsplaner
Kommentar: Stadsdelsnémndens medicinskt ansvarig sjukskéterska gér bedémningen att
alla éldre p& vérd- och omsorgsboenden i dagsléget har uppréattade &tgérds- och
uppféliningsplaner vad géller malnutrition, fallolyckor och trycksér.

Andel boende med ]OO ]OO ]OO Tertio| 2

¢ lakemedelsbehandling som 2010
fatt lakemedelsgenomgéng

Kommentar: Stadsdelsnémndens medicinskt ansvariga sjukskéterska gér bedémningen att
alla &aldre p& vard- och omsorgsboendena med lékemedelsbehandling i dagslaget har
fatt en lakemedelsgenomgéng.

Andel boende som éar 85 100 100  Tertial 2
riskbedémda for 2010

® malnutrition, fallolyckor
och trycksér

Kommentar: Stadsdelsnémndens medicinskt ansvarig sjukskéterska gér bedémningen att
alla boende pd vérd- och omsorgsboendena ér riskbedémda f6r malnutrition, fallolyckor
och trycksér.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Friskvardsinsatser och chefsutveckling mm bidrar till att gora forvaltningen till en
attraktiv och allt béttre arbetsgivare. Den minskade sjukfranvaron &r ett bra métt
pa medarbetarna generellt trivs bra p sitt arbete inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

NosjdMedarbetarindex 64 62 2010

o (alla némnder/bolag)
& Uppfylls helt
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Kommentar: Staden gér inga matningar fér medarbetarindex under 2010, det gérs
vartannat &r. Indikatorn har dartér ingen relevans. Prognosfarg méste éndé sattas.

Sjukfrénvaro (alla 6,5% 50% 2010

o namnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Den I6pande tolvmé&nadsredovisningen av sjukfrénvaron var i juli 7,13%, férvaltningen
beddmer att férutsattningarna fér att rsmélet 6,5% ska nés ér goda.

NAMNDMAL:
. Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare

® Uppfylls helt

Forvaltningen har lyckats vil 1 arbetet med att sdnka sjukfrdnvaron. Sjukfrdnvaron
omréknat till heltidsanstéllningar har minskat stort. Friskvardsinsatser och
chefsutveckling dr en bidragande orsak, liksom det fordjupade samarbetet med
foretagshélsovarden och forsidkringskassan med kontinuerliga
rehabiliteringsmdten varje vecka.

Obligatorisk kontakt med foretagshilsovarden i samband med upprepad
korttidsjukfranvaro och sjukfranvaro dverstigande 14 dagar 6kar forutsdttningarna
att minska savil kort som lang sjukfranvaro.

Personalenheten kommer att gora ytterligare analyser av sjukfrdnvaron pa sévil
enhets- som befattningsniva. En uppfoljning av rehabmoten pa onsdagar da
foretagshélsovérden &r pa plats pagar.

Exempel p& friskvérds- halsoinsatser

ROkfri arbetstid for samtliga anstéllda.

Subvention av motionslopp och stdd for rokavvénjning/sluta snusa.
Viktminskningsgrupp

Friskvard pa arbetstid om arbetet sa tillater (max en timme).
Stegtavlingar

Forvaltningen ordnar aktiviteter riktade till forvaltningens ca 30 hélsocoacher.

Anordna seminarier i aktuella 2010-01-01  2010-12-31

® personalfragor under 2010
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Chefer och medarbetare ska frémja 20100101 2010-12-31
jamstélldhet och méngfald samt motverka

® diskriminering i férhallande till enhetens
maélgrupp (brukare/invénare)

Genomféra hélsosamtal fér personal med  2010-01-01  2010-12-31
& hég korttidsfrénvaro samt i vissa fall
l&ngtidssjukskriven personal

Inféra nyanstéliningsundersékning fére 2010-01-01  2010-12:31
o rekrytering till vakanta anstéllningar och
léngre vikariat
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs effektivt inom budget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
B

= Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar i tertialrapport 2 budget i balans.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2010
g efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 99,1 % 100% 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2010
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:
. Stadsdelens budget ska vara i balans

® Uppfylls helt
Stadsdelens budget prognostiseras i balans per tertialrapport 2.

Uppfoljning av driftbudget
Netto Netto

Mnkr utfall budget*)Beg('jrclc avvikelse efter  resultatéverféringresultatéverféring
2009 2010 budget-  budgetjustering frén 2009 till 2011
.. och
IUSfe”ngarresultotéverft’)ring
Namnd och 289 315 3,0
férvaltning
Aldreomsorg 655,5 680,1 8,3 0,3 0,0
Barn och 204,5 2157 0,9 10,3 9,8
Ungdom
Socialtj@nst 196,6 197,8 0,0
Parkmiljs 15,5 12,2 -0,2
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rdntor och 23 22 0,0

avskrivningar

summa 1103,3 1139,5 0,0 12,0 10,6 9,8
*) inkl beréknade

prestationsjusteringar

SDN prognostiserar i T2 ett Gverskott, efter resultatdisposition, om 12 mnkr. Det
ar en knapp procent av budgetomslutningen 1301,3 mnkr brutto. |
budgetsammanhang brukar en procent anses som lamplig sédkerhetsmarginal.
Budgeterade intékter 162,3 mnkr gor att nettobudgeten dr 1139,0 mnkr. Med
hénsyn tagen till vintade prestationsjusteringar berdknas budgetramen justeras till
netto 1139,5 mnkr. Omslutningsfordndringar for 6kade kostnader och intdkter har
gjorts i samband med VP om 109,7 mnkr och i T1 om 12,6 mnkr. Efter SDN:s
beslut om VP har budgeten justerats med 0,9 mnkr for insatser for personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, med 2,7 mnkr for projekt for hemlosa,
Bryggan, med 1,0 mnkr for forskolelokaler med héga hyror samt 0,5 mnkr {6r
kolloinsatser. Hansyn har i prognosen tagits till prognostiserade
prestationsjusteringar om netto +0,7 mnkr inom f6rskola, -1,8 mnkr inom
funktionshinder samt -0,1 mnkr for flyktingmottagande. Kompensation om 1,7
mnkr eller 1000 kr per barn for att vara forskolor ér anslutna till det
stadsgemensamma kosystemet kommer justeras i samband med T2. For utbetalda
vardnadsbidrag kommer forvaltningen att kompenseras i samband med bokslut f6r
véra kostnader som beréknas till 1,5 mnkr med nuvarande omfattning av
utbetalningar. For tomgangshyror 1 samband med Rio servicehus 6vergang till
trygghetsboende har nimnden 1 T1 beviljats 0,5 mnkr som regleras via
ramhyresavtal mot faktisk kostnad. I samband med T2 begéir nimnden 227 tkr for
ytterligare tomstillda ligenheter.

For investeringar 1 Parkmiljo och for investeringar 1 inventarier och maskiner
uppgér budgeten till 11,0 mnkr efter en ombudgetering inom Parkmiljon fran 2009
om 0,7 mnkr beviljats. En omdisposition av befintliga investeringsmedel gors
vilken beskrivs under avsnittet investeringar.

Aldreomsorgen prognostiserar dverskott om 8,3 mnkr efter nyttjande av
resultatfond. Det utgor en dryg procent av omslutningen pa 763,2 mnkr.
Overskottet beror frimst p4 att antalet hemtjinstirenden minskar. Minskningen ir
storst i den kommunalt drivna verksamheten. I augusti var andelen som valde
kommunal driven hemtjanst 46,4 % (50,5% 1 januari). Detta leder till att de
kommunala drivna utférarenheterna av hemtjénst méste anpassa bemanning till
minskad efterfragan vilket har gett vissa overtalighetskostnader och svarighet for
enheterna att hdlla budget. Det dr viktigt att enheterna sténdigt arbetar med
anpassning till efterfragan. I augusti har dven antalet brukare med heldygnsomsorg
sjunkit till 721 (726 snitt for aret).

For Barn och Ungdom och Socialtjanst prognostiseras utfall nira budget.
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Da Rio Servicehus avvecklas och omstruktureras till trygghetsboende begér SDN,
1 samband med tertialrapporten, att Rio servicehus avvecklas som resultatenhet
och att resultatet for enheten ska belasta 2010 ars bokslut.

I samband med dvergangen till trygghetsboende uppkommer overtalighet for vissa
grupper vilket ger vissa omstruktureringskostnader. Arbetet med avvecklingen har
startat under varen och fortgar under hosten.

Namnd och Férvaltningsadministration

Budgeten for Namnd och Forvaltningsadministration uppgar till 31,5 mnkr.
Prognosen visar minskade kostnader om -2,3 mnkr och dkade intdkter om 0,7
mnkr. Lagre kostnader prognostiseras for loneservice, omstrukturering for
telefonvixel och it-enhet samt for vakanser inom personal- och ekonomienheten.
Intdkterna avser huvudsakligen administrativa intidkter for handldggning av
forsorjningsstod.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget for kostnader uppgar till 763,2 mnkr och for intikter till
83,1 mnkr, netto 680,1 mnkr, inklusive omslutningsforandring. 2010 ars
budgettilldelning &r 2,3 mnkr hogre jaimfort med budget 2009. Aldreomsorgen
prognostiserar ett dverskott om 8,0 mnkr for aret, efter nyttjande av resultatfond
fran 2009 ett 6verskott om 8,3 mnkr.

Vérddygnspriserna har justerats upp med 2,0 procent i forhallande till 2009. I
augusti 2010 uppgick antalet placeringar for vard- och boende till 721 platser,
snittet for de forsta tta ménaderna 2010 &r 729 platser. Detta ér 13 fler platser dn
budgeterade 716 platser. Det 6kade antalet placeringar beror framst pé att 13
boende fran Rio servicehus har ansokt och beviljats vard- och omsorgsboende.
Antal platser vérd och omsorgsboenden 2010

Jan Feb Mar Apr Maij Jun Jul Aug

721 726 732 724 726 728 729 721

Antalet hemtjdnstirenden uppgick 1 snitt till 1440 under arets forsta atta
manaderna 2010, dven de budgeterade platserna &r 1440. I augusti 2010 uppgick
andelen som viéljer privat hemtjénst till 54 procent. En trolig utveckling &r att allt
fler dldre kommer att vélja enskilt drivna hemtjanstutforare under aret (jamfor med
augusti 2009 som var 41 %) vilket medfor att hemtjdnsten 1 egen regi fortsétter att
std infOr stora omstruktureringséatgarder.

Antal hemtjénstarenden 2010

Jan Feb Mar  Apr Maij Jun Jul Aug

1425 1447 1446 1443 1448 1439 1427 1425

Andel enskilt drivna

utférare

50% 50% 51% 51% 52% 52% 53% 54%
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Prognosen for hemtjinsten 1 egen regi pekar pa ett underskott for dret om 2,0
mnkr. For att minska underskottet inom hemtjansten utarbetade SDF en
atgardsplan som redovisades 1 T1:

* Minskning av antalet omvardnadspersonal motsvarande 25 arsarbetare, vilket
har genomforts. Ytterligare 15 arsarbetare inom flera personalkategorier inom
hemtjénsten dvertalighetsforhandlas under hdsten.

* Antalet timanstdlld personal minskas. Timanstélld personal ska anstillas enbart i
undantagsfall och efter beslut av enhetschef vilket har skett. Dock har vikarier
varit anstdllda under sommaren for att ticka semesterperioden.

* Semesterledighet ticks dock Overtalig personal och genom omdisponering av
schemat.

* Demensgruppen flyttar frain Sandhamnsgatan 6 till Linnégatan 61 for att fa en
bittre ndrhet till sina kunder.

* Hemtjdnsten pa Sandhamnsgatan 6 samarbetar i hogre utstrdckning med Rio
servicehus for att 6ka flexibiliteten.

* Arbetet med att tillimpa stadens rehabiliteringsprocess har intensifierats. Chefer
och nyckelpersoner har fatt utbildning. Alla medarbetare har fatt information pa
sina arbetsplatser om rutiner och arbetsmetoder i stadens rehabiliteringsprocess.

* Inforandet av planeringsverktyget Schemos samt dokumentationssystemet
Paraga fortsitter

Pa grund av det befarade underskottet, som uppstod redan under hosten 2009, ar
hemtjdnsten i egen regi inte nagon resultatenhet under 2010. Medel har avsatts i
budgeten for att ticka hemtjinstens underskott pd grund av overtalighet.

Rio servicehus ar under omstrukturering till trygghetsboende vilket genomfors 1
januari 2011. De flesta boende i Rio servicehus viljer att bo kvar, men en del
personer med stora omvardnadsbehov har flyttat till ett vard- och omsorgsboende.
Det innebér att personalens omvardnads- och serviceuppdrag successivt blir farre.
Omvandlingen till Trygghetsboende innebér att en viss overtalighet, som omfattar
bade héilso-, sjukvards- och omvérdnadspersonal kommer att uppstd. Under viren
har overtalighetsforhandlingar genomforts och 5 personer har forhandlats
overtaliga. Under hosten forhandlas ytterligare 10 personer.

Antalet platser servicehus har minskat under arets forsta atta manader enligt
tabellen nedan.

Antal platser vid Rio servicehus 2010

Jan Feb Mar Apr Maij Jun Jul Aug
95 95 93 87 80 69 69 66

De som onskar bo i trygghetsboendet behdver inte ha ndgot bistdndsbeslut utan
ansOker om bostad genom ansdkan till bostadsférmedlingen. De som dr 1 behov av
hemtjdnstinsatser har mgjlighet att vilja sdvdl kommunal som privat hemtjénst.
Haélso- och sjukvard kommer att tillhandahallas av primérvarden. Medel for
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omstrukturering av servicehuset har avsatts centralt inom dldreomsorgen och
berdknas ticka kostnaderna.

Dagverksamheten Bo Bergman ér fran och med 2010 en resultatenhet och
prognostiserar att intékterna ticker kostnaderna. Dagverksamhetens resultatenhet
omfattar social dagverksamhet och demensdagverksamhet. Verksamheten har
budgeterat 54 platser. Minskad efterfrigan under éaret, bland annat pa grund av att
antalet dldre over 80 ar minskar i stadsdelsomridet, har medfort att antalet platser
minskat till 49. Enheten har anpassat kostnaderna genom att minska
personalkostnaderna. Eftersom valfrihet har inforts inom dagverksamhet har det
mojliggjort att verksamheten dessutom siljer platser till andra stadsdelar. Inom
dagverksamheten pa Bo Bergman finns dven anslagsfinansierad verksamhet. Det
ar den Oppna verksamhet dir Seniortraffen, ”fixar Malte” och heminstruktor ingér.
For den 6ppna verksamheten prognostiseras att drets kostnader kommer att
inrymmas inom det faststéllda anslaget.

Barn och ungdom

Barn och ungdom har for aret 2010 en nettobudget om 213,3 mnkr. Budget for
kostnader uppgar till 231,8 mnkr och for intdkter 18,5 mnkr. Budgeten har
justerats efter T1 med 1,0 mnkr f6r hoga hyror och 0,5 mnkr for
sommarkoloniverksamhet och dagkollo. For verksamhetsomradet prognostiseras
ett overskott om 0,9 mnkr. Da har hdnsyn tagits till prognostiserade
prestationsjusteringar om netto +0,7 mnkr, medel for att klara
barnomsorgsgarantin om 1,7 mnkr samt kompensation for arets utbetalda
vardnadsbidrag. Resultatenheterna berdknas 1 stort sett klara sig inom arets anslag
varfor resultatfonden fran tidigare ar berdknas vara 1 det ndrmaste oforandrad.
Enheterna beriknas i nuléget nyttja 0,5 mnkr av de ingdende 10,3 mnkr. Annu ér
barnantalsprognosen for hdsten en viss osdkerhetsfaktor.

Barnantalet inom forskolan var i mars 1739 att jimfora med 2009 dé det uppgick
till 1735. Prognosen for september 2010 &r att 1696 barn kommer vara inskrivna i
verksamheten. Motsvarande for 2009 var 1636 barn. Andel barn i
forskoleverksamhet som véljer kommunal forskola 1 stadsdelen ar 55,6% (augusti
2010). Under hosten har ater ett flerfamiljssystem startat med 4 barn. Under varen
fanns inga intresserade fordldrar for denna forskoleform.

Kostnader for utbetalt vardnadsbidrag per augusti uppgér till 1,0 mnkr. Under juli
och augusti har antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag okat och 1
augusti var antalet 53 (mars 48). Kostnaderna for aret berdknas till ca 1,5 mnkr.

Nytt fran och med forsta juli 1 &r ar att trearingarna innefattas av allmidnna
forskolan. Dock har inget 6kat intresse for denna omsorgsform dnnu markts.
Snarare har antalet stadigt minskat och 1 augusti var 3 barn inskrivna.

Under vdren/sommaren har upphandling gjorts av verksamheten i Gustav Adolfs
parkens parklek, dir Banérporten AB fortsitter sin entreprenad.

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 49 (58)

Kulturanslaget for forvaltningen redovisas gemensamt under programomradet
Barn och Ungdom. Under varen har en satsning gjorts pa bocker till biblioteket pa
Rio servicehus.

En budgetjustering gjordes efter T1 dar SDN tilldelades 0,5 mnkr avseende
sommarkoloniverksamhet samt dagkollo. 0,2 mnkr av dessa avsag
dagkolloverksamhet dér en satsning under sommaren har gjorts i form av
dagverksamheter i1 anslutning till skateboardramperna i Humlegarden.
Verksamheten har pagatt hela sommaren och antalet deltagande ungdomar har
varierat mellan 50-100 ungdomar per dag.

Socialtj@nsten

Socialtjanstens budget for kostnader uppgér till 249,3 mnkr och for intdkter till
49,6 mnkr, ett netto om 199,7 mnkr. I budgetramen ingar, de i samband med VP,
av KS beslutade 0,9 mnkr for personer med neuropsykiska funktionsnedsattningar.
Aven de medel som KS beviljade for dagverksamheten Bryggan i T1 2,7 mnkr
ingar.

Inom omradet Stdd och service for personer med funktionsnedséttning justeras
budgeten efter T2 for antal personer som under dret varit aktuella for insatser.
Avlasning av behov och antal gors tva ganger per ar. I samband med T1
berdknades en minskning med 4,6 mnkr for aret. Efter hostavldsningen kan
konstateras att minskningen endast blev 1,8 mnkr vilket justeras i samband med
T2. Aven for flyktingmottagande justeras budgeten med -0,1 mnkr i samband med
T2. Totalt sett for socialtjdnsten prognostiseras budget 1 balans.

Férsériningsstéd

Forsorjningsstddsenheten prognostiserar en budget 1 balans. Kostnaderna for
utbetalt ekonomiskt bistind tom augusti ménad uppgér till 10,4 mnkr, vilket ger ett
snitt pa 1,3 mnkr per ménad. Motsvarande period 2009, var kostnaden 9,2 mnkr
och genomsnittet 1,2 mnkr, vilket ocksa blev genomsnittet for hela 2009. Antalet
hushéll med bidrag under perioden januari till juli ger ett snitt p 174 hushall per
manad. Foregéende ar, samma period, var snittet 157 hushall per minad d.v.s. en
Okning med 17 hushéll eller 10,8 %.

Antal hushéll med ekonomiskt bisténd. Kalla

Usk

Jan Feb Mars April Maij Juni Juli
169 168 173 176 172 176 181
Ekonomiskt bisténd per hushall (kr) Kélla

Usk.

Jan Feb Mars April Maij Juni Juli

7 497 7 364 7 563 8 047 7 261 7300 7964

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

For enheten om funktionsnedséttning prognostiseras ett underskott om 0,4 mnkr
med hidnsyn tagen till beriknad budgetjustering for personer med
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funktionsnedséttning. Ett mindre underskott prognostiseras for barn med
funktionshinder och ett mindre 6verskott for vuxna med funktionshinder. Vid en
jamforelse med foregéende dr har antalet placeringar inom hemtjinst, daglig
verksamhet samt barnboende 6kat. Den storsta 6kningen finns inom hemtjénsten
dér snittet foregaende ar var 148 drenden och hittills 1 &r 166 drenden, en 6kning
med 12 %. Antal person som far erséttning enligt LASS har i jamforelse med
foregaende ar minskat. I augusti 2009 var antalet 17 stycken och 1 augusti i ar var
antalet 8.

Social omsorg

For omrédet social omsorg, dir vuxenenheten, familjeenheten och socialpsykiatrin
innefattas, prognostiseras ett mindre éverskott om 0,4 mnkr. Inom socialpsykiatrin
har antalet placeringar for stodatgarder, sdsom boendestdd och kontaktpersoner,
minskat frdn foregdende ar. Snittet for stodatgérder &r 2009 var 117 och hittills 1 ar
97, en minskning med 20 platser.

Stadsmiljo

Budgeten for Stadsmiljo uppgér till 12,2 mnkr {6r drift och 2,2 mnkr {or rantor
och avskrivning pa gjorda investeringar i parker och gronomréden. For aret
prognostiseras dkade kostnader om -0,2 mnkr.

Av stadsdelsndmndens parkdriftsbudget dr 69% uppbunden i avtalade
entreprenader. For underhall dr avsatt 18% av budgeten, tilldggsbestillningar 10
%. atgérder efter lekplatsbesiktning 2 % och kostnader for badplatser 1%.

Vintern 2009/2010 {61l exceptionellt mycket snd. Den normala snénederborden
under vintersdsongen uppgar till 40 mm i smélt form och ingér i uppdraget for
entreprendren. Om méngden snonederbord i smélt form overstiger 40 mm,
regleras det efter vintersdsongen. Vinterperioden oktober till april 61l 117,6 mm.
Enligt avtal med entreprendren utgar 19 tkr for varje tiotal millimeter for
ytterligare snérdjning av parkvégar. Den dkade kostnaden uppgar till 152 tkr. For
att inte stoppa planerat underhéll och tilldggsbestillningar under hésten och med
hénsyn till forvaltningens hela resultat redovisas merkostnaden for snordjningen
som 0kade kostnader.

Resultatenheter

Fran 2009 har resultatenheterna med 10,6 mnkr i resultatfond, av detta avser 10,3
mnkr férskola och 0,3 mnkr dldreomsorg. Resultatenheten Hemtjéinst Ostermalm
avvecklades i samband med bokslut 2009. Resultatet -0,5 mnkr 6verfordes enligt
regler for ekonomisk forvaltning till &r 2010, att tickas av nimnden. Rio
servicehus hade i ingédende fond + 0,7 mnkr. Fran arsskiftet inrdttades Bo
Bergmans dagverksamhet som resultatenhet.

Forskolorna prognostiserar att under aret nyttja 0,5 mnkr av sin fond. Rio
servicehus prognostiseras for aret nyttja sin fond fran 2009 om 0,7 mnkr och
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berdknas for aret gora ett underskott om 1,3 mnkr. D& Servicehuset under aret
omstruktureras for att till arsskiftet Gverga till driftsform trygghetsboende begir
ndmnden i samband med tertialrapport 2 hos kommunstyrelsen om avveckling av
resultatenheten Rio Servicehus och att resultatenhetens resultat belastar nimnden
under 2010. Medel for omstruktureringen har reserverats programcentralt. Fér Bo
Bergmans dagverksamhet prognostiseras ingen avvikelse.

Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2010 tilldelats 4,8 mnkr for investeringar 1
parker och gronomraden. Fran 2009 har 0,7 mnkr 6verforts av objekt som inte
kunnat fullféljas under aret. Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Budget [Tertial 1 [Tertial 2

2010

mnkr
Humlegarden 3,0 2,8 2,2
Tessinparken 1,0 1,9 2,5
Stureparken 0,8 0,8 0,8
Summa 4,8 5,5 5,5

Niér stadsdelsndmnden &dskar investeringsmedel for parkupprustning gors detta
efter en uppskattad kostnad utifran en programhandling. Efter detaljprojektering
har investeringen justerats till det offererade priset. For att bl a f4
kostnadseffektiva genomforandeetapper for Humlegérden och Tessinparken under
2010 omfordelas budgeten mellan projekten enligt ovanstdende tabell.

I och med éaterstillandet av grésytor i Tessinparken efter Fortums ledningsdragning
genom parken, dr det rationellt att genomfora en storre satsning pa renovering av
hela parkens griasytor under 2010, det ger ocksa parken ett enhetligt utseende.
Genomforande av medborgarforslag om dldregym och hundrastgérd i
Tessinparken samt nytt program for parkens sodra del som har sin grund i ett
medborgarforslag som beskriver problem med alkoholmissbrukare i denna del av
parken, paverkar ocksé fordelning av investeringsmedel mellan projekten.

For Humlegérdens del medfor det att markanldggningen i parkens syddstra entré
utfors under hdosten, men plantering av vaxter far vénta till varsdsongen 2011, da
det ocksa dr mer gynnsamt fOr védxterna att planteras.
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Investeringar maskiner och inventarier

Under éret har nya investeringar gjorts 1 60 torkskép till forskolor 1 lokaler diar
stadsdelen ansvarar for dessa. Syftet med investeringen var férutom att uppgradera
den gamla parken att Gverga till ny och mer energisnal teknik. Den forvéntade
energibesparingen i1 de nya torkskapen berdknas till 40%. Investeringskostnaden ar
0,3 mnkr. Avskrivningstiden for de nya skapen ar 5 &r. Kapitalkostnaden for éret i
form av rénta och avskrivning berdknas till 42 tkr. Den nystartade forskolan pa
Sandhamnsgatan 4, tvd avdelningar, har utrustats med nddvandiga inventarier och
koksutrustning till en anskaftningskostnad av 0,2 mnkr. Avskrivningen gors pa 5
ar. Kapitalkostnaden under aret berdknas till 23 tkr.

Omslutningsférandringar

For 6kade kostnader och intdkter begér nimnden omslutningsférdndring om 2,0
mnkr avseende Aldreomsorg

Medel for lokalandamal

Fran 1 januari 2011 6vergar Rio Service hus till Trygghetsboende och dvertas av
Micasa fastigheter 1 Stockolm AB. Lagenheterna kommer déirefter att formedlas
via Bostadsformedlingen. Under omvandlingen har ndmnden beslutat om
intagningsstopp vilket medfor tomgangshyror. I samband med tertialrapport 1 dvs
fram till 30 april 2010 hade elva ldgenheter tomstillts och for detta begirde
ndmnden hos kommunstyrelsen 525 tkr. Fran 1 maj till 30 augusti har ytterligare
nio ldgenheter tomstéllts for vilket nimnden begér 227 tkr.

Analys av balansrékning

Kommentarer till balansrakningen tertialbokslut 2 &r 2010

Balansrékning
Tillgdngar, mnkr 31/8 31/8
2010 2009
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. hemtjénst- och 6,3 6,2
barnomsorgsavgifter
Momskonton (konto 16xx) 41,1 38,1
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx) 21,7 19,2
Summa omséttningstillgéngar 69,1 63,5
Summa anléggningstillgéngar 33,6 30,4
Summa tillgéngar 102,7 93,9
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 31/8
2010 2009
Leverantdrsskulder (konto 25xx) 29,4 27,0
Utgaende moms pa forsaljning (konto 26xx) 0,1 0,2
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (konto 29xx) 62,9 52,3
Summa skulder 92 4 795
Eget kapital 10,3 14,4
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‘Summa skulder och eget kapital ‘ 102,7 ‘ 93,9

Arets resultat enligt balansrikningen pé en stadsdel visar skillnaden mellan
tillgangar och skulder exkl. bankrérelsen som ligger centralt i form av en
stadskassa. En stadsdels balansrdkning innehéller darfor inte alla delar som en
klassisk balansrikning och kan dérfor inte jimforas med balansrikningen 1 ett
foretag. Stadsdelen balansridkning ar en del av stadens totala balansrdakning.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 10,3 mnkr
inklusive resultatfonder. En fordndring frén tertialbokslutet ar 2009 pa 3,8 mnkr
som da uppgick till 14,4 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen s&
kommenteras de inte heller.

Vara tillgangar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 2,7 mnkr och i
inventarier med 0,5 mnkr sedan tertialbokslutet 2009.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har 6kat marginellt med 0,1 mnkr fran 6,2 mnkr &r 2009 till 6,3
mnkr ar 2010. Inom kundgrupperna ar dock forandringen stor. Externa
kundfordringar har minskat med 1,3 mnkr p.g.a. fordndringar i hur forvaltningen
debiterar hyror pa dldreboenden. Tidigare debiterades hyran tillsammans med
vardavgiften men i det nya systemet LOIS debiteras hyran separat med forfallodag
den sista i manaden. De stadsinterna kundfordringarna &r 1,0 mnkr hogre detta
tertialbokslut p.g.a. en reglering av intikter for arbetsmarknadsétgérder som skett
mellan Kungsholmens stadsdelforvaltning och Ostermalms.

Andel av kundfordringar som ér att betrakta som osékra har minskat med 0,4
mnkr.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning sd att momsfordran &r
nollstélld.

Fordran vid tertialbokslutet dr 41,0 mnkr. Jamfort med tertialbokslutet ar 2009 ar
fordran 3,1 mnkr hogre. Forklaringen till detta ar att vi numera kdper mer
verksamhet én tidigare da vi hade fler verksamheter i egen regi.

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga fordringar har 6kat med
2,5 mnkr till 21,7 mnkr jamfort med 19,2 mnkr tertialbokslutet for 2009.

Nytt for 1 ar dr att vi bokat upp en fordran for engangsavgifter for datorer fran
Volvo IT pa 1,6 mnkr, en fordran som ska fordelas pa 36 manader. Vi har ocksa
beviljats vikariatsersittning frén dldrendmnden pé 1,1 mnkr som finns uppbokat
som fordran.

Leverantérsskulder (konto 25xx)
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Leverantorsskulderna uppgér till 29,4 mnkr vid tertialbokslut. 2,4 mnkr hogre &n
foregaende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med 10,6 mnkr. 1,6 mnkr
av detta &r reservationer for lonedkningar dér avtalen dnnu inte ar klara och
utbetalade. 3,5 mnkr av 6kningen avser balanserade statliga projektmedel framst
inom dldreomsorgen. P.g.a. att vi handlar upp en stor del av dldreomsorgen s& okar
ocksa upplupna kostnader for vardfakturor som avser augusti men dér faktura
kommer forst i september.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Administrationens 3,15% minska 2010

andel av de totala
o kostnaderna (alla

némnder)

& Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st dka 2010
kvalitetsutmérkelsen
O )
(alla némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Hedvig Eleonora forskolor samt Dagverksamheterna Ostermalm (Bo
Bergman) deltar som tévlande i 2010 &rs kvalitetsutmarkelsen. Férvaltningen anser att de
b&da verksamheterna bér ha mycket goda chanser i tavlingen, som avgérs i november.

Hyreskostnadens 17 % minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
& Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 6 % minska 2010
andel av de totala
kostnaderna for
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn avser férhéllandet mellan nettokostnader fér hyror/ lokaler/
lagenheter och totala nettokostnaderna inom &aldreomsorgen. | hyreskostnad ingér hyra
for verksamhet i egen regi och driffentreprenader med staden som huvudman.
Férvaltningen bedémer det som mindre troligt att mélet uppfylls helt. D& efterfrégan inom
aldreomsorgen minskar sjunker ocksé nettokostnaderna medan hyresobjekten samtidigt
kvarstdr.

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 56 (58)

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12:31
stadsdelsnadmnderna ska samverka fér ett

® effektivt och flexibelt lokalutnyttjande for
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
. Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
karnverksamheter

@ Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga.

Synpunkter och klagomal

Nér det géller synpunkts- och klagomalshantering finns olika kultur och olika
rutiner inom olika slags verksamheter. Det dr framfor allt detta som gor att antalet
kan variera sa kraftigt mellan verksamheterna.

Till socialtjénstavdelningen har totalt 3 klagomal registrerats under det andra
kvartalet. Tva av klagomalen ror handldggning och beslut inom Stéd och
serviceenheten. Det tredje klagomaélet ror bemétande inom
Forsorjningsstodsenheten.

Till dldreomsorgen har 31 synpunkter inkommit under det andra kvartalet.
Klagomal och synpunkter som inkommit har utretts skyndsamt, terkopplats till
berord enhet och i1 de fall dar man bedomt det som nddvandigt ocksa vidtagit
atgérder. Sju av synpunkterna har rort handldggning och administration inom
bistandsenheten, sju stycken har rort insatser/verksamhet hos de privata
hemtjénstutforarna, fem stycken ror insatser i den kommunala hemtjdnsten, sex
synpunkter har rort verksamheten vid stadsdelens vard- och omsorgsboenden, en
stycken avser insatser vid det kommunala servicehuset, tre stycken ror Lotsen
Annexet, ett avser ett servicehus i en annan stadsdel och en positiv synpunkt ror
kommunal hemtjinst.

Nio stycken Lex Sarah-anmélningar har gjorts t o m augusti 2010. Fem stycken
har registrerats som ror hemtjénst, tre som ror privata hemtjénstutforare och tva
som ror kommunala utforare. Aterstiende fyra Lex Sarah-anmilningar rdr privata
vardboenden (tva stycken) och ett kommunalt servicehus (tva stycken).

Till Parkmiljogruppen Norra innerstaden har 33 synpunkter och klagoméal som
berdr Ostermalm kommit in under det andra kvartalet. Det har varit synpunkter pa
bl a renhallningen, papperskorgar, hundar, motionsspar, skyltning, sopor, buskar
och trad.
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Det finns inga (0) registrerade synpunkter pa Barn och Ungdomsverksamheten
under perioden 1 maj — 31 augusti 2010.

Samtliga klagomadlen har utretts och atgdrder har vidtagits i de fall det varit
aktuellt.

Sarskilda redovisningar
Chefsutveckling

Ett sdrskilt chefsutvecklingsprogram for alla chefer inom forvaltningen
genomfordes 2009 och satsningarna f6ljs upp under 2010. Forvaltningen har inte
varit i behov av att rekrytera ndgra nya chefer under en ldngre tid, och har darfor
inte gjort nagra insatser for att 6ka andelen chefer med utldndsk bakgrund. Chefer
inom Socialtjdnstavdelningen har mojlighet till egen handledning. Staden gar
regelbundet ut med information om kommande chefsutvecklingsprogram dér
hogre chef kan nominera ldmplig kandidat. En avdelningschef har deltagit i den
utbildning som startade under 2009 och som avslutades i februari i ar.

Pé Forsorjningsstodsenheten har en ny enhetschef tillsatts. Den nye chefen har,
liksom tidigare chef, invandrarbakgrund vilket 6kar méngfalden som berikar
avdelningen.

Alla forskolechefer triffas varje manad tillsammans med avdelningens ledning
och stab. Det skapar en motesplats dir erfarenhetsutbyte och dialog stimulerar till
pedagogisk utveckling.

Medarbetare

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for
personalens delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvéardspolicy ska vara
vélkdnd av medarbetarna. Friskvard pé arbetstid med max 1 timme i veckan ska
vara mojlig for medarbetarna om arbetet sé tillater. Ett aktivt arbete sker med
forvaltningens hélsocoacher och de fér stdd 1 sitt friskvardsarbete. Forvaltningen
erbjuder bl a sponsring av lopp och friskvardssubvention.

Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall och vara vél fortrogna med och
arbeta i enlighet med rehabiliteringsprocessen. Enheterna ska aktivt folja och
analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska ha skriftliga och vil
kiinda rutiner vid sjukdom. Ostermals stadsdelsforvaltning var stadens forsta
forvaltning som 2009-01-01 inférde rokfti arbetstid for samtliga medarbetare.
Aven under 2010 erbjuds personal som vill sluta réka/snusa stdd i form av
subvention och om behov foreligger dven sérskilt stod 1 form av rokslutargrupp
mm. Forvaltningens jimstéilldhets- och mangfaldsplan forankras i organisationen
och atgérder vidtas for att uppna mél i planen. Forvaltningen anordnar seminarier 1
aktuella personalfrdgor under 2010.

Kompetensutveckling
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Alla enheter erbjuder personalen individuella kompetensutvecklingsplaner. I det
arliga utvecklingssamtalet diskuteras medarbetarens kompetensbehov i
forhallande till det nuvarande uppdraget, men ocksa i ett mer 1dngsiktigt
perspektiv, saisom kommande behov av kompetens inom verksamheten.
Utvecklingssamtalet dokumenteras och foljs upp vid ndstkommande
utvecklingssamtal, i normalfallet om ca ett ar. Justering av
kompetensutvecklingsplanen gors vid behov. Se vidare under nimndmal "
Personalen ska ha adekvat grundutbildning".

Bilagor

Dnr 2010-640-1.2.1. T2 Bilaga 1 ekonomi

Dnr 2010-640-1.2.1. T2 Bilaga 2 Ekonomi SLK sdn10
Dnr 2010-640-1.2.1. T2 Bilaga 3 Aktivitetsplan
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