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Bakgrund

Stockholms stad har dven i ar genomfort en kvalitetsmétning i stadens
forskolor/familjedaghem. Foréldrar till alla barn inskrivna vid forskolan ombeds att fylla i
en enkét och pa sa sitt bedoma kvaliteten i verksamheten.

Syfte

Syftet med undersokningen ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild
enhet/forskola. Resultaten skall d&ven anvéndas for att underlétta valet av forskola for
foréldrar i Stockholms stad genom att resultat fran métningen kommer att ldggas in pa
Jamfor service (en tjénst pa stadens hemsida som foréldrar kan anvénda nér de skall vélja
forskola till sitt barn).

Undersokningens genomforande

Undersokningen ar en totalundersokning vilket innebér att samtliga
forskolor/familjedaghem oavsett regiform (dvs. bade enskilt och kommunalt drivna) ingér
i urvalet. I de familjer dér det fanns fler n ett barn inskrivna vid foérskola ombads
fordldrarna att besvara en enkit per barn.

Svarsfrekvens

Efter tva skriftliga padminnelser uppnaddes en svarsfrekvens i staden pa totalt 68 procent.
Svarsfrekvenserna varierar i de olika stadsdelarna och ligger mellan 58 och 74 procent.
For Ostermalms kommunala forskolor ligger svarsfrekvensen pa 74 procent.
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Jamfort med tidigare ar genomfordes undersdkningarna pa delvis olika sétt. Att enkéten
var mycket kortare 2010 &n 2009 gynnande svarsfrekvensen 2009 men det fanns andra
skillnader i uppldgget som gjorde att svarsfrekvensen dnda blev hogre 2009.

12009 érs undersokning var féltperiod nagot langre (v14-23) dvs. fordldrarna hade langre
tid pa sig att besvara enkéten. Staden planerade redan fran start for tre skriftliga
paminnelser samt om nddvandigt telefonintervjuer for att fa upp svarsfrekvensen
ytterligare. Fordldrarna behdvde bara besvara en enkét (oavsett om de hade fler barn
inskrivna vid forskolan).

2010 var féltperiod kortare (v7-v15). Endast tvé postala pdminnelser (inga
telefonintervjuer). Fordldrarna ombads att besvara en enkdt per barn.

Vidare kan det noteras att i arets undersokning skiljer sig fragorna fran tidigare
undersokningar. Enligt Utrednings och statistikkontoret USK behdver fradgorna vara
likalydande for att resultaten ska kunna jaimforas 6ver tid.

Dessutom ér det en annan skala i arets undersdkning. Ett index skapades fram i rets
undersokning, ett sammanfattande betyg beréknat utifran ett medelvérde.

Forvaltningen menar darfor att ett mer relevant matt pa fordldrarnas upplevelse ar att utgé
fran helhetsomddmena i arets undersokning och de senaste aren &n statistiska
berikningsgrunder och svarsfrekvensnivéer.

Enkiiten
Enkiten bestod av ett antal pastienden som fordldrarna ombads att instimma eller ta
avstand ifran med hjilp av en femgradig svarsskala (1-5).

Pastaendena var indelade 1 fem avsnitt:
*» Utveckling och larande

* Normer och vérden

* Barns inflytande

» Samverkan med hemmet

« Ovriga fragor

Det fanns dven tva pastdenden som rérde fordldrarnas helhetsomdéme av forskolan. Till
forédldrar 1 Ostermalms stadsdelsforvaltning stilldes dessutom en fraga om barnens
mojligheter till kulturella aktiviteter och eget skapande

Resultaten

I en rapport for hela staden redovisas resultaten totalt for hela staden, uppdelat pa
regiform (kommunal forskola/enskild forskola/familjedaghem), uppdelat pa respektive
stadsdelsforvaltning samt efter barnets kon. Separata rapporter har ocksa tagits fram for
de 14 stadsdelarna. Resultat finns &dven for forskoleenheter och i méanga fall for
avdelningar.
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Tre 4r i rad har forildrar med barn i forskolan i Ostermalms stadsdelsomrade varit mycket
ndjda. Betygen ér fortsatt mycket hoga. Fordldrarna har svarat att de kan rekommendera
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sitt barns forskolor (87 procent). 88 procent ar ocksa som helhet ndjda med sitt barns
forskola/familjedaghem. Ngjdast i staden med fragan om trygghet dr forédldrarna pa
Ostermalm stadsdelsférvaltning (93 procent).

Ostermalms forskolor far dven hoga omddmen av forildrarna nir det géller:

Vilket gor att Ostermalms forildrar upplever Ostermalms forskoleverksamhet som en av

hur miljon i forskolorna stoder barns utveckling och ldrande

det stod som ges barnen for att utvecklas sprakligt

hur forskolorna arbetar med att utveckla barnens sociala forméaga
hur barnens tankar och idéer tas tillvara

hur forskolorna stddjer barnen i att ta egna initiativ och eget ansvar

de bésta 1 staden.

Resultaten redovisade totalt for hela staden visar:

Helhetsomdomen

Den hogsta andelen fordldrar som kan rekommendera sitt barns
forskolor/familjdaghem &r fordldrar med barn inom Ostermalms
stadsdelsforvaltnings barnomsorg (87 procent).

88 procent av forildrarna pa Ostermalm #r ocksa som helhet ndjda med sitt barns

forskola/familjedaghem.
Nojdast med frigan om trygghet ér fordldrarna pa Ostermalms
stadsdelsforvaltning (93 procent).

Utveckling och ldrande

Foréaldrar med barn inom barnomsorg i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning

ar nojdast med hur barnens nyfikenhet och lust att 1ara uppmuntras f6ljt av

fordldrar med barn inom barnomsorg pa Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm.

Normer och virden

Barnomsorgen pa Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm far en nagot storre
andel hoga betyg

Det finns inga storre skillnader i beddmningen av hur man arbetar med att
utveckla barnens sociala formaga beroende pé i vilken stadsdelsforvaltningar
barnomsorgen finns. Hogst betyg far Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar (89 procent har markerat 4 eller 5 pa skalan) f6ljt av
Sodermalms stadsdelsforvaltning

Forildrar med barn inom Rinkeby-Kista, Ostermalm och Skirholmens
stadsdelsforvaltningar tycker i nagot storre utstrackning dn ovriga fordldrar att
pojkar och flickor ges samma mdjlighet att utvecklas pa
forskolan/familjedaghemmet.
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DNR 2010

Barns inflytande
e  Storst andel ndjda forildrar (79 procent) finns pd Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar

Samverkan med hemmet
e Nir det giller information om mél och arbetssitt har Norrmalms, Ostermalms och
Skérholmens stadsdelsforvaltningar storts andel nojda fordldrar.

Forvaltningens synpunkter

Forildrarnas tillfredsstillelse med Ostermalms kommunala forskoleverksamhet ér stor.
Resultaten visar att omdomena om forskolan i ménga fall &r stabila 6ver tid pa
stadsdelsniva, medan forandringen i fordldratillfredsstéllelsen pa forskoleniva ar tydlig.

Undersokningens resultat har brutits ned pa forskolenivd och pé barngruppsniva. Alla
forskolor ska kunna utifran fordldrarnas bedomning arbeta med att analysera resultaten for
att sikerstélla kvalitetsutvecklingen i den forskoleverksamhet som erbjuds.

Som i tidigare undersokningar finns det omraden dér verksamheten kan utvecklas. Néagra
fordldrar tycker att det finns en del som kan forbittras i olika avseenden. Aven om
skillnaden inte &r s stor, fortsétter forvaltningen pa den inslagna végen och tar nya tag for
att minska skillnaden mellan andelen mest nojda fordldrar och de som vill ha mer
information om:

e forskolans mél och arbetssétt
e hur forskolan ger pojkar och flickor lika mdjligheter att utvecklas
e vad forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling

Unders6kningens resultat kommer att anvéndas i forvaltningens planering och
utvecklingsarbete. Enheterna ska utgé fran undersdkningens resultat da de utformar sina
lokala verksamhetsplaner for 2011. Forskolornas dtaganden ska kopplas till de
identifierade utvecklingsomradena i undersokningens resultat och syfta till forbattringar
som ger fortsatt goda utslag i kommande forskoleundersékningar.
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Det kommer att finnas mojlighet att ta del av materialet vid ndmndens sammantréde. Den
som dr intresserad av att fa ett exemplar av delrapporterna kan vinda sig till Jacky Cohen,
handléggare pa stadsdelsforvaltningens barn och ungdomsavdelning tel. 08-508 100 16.
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