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Anmadlan av
upphandlingsrapport/tilldelningsbeslut gillande
utforandet av personlig assistans inom
Ostermalms stadsdelsnimnd

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnidmnden léigger rapporten till handling

stadsdelsdirektor avdelningschef socialtjinsten

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden beslutade den 15 april 2010 att godkéinna
stadsdelsforvaliningens forslag till forfragningsunderlag for rubricerade
upphandling. Vidare uppdrog nimnden at stadsdelsdirektéren att pa nimndens
vignar anta och teckna avtal med vinnande anbudsgivare, att under avtalstiden
besluta om och géra smiirre justeringar 1 avtalet samt att svara f6r uppf6ljning av
avtalet. Slutligen uppdrog nfimnden at stadsdelsférvaltningen att dterkomma till
ndmnden med en redovisning av genomf6rd upphandling.

I detta drende redovisas den genomftrda upphandlingen i form av en rapport
avseende upphandlingen, med bilagor utgérande tilldelningsbeslut och
beskrivning av utvirderingen.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavigen 104
Telefon 08-508 10 000. Fax 08-508 10 099
www.stockholm.sefostermalm
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Ostermalms stadsdelsforvalining

1 Bakgrund

1.1 Upphandlande enhet

Ostermalms stadsdelsforvalining, socialtjinstens stdd- och serviceenhet, i
Stockholms stad (nedan kallad bestillaren) har genomfort en upphandling av
utférande av personlig assistans inom Ostermalms stadsdelsnimnd., Denna
upphandlingsrapport beskriver genomférandet av upphandlingen. Upphand-
lingsrapporten med bilagd utvirderingsredovisning utgér underlag fér be-
stillarens beslut,

1.2 Upphandlingsférfarande

Denna upphandling har genomforts med tillimpning av upphandlingsformen
forenklad upphandling i enlighet med 15 kapitlet lagen (2007:1 091) om of-
fentlig upphandling. (LOU).

1.3 Annonsering

Pabdrjandet av upphandlingen offentliggjordes genom annons i Opic.com
databas den 16 april 2010. Annons skickades d4 diirmed genom Opics for-
sorg till den Europeiska gemenskapens officiella tidning, TED. Annons
publicerades dven pa allego.se. Link till annons har #ven fannits tillgéinglig
pa Stockholms stads hemsida f6r upphandlingar.

1.4  Férfragningsunderlaget

Samtliga krav som bestillaren stiller pa utforare, tjdnster, genomfsrandet ay
atagandet samt avtalsvillkor redovisades i det skriftliga forfragningsunderlag
som utgjort underlag fér anbudslimnande.

1.5  Anbudstiden

Anbudsgivarna uppmanades i forfragningsunderlaget att skriftligen kontakta
bestillaren genom e-postadress upphandling-srv@service.stockholm.se om
ndgonting i forfragningsunderlaget uppfattades som oklart. De under an-
budstiden inkomna frdgorna resulterade i sju publicerade dokument med
fragor och svar.

1.6  Inkomna anbud

Sista dag fér limnande av anbud var den 31 maj 2010. Vid anbudstidens
utging hade tio anbud inkommit. Samtliga anbud inlimnades fore
anbudstidens utgéng. Anbuden Sppnades den 1 juni 2010 och fortecknades
av enhetschef Hakan Wiegandt, Ostermalms stadsdelsforvaltning med
bitrdde av en av stadsdelsforvaltningen anlitad rddgivare, Bengt Sundin.

Dnr 2010-209-2.2.2.
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Anbuden hade ldmnats av féljande anbudsgivare:

Stirnmark Assistans AB, org.nr. 556506-3772
Assistansen S & M AB, org.nr. 556734-8403

Prime Care AB, org.nr. 556563-0455

Omsorgshuset i Stockholm AB, org.nr. 556672-3267
Alerta Omsorg AB, org.nr. 556627-4048

LSS Assistans Aros AB, org.nr. 556676-4618

Olivia Personlig Assistans AB, org.nr. 556630-8986
Assistansia AB, org.nr. 556605-3996

VH Assistans AB, org.nr. 556743-2405

0. Sirius Humanum AB, org.nr. 556290-3913

mO RN W=

1.7  Tilivigagangssitt for provning och utvérdering av anbuden

Forutséttningar f6r hur prévning och utvirdering av inkomna anbud skulle
genomfbras redovisades i forfragningsunderlaget. I forfragningsunderlaget
angavs dven vilka redovisningar som anbudsgivaren skulle limna i anbudet
for att det skutle vara méjligt for den upphandlande myndigheten att genom-
fora en analys av om stéllda krav uppfyllts.

Provningen av anbuden genomférdes med utgadngspunkt i de uppgifter som
limnats 1 anbuden. LOU:s krav pé likabehandling av anbudsgivarna innebér
att fortydliganden och kompletteringar endast kan avse redovisningar som
anbudsgivaren [dmnat i anbudet. Det har dérmed inte varit méjligt att ligga
till uppgifter i det fall redovisningar saknats i anbudet eller medge komplet-
tering som innebér att annan anbudsgivare diskrimineras. Férfrdgningsun-
derlaget har av detta skl innehallit information som betonat vikten av att
anbuden &r kompletta,

Anbudsprévningen genomfordes utifrin ett trestegsforfarande, dér steg 1
syftade till att klarldgga att anbudsgivaren uppfyllde de krav som stéllts pa
utféraren, Om anbudsgivaren uppfylide kraven i steg 1 deltog anbudet déref-
ter i steg 2 — provning av att de stillda kraven pé tjénsterna inklusive avtals-
villkoren var uppfyllda. Steg 3 innebar att de anbud, som efter prévning i
steg 1 och 2 kvarstod, utvirderades.
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2 Prévning av kraven pa utféraren (steg 1)

21 Redovisning av den genomfdrda prévningen

Provningen av anbuden mot de stéillda kraven pa utfSraren kan beskrivas
som en troskel som anbudsgivaren méste ta sig dver. Analysen av inkomna
anbud syfiar ddrmed till att klarligga om utforaren uppfyller stillda krav pa
registreringsskyldigheter, betalning av skatter och avgifter, ekonomisk och
finansiell stillning och teknisk férmé4ga nar det géller kompetens och erfa-
renhet.

Nedan redovisas den upphandlande myndighetens prévning av respektive
anbud utifrdn de krav som uppstillts i forfrigningsunderlagets avsnitt 4,
krav pa utféraren.

21.1  Sirnmark Assistans AB (anbud 1)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtliga
krav pa utforaren var uppfylida.

2.1.2 Assistansen S & M AB (anbud 2)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtliga
krav pd utforaren var uppfylida.

2.1.3  Prime Care AB (anbud 3)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pd stillda krav och att samtliga
krav pa utféraren var uppfyllda.

2.1.4  Omsorgshuset i Stockholm AB (anbud 4)

Analysen av anbudet visade att detta baserats p4 stillda krav och att samtliga
krav pa utf6raren var uppfyilda.

2.1.5  Alerta Omsorg AB (anbud 5)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtliga
krav pé utforaren var uppfyllda.

2.1.6 LSS Assistans Aros AB (anbud 6)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtliga
krav pé utféraren var uppfyllda.
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2.1.7  Olivia Personlig Assistans AB (anbud 7)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stillda krav och att samtliga
krav pa utféraren var uppfyllda.

2.1.8  Assistansia AB (anbud 8)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pi stillda krav och att samtliga
krav pa utforaren var uppfyllda.

2,19 VH Assistans AB (anbud 9)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pa stéillda krav och att samtliga
krav pa utféraren var uppfyllda.

2.1.10  Sirius Homanum AB (anbud 10)

Analysen av anbudet visade att detta baserats pé stillda krav och att samtliga
krav pa utforaren var uppfyllda.

2.2  Sammanfattning

Samtliga anbud uppfyllde stillda krav pd utforaren och gick ddrmed vidare
till steg 2, prévning av kraven pa tjinsterna.
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3 Prdvning av kraven pa tjinsterna (steg 2)

3.1 Sammanfattning av stéllda krav

For att ett anbud skulle kunna godkénnas krivdes att anbudet visade att

samtliga stdllda krav och redovisningar var uppfyllda, d.v.s. att:

¢ de villkor och skallkrav som stillts var uppfyllda,

* intygan skett om att de i forfrigningsunderlaget uppstillda avtalsvillko-
ren accepterats genom anbudsgivarens underskrift samt

¢ efterfrigade redovisningar avseende hur stillda krav p4 tjénsterna
skulle uppfylias var limnade.

3.2 Redovisning av den genomférda prévningen

Prévningen av anbuden genomférdes utifrén de krav som stillts 1 forfrag-
ningsunderlagets avsnitt 5 (krav pd tjénsterna) och bilaga 2 (avtalsvillkor).

Provningen visade att samtliga anbudsgivare uppfyllde stillda krav, hade
inkommit med efterfrdgade redovisningar samt accepterat uppstillda villkor.
De foretag som anges i punkt 2.2 ovan gick ddrmed vidare till
anbudsutvirdering,

4 Anbudsutvérdering (steg 3)

Anbudsutvirderingen omfattade anbud som uppfylit stillda krav pa
utforaren (avsnitt 4), stillda krav pd tjéinsterna (avsnitt 5) samt accepterat
avtalsvillkoren (bilaga 2).

4.1  Utvarderingsmodell

Pr&vning och utvirdering av inkomna anbud skedde i enlighet med vad som
angavs i forfragningsunderlagets avsnitt 6 och genomférdes med
utgdngspunkt frin de uppgifter som leverantdren redovisat i sitt anbud.

I férfragningsunderlaget angavs:

I utviirderingen provas vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelak-
tiga med hinsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestimda ersattnings-
nivaerna.”

Upphandlings-/utvirderingsgruppen hade med ledning av foreskrivna krav i
forfragningsunderlaget, under rubriken “Krav pd tjénstens utfrande”, tagit
fram fem inbordes viktade kvalitetskriterier (mervirdeskriterier) som till-
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miitts stor betydelse nér det giller utforandet av den personliga assistansen
och som av anbudsgivarna sdrskilt skulle redovisas i bilagorna 12-16 1 {or-
fragningsunderlaget.

Mervirdeskriterierna med angiven vikt var foljande:

1. Inflytande vid rekrytering och anstéllning 30 %
2. Sikerstillande av assistans och kontinuitet 25%
3. Inflytande &ver assistansersitiningens anvindning 20 %
4, Personalutveckling 15%
5. Arbetsledning 10%

4.2 Berdkningsmetod

Poiing utdelades for de mervirden som redovisades i anbuden i frhillande
till for tjinstens utférande stéllda krav. Anbudsgivarna kunde for vart och ett
av de fyra ovan nimnda utviirderingskriterierna erhilla maximalt tre poédng.
Det uppnadda poéngtalet for varje kritertum multiplicerades sedan med den
angivna vikten for respektive kriterium. Produkterna summerades shutligen
for varje anbud till en anbudssumma. Den anbudsgivare som erhéll den
hégsta anbudssumman utsags till vinnare.

4,3  Utvarderingsanalys

Anbuden analyserades utifrdn ovan angivna modell. Utrékning framgér av
till denna rapport bifogat dokument (bilaga 1).

5 Tilldelningsbeslut

Stadsdelsnimnden uppdrog den 15 april 2010 &t stadsdelsdirektdren att anta
och teckna avtal med vinnande anbudsgivare, under avtalstiden besluta om
och géra smirre foréindringar av avtalet samt svara for uppfoljning av avta-
let.

Forvaltningens sammantagna bedémning av kvaliteten hos inkomna anbud
har lett fram till att férvaltningen med hénvisning till den av VII Assistans
AB erbjudna biittre kvaliteten beslutat féresla ndmnden att anta det av VH

Assistans AB limnade anbudet.

Tilldelningsbeslutet, fattat den 2 juli 2010, framgér av till denna rapport bi-
fogat dokument (bilaga 2).
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6 Uppféljning av avtal

Stadsdelsnimnden garanteras i avtalet full insyn i verksamheten och har

mdjlighet att delta i och styra utvecklingen av kvalitetssikring och uppfolj-
ning

av verksamheten.

Savil kraven i forfragningsunderlaget som de utfiistelser som lagts fram i
det vinnande anbudet ligger till grund for avtalet och uppféljningen av detta.

For Ostermalms stadsdelsforvaltning den 2 juli 2010

Hakan Wiegandt
chef f6r stéd- och serviceenheten
inom socialtjdnsten

BILAGOR:
1. Redovisning av utvirdering av anbud.
2. Tilldelningsbeslut.
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BILAGA | TILL UPPHANDLINGSRAPPORT

UTVARDERING AV INKOMNA ANBUD
GALLANDE UTFORANDE AV PERSONLIG
ASSISTANS INOM OSTERMALMS
STADSDELSNAMND

Vid anbudstidens utging den 31 maj 2010 hade fisljande tio anbud avseende
utfdrande av personlig assistans inkommit i rétt tid:

Sarnmark Assistans AB
Assistansen S & M AB

Prime Care AB

Omsorgshuset i Stockholm AB
Alerta Omsorg AB

LSS Assistans Aros AB

QOlivia Personlig Assistans AB
Assistansia AB

VH AssistansAB

Sirius Humanum AB

¥ O¥ K K X K OF X K

Urvalskriterier vid granskning av anbuden

I forfragningsunderlaget anges:

[ utvirderingen provas vilket anbud som #r det ekonomiskt mest fordelaktiga
med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestdmda ersdttningsnivderna.”

Upphandlings-/utvirderingsgruppen har med ledning av foreskrivna krav i
forfragningsunderlaget, under rubriken “Krav pé tjdnstens utforande”, tagit fram
fem inbérdes viktade kvalitetskriterier (mervirdeskriterier) som tillmétts stor
betydelse niir det giller utforandet av den personliga assistansen och som av
anbudsgivarna sirskilt skulle redovisas i bilagorna 12-16:

1. Inflytande vid rekrytering och anstilining viktning 30 %
2. Sikerstillande av assistans och kontinuitet viktning 25 %
3. Inflytande 6ver assistanserséttningens anvéindning viktning 20 %
4. Personalutveckling viktning 15 %
5. Arbetsledning viktning 10 %



5To

& e

h’"
>

SID 2 (9)

Referenstagning har skett gllande de mest fordelaktiga anbuden.

Metodbeskrivning

Utvirderingsgruppen sammanfattade anbuden med avseende pa
kvalificeringskraven och de s4 kallade skallkraven p4 tjénstens utforande samt de
fem ndmnda kvalitetskriterierna (mervirdeskriterierna) och noterade
sammanfattningarna i schematisk form for sverskadlighetens skull.,

Efter beddmning av de formella kraven (kvalificeringsfasen) samt kraven pa
tjiinstens utforande framkom att samtliga anbud svarat mot skallkraven.
Diirmed stod det klart att dessa anbud skulle privvas i den sista fasen, dér ovan
ndmnda fem kriterier var utslagsgivande.

1 slutfasen utdelades poéing for det mervirde som redovisades i anbuden i
forhallande till for tjanstens utférande stillda krav. Anbudsgivama kunde for vart
och ett av de fem utvéirderingskriterierna erhilla maximalt tre podng. Det
uppnidda poingtalet for varje kriterium multiplicerades sedan med den angivna
vikten for respektive kriterium. Utvirderingen gav utslag enligt nedanstiende
tabeller:
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Kvalitetspoiing (mervirdespoing)

Inflytande Saker- Inflytande dver
vid stdllande av | assistansersitt- | Personal- Arbets-
rekrytering assistans ningens utveckling ledning
och och anvindning
Anbudsgivare | anstillning kontinuitet
1, Sérnmark 0 3 2 1 0
Assistans AB
2. Assistansen 0 2 1 0 0
S&M AB
3. Prime Care 0 0 0 0 0
AB
4. Omsorgshuset 2 3 1 2 0
i Stockholm AB
5. Alerta 0 0 0 0 0
Omsorg AB
6. LSS Assistans 0 1 0 0 0
Aros AB
7. Olivia Personlig 0 0 1 0 0
Assistans AB
8. Assistansia 0 3 3 2 0
AB
9, VH Assistans 3 2 1 3 1
AB
10, Sirius 0 0 0 0 0
Humanum AB
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Slutvirde

Inflytan- } Siker- Inftytan-

de vid stiflan- | de 6ver | Perso- Arbets-
rekryte- | de av assi- nalut- ledning
ring och | assistans | stans- veck- Summa
anstill- ; och erstitt- ling poiing
Anbudsgivare ning lonti- ningens
nuitet anvind-
ning
1. Sarnmark 0 3Ix 2 x 1x 0 1,30
Assistans AB 0,25=]020=0,15=
0.75 0,40 0,15
2. Assistansen 0 2 x 1x 0 0 0,70
S&MAB 0,25=10,20=
0,50 0,20
3. Prime Care 0 0 0 0 0 0
AB
4, 2 x 3 X 1x 2 X 0 1,85

Omsorgshuseti | 0,30 =] 0,25=020=| 0,15=
Stockholm AB 0,60 0,75 0,20 0,30

5. Alerta 0 0 0 0 0 0
Omsorg AB
6. LSS Assistans 0 1 x 0 0 0 0,25
Aros AR 0,25 =

0,25
7. Olivia Personlig 0 0 1x 0 0 0,20
Assistans AR 9,20 =

0,20

8. Assistansia 0 3x 3Ix 2 % 0 1,65
AB 0,25=1020=10,15=

0,75 0,60 0,30
9. VII 3 x 2% 1x 3 x 1x 2,15

Assistans AB 0,30=|0,25=|020=|0,15=|0,10=
0,90 0,50 0,20 0,45 6,10
10. Sirius 0 0 0 0 ] 0

Humanum AB
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Redovisning av mervirdesbedomning

Mervirdespodng

Beddmningen av anbuden visade att samtliga nitt upp till de obligatoriska kraven
och darfor hade majlighet att erhalla merviirdespodng. I det foljande redovisas
erhalina mervirdespoing for vart och ett av anbuden. '

1. SARNMARK ASSISTANS AB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 0 poiing,

Siikerstiillande av assistans och kontinuitet: Foretaget tillimpar ett slags
“speeddating” med &ppna eftermiddagar, dér kunder och personliga assistenter ges
méjlighet att lira kiinna varandra. 1 peiing. Tillhandahéller en dygnetruntjour samt
tillgang till Falck Health Care med personalstod dygnet runt, 1 poéing. Trovirdig
beskrivning av hur anbudsgivaren avser att oka sjdlvbestimmandet hos kunder
med kommunikationssvérigheter. 1 poéing,.

Inflytande ver assistansersittningens anvindning: Erbjudande om gemensamt
upprittande av en budget, manatlig kostnadsredovisning och uppftljande
budgetjusteringar. 1 poiing. Kunden kan vilja att ha en handkassa for
assistenternas omkostnader. 1 poiing,.

Personalutveckling: Flexibel anpassning av utbildningar. Erbjudande om
specialutbildningar och kontinuerlig handledning av personal med
specialistkompetens vad giller férvirvade hjdrnskador. 1 poiing.

Arbetsledning: 0 poing,

2, ASSISTANSEN S & M AB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande mervirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: 0 poing,

Sikerstillande ay assistans och kontinuitet: Anbudsgivaren erbjuder
semestervikariat om tre minader under sommarsemestrarna for att kunna
tillhandahalla samma personal och sd fa byten som mdéjligt. Genomténkt
personalldsning under storhelger. 1 poéing. Foretaget har egen natt- och
larmpersonal som utfor trygghets-, service- och omvardnadstjanster inom
Stockholms stads kundval. 1 poiing,

SID 5 (9)
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Inflytande dver assistansersittningens anviindning: En individuel] skriftli g
ekonomisk plan uppréttas for varje kund for sex manader i taget. Kunden far en
skriftlig redovisning angéende utfallet for varje manad. 1 poing.
Personalutveckling: 0 poiing.

Arbetsledning: 0 poiing.

3. PRIME CARE AB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: 0 poing.

Sékerstillande av assistans och kontinuitet: 0 poing.

Inflytande éver assistansersitiningens anvindning: 0 poing.
Personalutveckling: 0 poiing.

Arbetsledning: 0 poiing.

4. OMSORGSHUSET I STOCKHOLM AB

Positiva lakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande mervirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: Flexibel introduktionsldsning med
mdjlighet att vid behov forlinga introduktionen. 1 poding, Ny medarbetare
undertecknar introduktionsplanen efter genomgang, varefter den liggs i
personalakten. 1 poiing,.

Sékerstiillande av assistans och kontinuitet: Trovirdig beskrivning av en flexibel
s kallad vikariebank. 1 poiing. En larm- och jourbil med dygnetruntfunktion
knuten till hemtjéinsten finns inom organisationen. 1 poiing.
Ansvarsomridesfordelning mellan medarbetarna i ett led att viirna om kontinuitet
och profession. 1 pofing.

Inflytande Sver assistansersittningens anvindning: Kvalitetssikring genom
Oppenhet mot brukaren géllande ekonomin. Assistanserséittningens anviindning
och uppfdljningen av densamma redovisas for brukaren varje ménad.1 poding.
Personalutveckling: Trovirdig beskrivning av samverkan. Till exempel
genom{drs projektet SprakSam — ett EU-projekt om sprékutveckling pa
arbetsplatsen. 1 poiéing. Finns en levande samverkansmodell kring multisjuka
personer. Tar emot praktikanter fran hogskolor och vuxenskolor, till exempel Vard
och omsorgscollege i Skéne. 1 poiing.



Arbetsledning: 0 poing.

5. ALERTA OMSORGAB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: 0 poing,

Sikerstillande av assistans och kontinuitet: § poiing.

Inflytande dver assistansersiittningens anvindning: 0 poiing.
Personalutveckling: 0 poiing,.

Arbetsledning: 0 poing.

6. LSS ASSISTANS AROS AB

Positiva iakttagelser i begirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande mervirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: .0 poing.

Sikerstiillande av assistans och kontinuitet:, Anbudsgivaren har etablerat ett
handikappanpassat kontor pa Ostermalm. 1 poiing.

Inflytande over assistansersiittningens anvindning: () poing.
Personalutveckling: 0 poing.

Arbetsledning: 0 poiing.

7. OLIVIA PERSONLIG ASSISTANS AB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram {till att pofing har utdelats
for foljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: .0 poing,.

Séikerstillande av assistans och kontinuitet: ) poiing.

Inflytande éver assistansersitiningens anvindning: Forskotterad handkassa om
1 000 kronor. 1 poiing,.

Personalutveckling: 0 poing.

Arbetsledning: 0 poing.
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8. ASSISTANSIAAB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poing har utdelats
for foljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstiillning: 0 poing.

Sékerstillande av assistans och kontinuitet: Trovirdig och uttsmmande
beskrivning av schemaldggning, Assistenterna ges mdjlighet att delta i
schemalidggningen genom 6nskemal om arbetstider. 1 poiing. Anbudsgivaren atar
sig att minst tre veckor innan aktuellt datum for planerad langtidsfranvaro ha en
utsedd, inskolad och av kunden godkind vikarie. 1 poiing. En primir vikariepool
utlovas finnas hos varje kund. En sekundir vikariepool finns inom
Stockholmsomiréadet. 1 poiing.

Inflytande dver assistansersittningens anvindning: Kunden deltar, om denne s
nskar, i budgetliggningen f&r néistkommande &r péllande sin egen assistans. 1
poiing. Budgetutfallet redovisas manatligen i form av en rapport sénd till kunden
med brev. 1 poéing. En handkassa forskottsutbetalas till forutbestimt
mottagarkonto, tillgdngligt for kunden. 1 poiing.

Personalutveckling: Prisbelént webbaserad introduktionsutbildning erbjuds som
ett komplement till traditionella utbildningar. 1 poiing. Genomtinkt och trovérdigt
avsnitt "Inventering och faststéllande av utbildningsplan”. 1 poing.
Arbetsledning: 0 poing.

9. VH ASSISTANS AB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram till att poiing har utdelats
for foljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: Anbudsgivaren understryker vikten av
att barnperspektivet finns med vid rekrytering och att direktkontakt med barnet ir
en sjdlvklarhet f6r att utrona dnskemal och intressen. 1 poiing. Gruppinformation
om aktuella tjdnster tillimpas inom féretaget, bland annat for att brukaren ska
slippa berétta om sig sjilv for minga génger. 1 poding. En beddomning av
sakerhetsriskerna fr inford som en vardagsrutin, 1 poiing,

Sékerstillande av assistans och kontinuitet: Inom foretagets vikariepool finns en
arbetsbeskrivning som bland annat innebér att personalen har till uppgift att
cirkulera bland brukarna enligt ett rullande schema och pa s4 sétt lira kiinna flera
brukare och med kort varsel kunna rycka in utan att brukarens rutiner och assistans
fordndras. 1 poding. Goda kontakter finns med bemanningsféretag, som 4r insatta i
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foretagets verksambhet, arbetsrutiner och ledningssystem. Brukaren blir alltid
informerad i f6rtid om en vikarie kommer istéllet for fast personal. 1 peéng.
Inflytande iver assistansersittningens anvindning: Sarskild utbildning finns
framtagen for brukaren omfattande budgetfragor, lagstifining m.m. 1 poing.
Personalutveckling: Anbudsgivaren fister stor vikt vid medarbetarnas trivsel.
Maénga arliga aktiviteter och evenemang erbjuds personalen. 1 peoiing. Alla
anstillda har ritt till 40 timmars kompetensutveckling per ar. 1 poéing. Generdst
friskvardsprogram. Varje heltidsanstélld far 4 600 kronor per ér till friskvérd, att
anvindas pa lampligt sitt. Varje heltidsanstélld far 1 000 kronor per r i ersittning
for [dkar- och likemedelskostnader. 1 poéing,

Arbetsledning: Ett sikerhetssystem for tidrapportering kommer att inforas,
innebérande att assistenten via arbetsplatsens telefon och med hjélp av en SMS-
tjdnst loggar in och ut nir assistenten kommer till, respektive lmnar arbetsplatsen.
1 poiing,

10. SIRIUS HUMANUM AB

Positiva iakttagelser i begiirda bilagor har lett fram {till att poiing har utdelats
for féljande merviirden:

Inflytande vid rekrytering och anstillning: 0 poing.

Sékerstillande av assistans och kontinuitet. 0 poing.

Inflytande dver assistansersdtiningens anvindning: () poing.
Personalutveckling: 0 poing.

Arbetsledning: 0 poiing,






OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING AR
STADSDELSDIREKTOREN DNR 2010-209-2.2.2,

Upphandling av utférande av personlig assistans
inom Ostermalms stadsdelsnimnd

- tilldelningsbeslut

Stadsdelsdirektéren beslutar & Ostermalms
stadsdelsnamnd viagnar foljande

1. Stadsdelsndgmnden antar det av VH Assistans AB, org.nr. 556743-2405,
limnade anbudet gillande utforandet av personlig assistans inom Ostermalms
stadsdelsndmnd.

Beslutet giilller med omedglbar verkan.

N

Ahna-Lena hrlsten on Os erber |l
t.f. stadsdelsdirektor

Detta beslut utgdr bilaga till upphandlingsrapporten.






