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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner och dverlamnar detta tjansteutldtande som
sitt yttrande till socialstyrelsen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Socialstyrelsen har forelagt Ostermalms stadsdelsnimnd att inkomma med yttran-
de senast 2010-07-02 med anledning av en anmédlan om eventuella missforhéllan-
den inom vardforetaget Digni Care AB. Eftersom stadsdelsndmnden inte har nagot
sammantriade forrdn 2010-08-26 har forvaltningen ansokt om och erhéllit anstdnd
till att lamna ndmndens yttrande 2010-08-26.

Enligt anmaélaren lever Digni Cares verksamhet inte upp till kraven som de enligt
lagar och forordningar om dldreomsorgen maste uppfylla. Enligt anmélaren finns
brister 1 medicinsk kompetens, utbildad personal, personaltithet, bemdtande av de
gamla, etiskt forhdllningssétt samt misstanke om att ekonomiska oegentligheter
sker fran dgarens sida. Digni Care &r ett relativt litet virdforetag som bedriver
verksamhet 4t Norrmalms och Ostermalms stadsdelsnimnder samt 4t Nacka kom-
mun.

Den 1 november 2008 lade Ostermalms stadsdelsnimnd driften av Dianagérdens
dldreboende pd Digni Care AB efter en upphandling inom Stockholms stad.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen.
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Stadsdelsférvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedriver en kontinuerlig och tit uppfoljning av verksamheten pa Diana-
garden. Forvaltningen och Digni Care har samverkansmoten varje kvartal. Forvalt-
ningens kontaktperson deltar dven pa fortroenderddsmoten pa Dianagdrden dir en-
treprendren, anhdriga, boende, representanter fran lokala pensionérsradet samt po-
litiker fran stadsdelsndmnden deltar. Fortroenderadet tréffas en gang per kvartal
for samrad och information mellan ansvariga for verksamheten och brukarna.

Forvaltningen gjorde under hosten 2009 en omfattande avtalsuppfoljning pa Di-
anagdrden som redovisades till stadsdelsndmnden i &rsredovisningen. Bi-
stdndsenheten genomforde parallellt med avtalsuppfoljningen en
individuppfoljning hos ca 30 % av de boende pa Dianagarden. Samtal och
intervjuer fordes med de boende samt med nérstaende. De flesta boende och
anhoriga uttryckte att man kinde sig trygg, att personalen har ett bra bemdtande
och att man trivs pa Dianagarden.

Infor varje samverkansmote och 1 samband med avtalsuppfoljningen gors kontrol-
ler av antalet utbildad personal och personaltitheten. Uppfoljningarna har visat att
bemanning och personalens utbildning 4r i 6verensstimmelse med dtaganden som
har gjorts i avtalet.

I samband med avtalsuppfoljningen gor forvaltningen kontroller hos Skatteverket
hur leverantdren uppfyller ekonomiska grundkriterier som foretagare avseende be-
talning av skatter och avgifter. Vid forfrdgan i april 2010 fanns det inget anmérk-
ningsvirt i redovisningen frdn Skatteverket.

Forvaltningens beddmning &r att brukarna fir en god omvérdnad pa Dianagirden
och att det dr en vél fungerande verksamhet.
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