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Remiss om revidering av stadens basnyckel-
tal

Foérslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pé re-
miss.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Nyckeltal ska spegla utvecklingen inom respektive omrade och kunna anvindas for jam-
forelser internt och med andra och vara ett hjdlpmedel for styrning och uppfoljning. Bas-
nyckeltalen &r ett av flera instrument staden har for att bilda underlag for beslut. Anvénd-
ning av nyckeltal ger ocksa erfarenhetsutbyte och jamforelser med andra motsvarande
verksambheter i olika benchmarketing-studier, som ett led i verksamhetsutveckling. Nyck-
eltalen maste anpassas efter syftet med nyckeltalsredovisningen och den mélgrupp som de
riktas till. De ska ge information om nagot vésentligt och centralt for en verksamhet. De
ar oftast relationstal det vill sdga bestar av en kombination av flera olika matt for att ge en
béttre information &n varje matt i sig. De bor ses som en signal/antydan mer 4n en exakt
sanning. Denna signal/antydan bor sedan resultera i fordjupad analys som underlag for at-
gérder.

Det tas fram méngder av statistik, verksamhetstal, nyckeltal m m. Tyvérr vicker mycket
av detta endast begrinsat intresse och far ddrigenom begrénsad praktisk betydelse. Ibland
beror det pa oklarheter kring sjdlva talen, att man ”jamfor dpplen och pédron”, men mycket
av tillgidnglig statistik, verksamhetstal, nyckeltal m m ar bra och behdver egentligen bara
lyftas fram pa ett pedagogiskt sitt. En enkel modell som stadsdelsforvaltningen tillampar
ar att varje ménad forse ndimnden med ett antal verksamhetstal, inte mer &n som ryms pé
ett A 4.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomienheten i samradd med verksamhetsavdelningarna och
personalenheten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat ”Revidering av stadens basnyckeltal” pa remiss till stads-
delsndmnderna, de centrala fackndmnderna samt till Stadshus AB. I arbetet har samord-
ning skett med annan officiell statistik bla fran Statistiska Centralbyran, Socialstyrelsen,
Skolverket. Remissen ska vara besvarad senast 30 augusti. Arendet ersitter tidigare beslut
1999 och 2005.
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Stadsdelsférvaltningens synpunkter

Det tas fram méngder av statistik, verksamhetstal, nyckeltal m m. Tyvérr vicker mycket
av detta endast begréinsat intresse och far ddrigenom begrinsad praktisk betydelse. Ibland
beror det pa oklarheter kring sjélva talen, att man ”jamfor &pplen och péron”, men mycket
av tillgénglig statistik, verksamhetstal, nyckeltal m m é&r bra och behdver egentligen bara
lyftas fram pé ett pedagogiskt sétt. En enkel modell som stadsdelsforvaltningen tillampar
dr att varje méanad forse ndmnden med ett antal verksamhetstal, inte mer 4n som ryms pa
ett A 4.

Forvaltningen anser att det dr positivt att en revidering av basnyckeltalen gors utifrén att
andra uppfoljningsinstrument tagits fram sdsom ILS med indikatorer. Forvaltningen haller
med om att nyckeltalen inte bor dndras for ofta for att jamforelseserier som nyckeltalen
ger over tid ar viktiga vigledningar vid beslutsfattande.

Det ér ocksé viktigt att nyckeltalen &r sé enkla och instruktioner s& utformade att de
ingdende uppgifterna inte varierar pga att de tolkats olika av uppgiftslamnare. Samma
information, handledning och utbildningsinsatser behdver ges till berdrda handlédggare
inom respektive verksamhet for att sikra kvalitén pa nyckeltalen. Eventuella fel bor rittas
redan i inmatningen till verksamhetssystemen.

Nyckeltalet bor inte vara s& komplext att det skapar administration for att méta utan ska
kunna tas ur géllande verksamhetssystem. Staden bor verka for att stadsdvergripande
rapporter tas fram som maskinellt bearbetar nyckeltal. Nedan foljer nyckeltal dar
forvaltningen vill lyfta fram sérskilda synpunkter. I 6vrigt har férvaltningen inga
sarkskilda kommentarer

Om enskilda nyckeltal.

Forskola

e Andel inskrivna barn 1-5 ar i forskola miéter inskrivningsgraden i forskolan
Faktum é&r att antalet barn i barngrupperna varierar fran forskola till férskola beroende
pa lokalernas utformning, barnens &lder och behov och personalens kompetens. Det ar
nddvindigt att anpassa verksamheten till de lokalméssiga forutséttningarna, den
aktivitet som genomfors och till gruppsammanséttningen som rader i varje forskola.
Att ange antalet inskrivna barn per forskola grupp/avdelning i forskoleverksamheten
har med aren blivit en otydlig kvalitetsindikator. Att ett visst antal barn &r inskrivna
per avdelning avspeglar inte alltid dynamiken i forskolans arbetssétt och foljaktligen
inte heller méluppfyllelse och utvecklingspotential.

e Andel inskrivna barn per arsarbetare i forskolan miter personaltitheten
Det ér forvaltningens mening att det inte finns négra belidgg for att det skulle finnas
nagon personaltdthet som ér den optimala i alla sammanhang. I forskoleverksamheten
maste dessutom hénsyn tas till barnens vistelsetider da en hog andel barn vistas pa
deltid i forskolorna. Forutséttningarna varierar saledes fran grupp till grupp och frén
tid till annan. En personaltithet som 4r lagom i en forskola ar inte det i en annan.

Mot denna bakgrund behdver dessa nyckeltal fortydligas och/eller kombineras och végas
mot kvalitativa nyckeltal for att bilda underlag att dra slutsatser om végen till forvintade

resultat.

e Andel drsarbetare med pedagogisk hogskoleutbildning i forskolan miiter andelen
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som har pedagogisk hogskoleutbildning
Forvaltningen vill lyfta fram att en av de viktigaste kvalitetsfaktorerna i forskolan &r
personalens kompetens. En forutsittning for en forskola av god kvalitet dr att anstélla
personal med hégskoleutbildning inriktad mot barn i forskoledldern. Forvaltningens
erfarenhet &r att det rader brist pa forskolldrare samtidigt som efterfrdgan pa
forskolldrare vintas oka bl.a. tillfoljd av stigande fodelsetal.

e Andel drsarbetare med annan utbildning méter andelen som har utbildning for
arbetet med barn.
De av regeringens aviserade fordndringar i forskolans uppdrag innebér delvis nya
uppgifter och ansvarsomraden for personalen. De fordndringar som &r aktuella i skol-
lag och ldroplan, ror vitala delar av forskolans pedagogiska innehall och medfor
behov av informationsinsatser riktade till all personal i forskolan och i synnerhet
personalen med annan adn hogskoleutbildning inriktad mot barn i forskoledldern.

Nyckeltalen ger séledes information om nagot vasentligt och centralt for den pedagogiska
verksamheten. De anger graden av fortbildning och kompetensutvecklingsinsatser som
man maste ga vidare med pé alla nivaer i staden som en del i ett fortsatt pedagogiskt arbe-
te.

Stadsmiljo
e Parkskotsel och parkunderhall i kostnad per kvim parkmark
Detta nyckeltal tycker vi ska delas upp i tva:

Parkdrift i kostnad per kvadratmeter parkmark
Miter kostnader for drift av all parkmark inklusive markutrustning, specialbelysning,
strandbad med livrdddningsstationer och plaskdammar. Yta enligt PARK.

Parkunderhall i kostnad per kvadratmeter parkmark

Miter kostnader for underhallsatgérder som utfors 16pande for att bibehalla parkens funk-
tion och skick och som inte ligger i entreprenaden. Detta innefattar reparation av murar,
trappor, grasytor samt aterplantering av trad, buskar och perenner.

Ekonomiskt bistand

e Utrednings- och viintetid
Organisationen for mottagande av brukare i form av mottagningsgrupp/team m m ser
olika ut inom olika forvaltningar och arbetsséttet kan vara en trygghet och effektiv for
organisationen utan att vara effektivast per drende. Arbetssatt kan ha byggts upp
utifran demografiska olikheter.
For att mattet pé effektivitet i handldggningen ska métas pé ett rattvisande sétt dr det
viktigt att nyckeltalet kompletteras med vad som riknas som start och slut av ett
drende och hur det ska registreras. Ar drendet ex. avslutat nir personen ir
sjalvforsorjande eller nér personen far ut sitt forsorjningsstod. For att inte 6ka
administrationen bor verksamhetssystemet stodja inmatning och bearbetning av
nyckeltalet sa att inte ny kostnadsdrivande administration uppstér pga nyckeltalet.

e Kostnad per utredning
For att inte 6ka administrationen bor verksamhetssystemet stodja inmatning och
bearbetning av nyckeltalet sa att inte ny kostnadsdrivande administration uppstar pga
nyckeltalet.

Personal
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e Personalomsittning
Personalomsittning ska méta rorlighet i organisationen. Enligt remissens beskrivning
skall ldgsta talet av avgéngar och rekryteringar stéllas mot genomsnittligt antal
anstillningar under aret. Forvaltningen menar att det finns en vits att redovisa savil
avgangar som rekryteringar samt att tillsvidareanstéllda och 6vriga ménadsanstéllda
redovisas separat.

e Kvinnliga chefer
Miter andel kvinnliga chefer i forhallande till andel kvinnor bland de anstéllda.
Forvaltningens synpunkt dr att motsvarande nyckeltal bor redovisas for mén.

Bilagor
- SLK:s tjinsteutldtande "Revidering av stadens basnyckeltal”
- Verksamhetstal maj 2010 Ostermalms sdn



