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Férvaltningens férslag till beslut
Némnden godkénner och dverldmnar detta tjdnsteutlatande till Stockholms stads
revisorer.

Goran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds verksamhetsar
2009. Revisionskontoret bedomer att nimnden i huvudsak har nétt de av
kommunfullméktige beslutade verksamhetsmalen med tillhorande indikatorer, samt att
ndmnden har uppfyllt sina egna mél for verksamheten och den i verksamhetsplanen
angivna verksamheten. Vidare har Revisionskontoret gjort beddmningen att styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillrdcklig samt att bokslut och rikenskaper
ar rittvisande. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god redovisningssed i
kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente och revisorerna tillstyrker att
Ostermalms stadsdelsndmnd och dess ledaméter beviljas ansvarsfrihet. Revisionskontoret
har dven lamnat synpunkter pa prognossikerheten samt risk- och visentlighetsanalys.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomienheten i samrad med verksamhetsavdelningarna och stab,
kansli och personalenhet.

Né&amndens resultat och verksamhet

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att nimndens ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultat for 2009 ér tillfredsstillande. Ndmnden har i huvudsak nétt
de av kommunfullméktige beslutade malen for verksamheten och uppfyllt sina egna mal
for verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna verksamheten.

Ett av Kommunfullméktiges méal for verksamheten har delvis uppfyllts, Jobb istillet for
bidrag — ddr nimnden som en konsekvens av konjunkturnedgangen inte lyckats i
malsittningen att minska antalet hushall som &r beroende av forsorjningsstod eller
forkorta bidragstiden. Revisionskontoret bedomer dock att nimnden i huvudsak uppfyllt
arsmélen for flertalet av de 6vriga indikatorer som utgor grunden for beddémning om att
verksamhetsmaélet natts.

I Revisionskontorets granskning av ndmndens efterlevnad av lagar, foreskrifter och
riktlinjer konstateras att nimnden under &ret inte alagts betala sérskild avgift for att beslut
inte verkstdllt inom skdlig tid vid beslut enligt socialtjanstlagen SOL eller lagen om stod
och service till personer med funktionsnedséttning.

Vidare konstateras att nimnden blivit betydligt battre pa att avsluta barndrenden inom
angiven tid.

I friga om redovisade domar pekar revisorerna pé att nimnden inte varit konsekvent i
skrivningarna i arsredovisningen.

Styrning, uppféljning och kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnds styrning,
uppfoljning och kontroll av ekonomi och verksambhet ar tillricklig. Revisionskontoret
konstaterar att nimndens prognossédkerhet i tertial- och manadsrapporter har varit god,
forutom for dldreomsorgen dér prognossékerheten inte var helt tillfredstéllande. Dock
konstaterar Revisionskontoret att prognossdkerheten inom dldreomsorgen forbéttrats fran
foregéende ar.
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Revisionskontoret har 4ven granskat samarbetet inom verksamheten f6r ekonomiskt
bistdnd mellan stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm och
granskningen visar att samarbetets intentioner att skapa mer flexibel och effektiv
organisation har slagit vdl ut men att samarbetet behover formaliseras sa att respektive
ndmnds ansvar och befogenhet blir tydligare.

Revisionskontoret har vid granskningen uppmirksammat att:

e Kungsholmens och Ostermalms stadsdelsforvaltningar ser éver
delegationsordningen och dér fortydliga att delegation ges till tjdnstemén pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning samt att dessa tjinstemin har ritt att fatta
beslut pa respektive ndimnds uppdrag.

e Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsndmnder/stadsdelsdirektorer utser
personer med befogenhet att p4 nimndens vidgnar beordra utbetalning av
ekonomiskt bistand. Beslut att utse namngivna avstimmare med rétt att pa
ndmndens vagnar utbetala pengar bor diarieforas pa respektive ndmnd.

e Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsnimnder behdver se Gver sina rutiner
for intern kontroll inom verksamhetsomréadet for att sdkerstélla att den interna
kontrollen p4 Ostermalms stadsdelsférvaltning ir tillriicklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstdllande sétt.

Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning, uppfoljning
och redovisning som syftar till att sdkerstilla en andamélsenlig, effektiv och korrekt
utford verksamhet. Revisionskontoret har granskat ndimndens interna kontroll och
bedomer att den ar tillracklig.

Néamnden har genomfort risk- och vésentlighetsanalyser for savil ndmndens processer
som kommunfullmaktiges indikatorer. Forvaltningen har genomfort kontrollaktiviteter for
alla de tio punkter som ingar i internkontrollplanen och aterrapporterat resultaten till
nimnden.

Bokslut och rakenskaper

Revisionskontorets synpunkter

Revisionskontoret bedomer att ndmndens bokslut och rakenskaper for &r 2009 &r
rattvisande samt uppréttade i enlighet med den kommunala redovisningslagen, god
redovisningssed samt stadens regler och anvisningar..
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Revisionskontoret skriver i sin sammanfattning av revisionsrapporten om
prognossékerheten att den dr god inom alla verksamhetsomraden utom inom
dldreomsorgen. Prognossékerhet mits i ILS som indikatorer pd avvikelse mellan
prognoserna i tertialrapporterna och utfallet i bokslutet. Forvaltningens menar att
nimnden/forvaltningen efter tertialrapport 2 just utifrdn det ekonomiska laget kan fatta
beslut om insatser. Under 2009 gjordes det bla inom dldreomsorgen med inkop av
datorpennor for uppfoljningen inom hemtjénst, Paraga, samt utkdp av personal med
anledning av Overtalighet for personal som valt att stanna inom kommunen dé Rio vérd
och omsorgsboende dvergick till entreprenad (6vergick 1 nov 09) . Beslut om inkdp
Paraga och utkdp av personal 13g efter arets sista minadsprognos. Aldreomsorgen #r
ocksé stadsdelens dverldgset storsta verksamhet sett till omslutning och redan en liten
procentuell avvikelse blir stor i mnkr rédknat. Revisionskontoret konstaterar ocksé att
prognossikerheten forbattrats i forhallande till 2008.

Revisionskontoret anser att ndmnden inte varit konsekvent i redovisning av ej verkstillda
domar i verksamhetsberittelsen da det i bilaga redovisats att det finns tre ej verkstéllda
domar medan det i drendet redovisats att det inte fanns nigon ej verkstélld dom.
Forvaltningen kommer att se dver rutinerna for rapportering.

Vad giller Revisionskontorets granskning av den for Ostermalm, Kungsholmen och
Norrmalm gemensamma hanteringen av ekonomiskt bistdnd har férvaltningarna under
véaren 2010 bla triffat dverenskommelse om handléiggningen i “Overenskommelse om
samordnad handliggning av forsérjningsstdd och arbetsmarknadsatgirder p4 Ostermalms
stadsdelsforvaltning samt specialistfunktioner pa Norrmalms stadsdelsforvaltning under
20107, DNR 2010-312-2.2.1 i vilken bla rutinerna for den interna kontrollen reglerats.

Stadsdelsdirektorerna pa Kungsholmen och Norrmalm har delegerat till Ostermalms
stadsdelsdirektor att utse avstimmare, personer med befogenhet att pd ndmndens vagnar
beordra utbetalning av ekonomiskt bistind pa Forsorjningsstodsenheten.

Delegationsordningen kommer ocksé att uppdateras vad géller att tjinsteménnen har ratt
att fatta beslut pa respektive nimnds vagnar.

Bilagor

Revisionskontorets arsrapport 2009
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