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Sammanfattning av tillsynens resultat

Linsstyrelserna har i uppdrag av regeringen att granska samtliga kommuners
handldggning och dokumentation av utredningar avseende vuxna med
missbruksproblem. I Stockholms 14n har en modell med kollegiegranskning anviints
1 tillsynen. Socialtjénstens personal har sammanlagt granskat 638 utredningar. Av
dessa har Lansstyrelsen kontroligranskat 82. Fokus f6r tilisynen har varit réttssitker
handlaggning, brukarnas delaktighet, samverkan och hur barn och niirstidendes
situation uppmirksammas.

Klienternas rittsikerhet tillgodoses inte helt i socialtjdnstens handliggning och
dokumentation av utredningar. Dokumentationen behdver forbittras si att det
enkelt gir att dverskdda hur socialtjiinsten handlagt drendet, t.ex. att det av
beslutsunderlaget framgér nér och hur drendet aktualiserades, hur utredningen har
genomforts och den enskildes samtycke till de kontakter som tagits i utredningen.
Det behver ocksa tydligt framga att den enskilde har kommunicerats utredningen
och underrittats om socialndmndens beslut.

Klienternas situation utreds i merparten av drendena pé ett allsidigt sédtt. Men
Linsstyrelsen gor 6verlag en stringare bedémning #n socialtjdnstens personal av
hur vil den enskildes situation beskrivs 1 utredningama. Ett omrade dér
bedémningarna inte alls stimmer éverens &r hur den enskildes familjesituation och
umginge har belysts.

Socialtjéinsten anvinder sig i stor omfatining av olika systematiska bedémnings-
instrument i utredningsarbetet. Instrumenten bygger pa att klienten beskriver sin
situation, vilket talar for att brukarna kommer till tals och gors delaktiga vid
planering och val av insats. Att sa &r fallet gar inte alltid att utlisa och behéver
dokumenteras tydligare i beslutsunderlaget.

De kontakter socialtjinsten tar i utredningen med interna och externa aktdrer dr
relevanta for att fi en allsidig belysning av klientens situation. Aven hir ir
Linsstyrelsen stringare i sin beddmning jimfért med socialtjinstens personal och
anser att ytterligare kontakter borde ha tagits i en tredjedel av utredningarna.
Linsstyrelsens bedémning ar att beslutsunderlaget i omkring var femte utredning
inte ger tillrficklig grund for ett beslut. En forklaring till att Lénsstyrelsens
bedomningar skiljer sig &t jagmfort med socialtjinstens kan vara att Linsstyrelsen
ar mer kritisk och/eller att socialtjansten har information och kiinnedom om
klienten utdver vad som finns dokumenterat.

Att barnperspektivet har beaktats i utredningen behéver framga tydligare i
dokumentationen. Ett stirkt barnperspektiv inom socialtjinsten innebér att i alla
utredningar som rdr vuxna personer dr det viktigt att klarligga om det finns barn
med i bilden och i s fall hur barn berérs. Aven nirstdendeperspektivet kan
utvecklas 1 socialtjénstens handliggning av utredningar.



Bakgrund till tillsynen

Regeringen har gett Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna i uppdrag att forstiarka
tillsynen av missbruks- och beroendevarden under 2008-2010. Tillsynen syftar
till att 6ka séikerheten, kvaliteten och likvirdigheten i de vird- och
behandlingsinsatser som kommuner och landsting tillhandahaller, All genomford
tillsyn ska sammanstillas i en for Linsstyrelserna och Socialstyrelsen gemensam
rapport som overldmnas till regeringen den 1 mars 2011.

Ett av uppdragen #r att ”granska dokumentation och handliggning av
utredningar i linets samtliga kommuner liksom i férekommande fall
kommunernas egna riktlinjer for handliggning och se till att handldggningen ar
ritissdker samt att brukarna sjilva erbjuds mdjlighet att komma till tals”.

I tillsynen har lansstyrelserna att besvara féljande nyckelfrigor:

» Tillgodoses klientens rittssfikerhet i socialtjinstens handlaggning och
dokumentation av utredningar?

* Tillgodoses klientens rétt till individuellt anpassade insatser?

* Finns riktlinjer for kommunens handldggning av drenden och 1 sé fall 1 vilken
omfattning styr dessa val av insats?

» Erbjuds klienten delaktighet och mdjlighet att komma till tals?

* Finns brister i samverkan som innebér att personer med missbruk eller
beroende inte fir sina vardbehov tillgodosedda?

* Hur uppmérksammas barns och nérstaendes situation?

Tillvdgagangssatt

En modell med kollegiegranskning har anvints som metod i tillsynen. Modellen
innebir att socialtjinstens personal granskar varandras utredningar utifrdn en
faststdlld mall och att Ldnsstyrelsens personal kontrollgranskar nigra
utredningar per kommun. Avsikten med kontrollgranskningen &r att {2 en
uppfattning av om bedomningarna skiljer sig at mellan Linsstyrelsen och
socialtjinsten. Syftet med tillsynen &r att den utéver att vara granskande dven
ska bidra till att utveckla utredningsarbetet,

Tilisynen inleddes med att Lansstyrelsen i januari 2009 vid eft seminarium riktad
till arbetsledare presenterade formema for kollegiegranskningen.

Granskningen genomférdes under perioden 15/2 — 31/5 2009 och giller
avshutade utredningar under tidsperioden avseende vuxna personer dver 18 ar
med missbruksproblem. T de fall socialtjdnsten inte haft tillrickligt antal
avslutade utredningar under granskningsperioden har en forlingning av tiden
accepterats till att giéilla frdn den 1/9 2008 - 31/5 2009.

Webbaserade granskningsformulér har anviints i tillsynen och uppgifterna frdn
de granskade utredningarna har samlats i en databas.



Granskningen giller samtliga kommuner i l4net och har berért alla enheter inom
socialtjdnsten som handligger drenden {61 personer dver 18 ar med
missbruksproblem. Samtliga kommuner och stadsdelar i linet, forutom Nykvarn,
har genomfort tillsynen i enlighet med instruktionerna.

Socialtjdnstens personal har informerats om att med utredning “avses all den
verksamhet som syftar till att géra det mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett
drende hos nimnden. Ordet utredning anvinds ocksd som ett sammanfattande
begrepp pa den skriftliga sammanstillningen av inhdmtat material som utgdr
beslutsunderlag i drendet.”

Kommunens egna riktlinjer for handlaggningen har efterfrigats i tillsynen och 1
forekommande fall granskats av Lansstyrelsen.



Redovisning av tillsynen

Sammantaget i Stockholms Iéin har socialtjéinstens personal granskat 638
utredningar. Lénsstyrelsen har kontrollgranskat 82 av dessa utredningar.

Resultaten redovisas dels pé lansdvergripande niva och dels per
kommun/stadsdel. Lansstyrelsen har sammanstillt resultaten av kommunernas
cgengranskningar pa lidnsniva och jamfort dem med vad Léansstyrelsen har sett
vid kontrollgranskningen av 2-3 utredningar per kommun och stadsdel.
Linsstyrelsens har utitrdn detta gjort en samlad bedémning av socialnimndernas
handliggning och dokumentation av utredningarna.

Till varje kommun eller stadsdel redovisas kortfattat resultaten frin den egna
kollegiegranskningen och Linsstyrelsens bedomning av hur socialndmnden
uppfyller lagstiftningens krav och intentioner i de delar som tillsynen avser.

Allmént om utredningarna och malgruppen

Tva tredjedelar av utredningarna har initierats efter ansdkan frin den enskilde.
Ungefir 10 procent 4r utredningar som inletts med stéd av LVM, lagen om vard
av missbrukare i vissa fall. Anmilsingar om missbruk kommer 1 huvudsak frian
sjukvérden inkluderat missbrukskliniker (35 %) foljt av niirstdende (28 %) eller
annan enhet inom socialtjansten (26 %). Anmélningar frdn polisen eller
kriminalvarden utgdr en mindre andel (8 %).

Att anmélningar om missbruk kommer in under pagiende utredning synes inte
vara s ofta forekommande. I 10 procent av utredningarna (64 av 633) finns det
dokumenterat att en eller flera anmalningar inkommit.

Drygt en fjirdedel av utredningarna giller kvinnor. Ungefiir 15 procent handlar
om unga vuxna under 25 &r.

Aldersfordelningen ser ut enligt foljande:

18-20 | 21-24 25-34 35-44 45 -54 55 -64 + 65 ar

29 62 166 112 139 107 32

Totaft: 636 (borifall 2)

Halften lever som ensamstdende. En tredjedel har barn och i drygt 10 procent av
drendena finns hemmavarande barn. Merparten (73 %) har varit aktuella tidigare
inom socialtjinsten och av dem har tva tredjedelar varit kinda inom
socialtjfinsten 1 mer 4n fyra ar. Hilften har pagiende kontakter med flera enheter,
Mest forekommande &r att personen férutom sin kontakt med en vuxen-
/missbruksenhet ocksa ar aktuell for forsérjningsstéd och/eller har kontakt med
barn- och familjeenhet.



Nérmare 60 procent av utredningama géller missbruk av alkohol och drygt 40
procent missbruk av narkotika. En mindre andel handlar om missbruk av
likemedel (7 %).

Systematiska bedémningsinstrument anvinds i férhidllandevis stor omfattning i
utredningsarbetet. Tva tredjedelar av utredningarna har genomforts med hjdlp av
nagot instrument. Addiction Severity Index, AST &r det som férekommer mest
och uppges ha anvints i dver hélften av de granskade utredningarna,

Rattssaker handldggning

Tillamplig lagstifining

3 kap. 5 § forsta stycket SoL.

"Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov | samverkan med andra
samhdllsorgan och med organisationer och andra foreningar.”

1l kap. 1§ SoL

"Socialndmnden skall utan drdjsmadl inleda utredning av vad som genom
ansdkan eller pa annat sdtt har kommit tifl ndmndens kinnedom och som kan
Joranleda nagon dtgdrd av ndmnden.

Vad som har kommit fram vid utredning och som har betydelse for ett drendes
avgorande skall tillvaratas pd ett betryggande sdtt.”

11 kap. 5 § forsta stycket Sol.

"Handldggning av drenden som rir enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och atgdrder som vidtas [ drendet samt faktiska omstindigheter och
hdndelser av betydelse.”

loch3§§LVU
2,4,7,9 100ch 16 §§LVM
7, 15, 17 och 21 §§ Forvaliningslagen

SOSFS 2006:5 om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Vad visar kollegiegranskningen?

1. Handldggning har genomférts skyndsamt

I mer &n hélften (56 %) av drendena har besiutet om att inleda utredning tagits
inom tvd veckor fran det att ansdkan cller anmélan inkommit. I knappt 15
procent dréjde beslutet fran tva veckor och upp till en manad.



I 15 procent av utredningara framgar det inte av dokumentationen hur 1ang tid
det har tagit for socialtjéinsten att fatta ett beslut om att inleda utredning.

Flertalet (80 %) av utredningarna har avslutats inom fyra minader, varav nistan
en tredjedel har pagétt kortare tid 4n en manad. Utredningstiden skiljer sig inte it
nidmnvért mellan utredningar som genomforis enligt socialtjéinstlagen eller med
stod av LVM. En négot storre andel av LVM-utredningarna (86 %) har
genomforts inom tre-fyra manader jamfort med utredningarna enligt

11 kap. 1 § SokL (80 %). Handldggningstiden for att fatta beslutet om att inleda
utredning sker dock mer skyndsamt nér det handlar om en LVM-utredning, 1
dessa fall fattas beslutet inom 1-2 veckor i tre fjirdedelar av drendena och inom
vecka 1 mer &n hilften av dem.

2. Klienten har informerats om att ulredningen har inletts, avsiutats och vilket
lagrum som géller. Personens samtycke till de kontakter som tagits finns
dokumenterat.

Merparten av utredningama har gjorts i samrad med den enskilde (93 %) och
socialtjinstens handldggare har med fa undantag (9 av 638 utredningar) haft en
personlig kontakt med personen.

Beslutet att inleda utredning enligt 11 kap. 1 § Sol. finns dokumenterat i
merparten av utredningarna (85 %), medan uppgift om eller beslut att avsluta
utredningen inte framgar i samma utstrickning (gér att utlidsa i 70 % av
utredningarna).

Att klienten har informerats om socialtjdnstens beslut att inleda en utredning och
vilket lagrum som géller finns dock inte dokumenterat i lika stor omfattning, 1
hiilften av utredningama framgdr inte att den enskilde har underrittats.
Detsamma géller den enskildes samtycke till de kontakter som tagits. Endast 1
hilften av utredningarna finns detta dokumenterat.

3. Klientens situation &r allsidigt belyst

Alkohol- och narkotikaanvindning inkluderat tidigare behandling anser
socialtjdnstens personal vara vil beskrivna 1 merparten av utredningarna (90 %).
Klienternas fysiska och psykiska hiilsa utreds ocksa i forhallandevis hig
utstrickning, men kan i drygt 20 procent av utredningarna belysas biittre.
Klientens sociala situation med arbete och forsérining finns mestadels tillrackligt
vél beskrivet (88 %). Detsamma géller den enskildes familjesituation och
umginge, men i drygt 25 procent av utredningarna anses foérhllandena inte vara
tillrdckligt belysta. Om det finns missbruk eller psykiska problem i skikten
utreds forhallandevis séillan och saknas i 40 procent av utredningarna.
Forekomsten av kriminalitet eller asocialitet framkommer mer eller mindre vl i
mer én 80 procent av utredningarna. Diremot saknas i mer 4n halften uppgift om
den enskilde varit utsatt for vald eller Gvergrepp.
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4. Sacialtidnsten har gjort en egen bedémning av kiientens behov och hur de
kan tillgodoses. Pa vilka grunder socialtiansten har fattat sitt beslut framgar
tydligt. Insatsen svarar mot kiientens behov och personens samtycke il
behdvlig vard &r realistiskt.

Socialtjinsten har gjort en egen bedémning av den enskildes behov 1 90 procent
av utredningarna. I fem utredningar av 637 uppges att det helt saknas
beddmning. | merparten av utredningarna (86 %) framgar att man kan folja hur
utredaren kommit fram till slutsatserna, dvs. att klientens behov dverensstimmer
med den insats som foreslas. De som granskat utredningarna gor i huvudsak
samma beddomning av drendet som utredaren. I fyra av de totalt 637 granskade
utredningarna uppger granskaren att man inte delar utredarens beddmning.
Bedémningen &r att 97 procent av utredningarna ger tillidcklig grund for beslut,
dvs. att de innehaller tillréickliga, viisentliga och dndamalsenliga uppgifter.

Uppgift om att den enskilde varit aktuell tidigare inom socialtjinsten framgar i
merparten av utredningarna (90 %). Nastan 75 procent av utredningarna géller
personer som haft tidigare kontakter med socialtjénsten

I ndrmare tva tredjedelar av drendena framgar att det finns en pagaende insats
under utredningstiden. Kontakt med missbruks-/beroendemottagning, nagon
form av stodboende samt medicinsk/psykiatrisk behandlingskontakt &r de mest
frekventa insatserna.

Mer &n tre fjardedelar av utredningarna leder till ett beslut om bistdnd enligt

4 kap. 1 § SoL. Drygt 15 procent avslutas utan beslut om insats. De vanligaste
motiveringarna i detta hdnseende &r att klienten avbryter kontakten (flyttar,
uteblir fran besdk eller inte medverkar i utredningen), atertar anskan eller
avbdjer socialtjiinstens forslag till insats. Ett fatal utredningar (15 av 634)
avslutas med avslag pa anstékan om bistand. Likasa géller att ett fatal utredningar
leder till ett beslut att ansdka om LVM (16 av 634). Inte ndgon utredning har lett
till en ansékan om vard med stéd av LVU.

De mest forekommande insatserna ar: kontakt med missbruks-
/beroendemottagning (25 %), boende (23 %), behandlingshem (21 %) och intern
Sppenvard (18 %). Direfter foljer annan insats (16 %), vilket inrymmer
individuellt utformade insatser sdsom t.ex. sysselsittningsatgarder, olika former
av boendestdd, hemtjinst eller ansvarsforbindelser till Kriminalvarden t
samband med ansékningar om vardvistelser eller kontraktsvard. Under den
rubriken anges ocksé insatser som faller inom hilso- och sjukvirdens ansvar
(t.ex. kontakt med psykiatriska mottagningar, remiss for neuropsykiatriska
utredningar, likemedelsassisterad underhallsbehandling).
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5. Beslutsunderlagef och socialndmndens besiuf finns dokumenterat i klientens
personakt. Av dokumenitationen framgar pa vitket sétt klienten har underrittats
om beslutet och om mdjlighefen alt dverkiaga detta.

Utredningen finns vanligtvis sammanstilld som ett eget dokument, dvs. ett
beslutsunderlag som dr tskild frén journalen (géller for 95 % av de granskade
utredningama). Men i hiilften av drendena framgér inte av dokumentationen att
klienten har tagit del av utredningen och hur kommuniceringen har skett.

I merparten av utredningarna (80 %) framgér att den enskilde har underrittats
om socialtjinstens beslut. Hur eller om klienten har informerats om méjligheten
att 6verklaga beslutet gar dock sillan att utlisa av dokumentationen och bedéms
inte heller vara aktuellt i merparten (67 %) av drendena.

Lansstyrelsens bedémning

Lénsstyrelsens kontrollgranskning av 82 utredningar visar att det i ungefiir en
tredjedel av drendena inte gar att utlisa hur 1dng handliggningstiden varit fran
det att anmé#lan eller ansékan inkom tills drendet avgjorts genom ett beslut. 1
knappt hilften (43 %) av utredningarna framgar inte av beslutsunderlaget nér
anmiilan eller ansékan inkom, nir utredning inleddes eller nér den avslutas. I
hilften av utredningarna framgar inte heller av dokumentation att den enskilde
har underrittats om att en utredning har inletts och vilket lagrum som géller. Inte
heller framgar om samtycke har getts till de kontakter som tagits.

Nir ndgon anséker om bistand krivs inget sérskilt beslut om att inleda utredning,
En anstkan innebir alltid att ett &rende uppkommer och att ndmnden sjélvklart
ska inleda en utredning i syfte att géra det mdjligt fér ndimnden att fatta besiut i
#rendet. Av 15 § FL f6ljer att en muntlig ansékan eller begéran ska
dokumenteras. Uppgifter om vem som gjort ansékan, nér den gjordes samt vilka
insatser den enskilde ansokt om bdr utan oskiligt drojsmél dokumenteras och
foras till personakten (SOSFS 2006:5 4 kap. 6 § AR).

For ait garantera den enskildes rittsdkerhet och insyn i handlaggningen behover
socialtjéinsten dokumentera drendet pa ett sdtt som blir 14tt att Gverskida.
Linsstyrelsen anser att det av beslutsunderlaget behdver framga nér och hur
drendet aktualiserades, datum f6r nir utredning inleds, vilket lagrum som giller,
hur utredningen har genomforts (t.ex. om bedémningsinstrument har anvénts,
vilka kontakter som tagits i utredningen och den enskildes samtycke till dessa,
om ytterligare anmélningar har inkommit under tiden utredning pigér) samt
uppgift om nér utredningen avslutats,

Att anvinda systematiska bedémningsinstrument, vanligtvis ASI, 1
utredningsarbetet har fatt stort genomslag 1 kommunerna. Det har bidragit till att
i merparten av utredningama &r klientens situation allsidigt belyst. Ett omrade
som fortfarande séllan belyses dr utsatthet for vild och Svergrepp, vilket det
finng anledning att reflektera $ver. Behovet av stdd till foljd av att ha varit utsatt
for vild och dvergrepp behdver synliggéras battre for savil min som kvinnor
med missbruksproblem.
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Lansstyrclsen gor 6verlag en strangare bedémning &n socialtjinstens personal av
hur vil den enskildes situation dr belyst i uiredningarna. For vissa omraden,
fysisk hilsa, psykisk hilsa, arbete och férsorjning, alkohol och
narkotikaanvindning och kriminalitet, &r bedomningarna forhallandevis
samstdmmiga. Ett omride dér bedémningarna inte alls stimmer $verens fir hur
den enskildes familjesituation och umgénge &r belyst. Dér anser Linsstyrelsen
att det i tre fjirdedelar av utredningarna kan belysas bittre, medan
socialtjdnstens bedomning &r att sa &r fallet 1 endast drygt 25 procent av
arendena. En forklaring till skillnaderna kan vara att Lédnsstyrelsen dr mer kritisk
och/eller att socialtjiinsten har information och kénnedom om klienten utéver
vad som finns dokumenterat.

Linsstyrelsen dr ocksa stringare i sin bedémning av hur socialtjinstens utredarc
har kommit fram till sina slutsatser och bedémningar. Lansstyrelsen anser att i
drygt hilften av utredningarna har socialtjansten gjort en bedémning av den
enskildes behov, men att det bara delvis framgér i 40 procent av utredningarna.
I en fjiardedel av utredningarna stéller sig Linsstyrelsen tveksam till
socialtjinstens/utredarens bedémning av drendet. Lansstyrelsens beddmning ar
att omkring 20 procent av de granskade utredningarna/ beslutsunderlagen

(15 av 82) inte ger tillricklig grund for ett beslut. T.ex. att utredningen &r
summiarisk och det inte framgar vad klienten har for behov eller att den enskildes
situation #r otillrickligt belyst och att en kontakt med hilso-och sjukvarden eller
psykiatrin hade varit relevant for att kunna bedéma personens behov av stéd. 1
tva fall galler det utredningar med stéd § 7 LVM som avslutas da personen
samtycker till foreslagen stédinsats.

Dokumentation av hur den enskilde kommunicerats utredningen, blivit
underrittad om socialtjinstens beslut och informerad om ritten att Sverklaga
beslutet behdver forbittras. I mer &n hilfien av utredningarna framgér inte att
den enskilde tagit del av utredningen. Dokumentation av att den enskilde har
underrittats om socialtjinstens beslut saknas i en tredjedel av beslutsunderlagen
och information om mdgjligheten att verklaga framgar inte i en fjardedel.

Varje drende dér ndgon enskild dr part ska handlédggas sa enkelt, snabbt och
billigt som majligt utan att sdkerheten eftersétts (7 § FL). Av SOSFS 2006:5,

5 kap 3 § framgér vilka uppgifter som bor finnas med 1 ett beslutsunderlag, t.ex.
vem eller vilka personer drendet géller, vad drendet géller, vad som har kommit
fram under utredningstiden, den enskildes uppfatining om sina behov och hur
dessa kan tillgodoses samt utredarens bedémning och i férekommande fall
forslag tili beshut.

Linsstyrelsen anser att det ocksa tydligt behéver framgé hur den enskilde har
kommunicerats utredningen och underrittats om socialndmndens beslut.
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Brukarnas delaktighet

Tilldmplig iagstiftning

I kap. 1 § tredje stycket SoL

"Verksamheten ska bygga pa vespekt for mdnniskornas sjdlvbestdmmanderiditt
och integritet.”

Skap. 9 § Sol.

"Socialndmnden skall aktivt sérja for att den enskilde missbrukaren far den
hiélp och vard som han eller hon behdver for att komma ifréan missbruket,
Ndmnden ska i samforstand med den enskilde planera hjdlpen och varden och
noga bevaka att planen foljs.”

11 kap. 6 § SoL

“Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den
enskilde bér hallas underrdttad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att ndgon
uppgift i dokumentationen dr oriktig ska detta antecknas.”

Vad visar kollegiegranskningen?

Klientens synpunkter har beaktats och hans/hennes delaktighet vid planeting
och val av insats framgar av dokumentationen

I de flesta utredningarna (85 %) framgar att klienten har kommit till tals och att
hans eller hennes synpunkter har beaktats. I knappt 10 procent framgdr det
delvis. Vanligast &r att klienten ir verens med socialtjdnsten om valet av insats.
Det finns dokumenterat i mer &n 75 procent av utredningarna. Endast i drygt 10
procent av uiredningama framgar att klienten inte 4r §verens med socialtjinsten.
I dessa fall vill den enskilde i forsta hand ha mindre omfattande insatser. En
mindre andel efterfragar andra eller mer omfattande insatser.

Lansstyrelsens bedtmning

Att socialtjéinsten i stor omfattning anviinder sig av olika beddmningsinstrument
1 ufredningsarbetet, vilka bygger pa att klienten beskriver sin situation, talar for
att brukarna kommer till tals och gors delaktiga vid planering och val av insats.
Lansstyrelsen anser dock att den enskildes synpunkter kan dokumenteras biitire
och framgé tydligare i beslutsunderlaget. I en tredjedel av de utredningar
Linsstyrelsen granskat kan man endast delvis utldsa hur klienten ser pa sin
situation och i 15 procent av utredningarna framkommer inte den enskildes vilja
och instéllning till socialtjanstens forslag till insats.
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Samverkan
THlamplig lagstiftning

3 kap. 5 § SolL forsta stycket

“Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra
samhdllsorgan och med ovganisationer och andra foreningar.”

Vad visar kollegiegranskningen?

1. Socialtidnsten har tagit kontakt med relevanta inferna och externa aktérer fér
aft fa en allsidig belysning av klientens férhallanden

I en tredjedel av utredningarna har, av vad som framgér, inga interna kontakter
tagits. Det forekommer oftare att kontakt tas med externa aktorer, 1 120 av de
638 utredningarna.

Nir kontakt har tagits med interna aktdrer 4r det 1 huvudsak handliggare inom
ekonomiskt bistdnd eller personal inom den egna Gppenvarden som anges.

De externa aktdrerna dr i forsta hand personal vid missbruks-
/beroendemottagning foljt av personal pa boenden eller behandlingshem och
samtal med nérstiende. I hilften av utredningarna har socialtjinsten tagit kontakt
med eller inhdmtat uppgifter fran en missbruks- och beroendemottagning.

Socialtjinstens personal gér bedémmingen 1 n4stan samtliga utredningar att de
kontakter som tagits har varit relevanta. Endast i tva utredningar anses de
kontakter som tagits infe vara relevanta.

I drygt 7 procent av utredningama (42 stycken) gor granskaren beddmmingen att
det saknas kontakter. De externa aktdrer som man i dessa fall efterfragade var
kontakt med sjukvarden (psykiatrisk vard), beroendemottagning eller samtal
med nérstaende. De interna kontakter som borde ha tagits var kontakt med
handliggare inom ckonomiskt bisténd eller handlaggare inom
barn/ungdomsenhet.

2. 1 utredningar som rér personer med psykisk eller fysisk sjukdom har
socialfjdnsten fagit kontakt med hélso- och sjukvérden fér en bedémning
Intyg/utlatande har begiérts in fran annan huvudman i ca 20 procent av
utredningama, vilket vanligtvis handlar om ldkarutlatanden. Pa fragan om
klienten har pdgaende insatser under utredningstiden framgar att en pafallande
stor andel hade medicinska och/eller psykiatriska behandlingskontakter (226 av
399). Mestadels handlade det om att personen hade kontakt med en missbruks-
/beroendemottagning, men det kunde ocksé vara kontakt med sjukvarden
(somatisk eller psykiatrisk), metadonmottagning cller psykolog.
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Lansstyrelsens bedémning

Av kontrollgranskningen framgar att de kontakter socialtjinsten tar 1 utredningen
ir relevanta {Or att fi en allsidig belysning av klientens situation. Lénsstyrelsen
anser dock att ytterligare kontakter borde ha tagits i betydligt fler utredningar
Jamfort med socialtjdnstens personal. I knappt en tredjedel av utredningarna gors
bedémmingen att nigon kontakt saknas. Mest handlar det om kontakter med
externa aktdrer som samtal med nérstiende, kontakt med missbruks-
/beroendemottagning, 1dkare/psykiatrin eler frivirden. I nagra fall anser
Linsstyrelsen att interna kontakter hade varit relevanta, t.ex. med handliggare
inom barn och familj eller ungdomsenhet. Att Linsstyrelsens beddmning skiljer
sig &t jaimfort med socialtjansten kan bero pa att det inte av beslutsunderlaget
framgar att kontakter har tagits, vilket kan finnas dokumenterat pa annat sétt 1
klientens journal. Eller att socialtjinstens personal ldser in saker mellan raderna
eftersom man som kollega ofta kinner till drendena utéver vad som finns
dokumenterat.

Det ar svart att i granskningen géra en beddmning av 1 vilken utstrickning
socialtjinsten tar kontakt med hilso- och sjukvirden fér en bedomning eftersom
det inte alltid framgér av beslutsunderlaget.

Linsstyrelsen kan inte entydigt sdga att samverkan inte har skett mellan
socialtjansten och andra interna och externa aktdrer i handliggningen av
utredningar. Socialtjinstens personal anser i merparten av drendena att de
kontakter som tagits i utredningarna varit tillrickliga och relevanta. Att
Linsstyrelsens bedomning skiljer sig 4t jamfort med socialtjanstens personal kan
som nidmnts ovan t.ex. bero pa att de kontakter som tagits finns dokumenterat pa
annat sitt an 1 beslutsunderlaget. Vid handldggning av drenden bor det enligt
SOSFS 2006:5 5 kap. 2 § framga av dokumentationen hur socialndmnden har
samverkat med t.ex. andra myndigheter och vad det resulterat i. Lansstyrelsens
bedtmning dr att forekomsten av samverkan och frin vilka akttrer socialtjéinsten
har inhdmtat uppgifter till utredningen behdver dokumenteras tydligare, med
fordel kan det t.ex. framgé av beslutsunderlaget.
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Hur uppméarksammas barns och narstaendes situation?
Tillamplig lagstiftning

1 kap. 2 § SoL

"Ndir atgdrder vor barn skall det sdrskilt beaktas vad hansynen till barnets bdista
kriver. Med barn avses varje mdnniska under 18 ar.”

Vad visar kollegiegranskningen?

1. Barn till missbrukande fordldrar synliggdrs i utredningar om vuxnas behov av
hjélp

I knappt tre fjirdedelar av de drenden dér det finns barn (149 av 208) framgér att
barnens situation har uppméirksammats. Uppgift om att det finns barn som berdrs
av personens missbruk kan dock inte alltid utlisas i utredningarna. T.ex. si gér
det inte att utldsa om personen har umgangesbarn i 15 procent av utredningarna.
Inte heller framgdr, mer &n i drygt hilften av de utredningarna dir det finns barn,
om den enskilde 4r vardnadshavare till barnet eller barnen.

Insatser riktade tifl barnen har, av vad som framgar, erbjudits som insats i nagra
enstaka utredningar (17 stycken). Det 4r sillsynt (har forekommit i 14 drenden)
att socialtjansten i utredningen tagit kontakt med och samtalat med barn till den
enskilde. Likasé forekommer knappast aldrig att den vuxnes foréldraroll och
eventuella behov av stéd 1 denna uppmérksammas. I tre-fyra utredningar framgér
att insatser, som kan anses vara till stdd for hans/hennes fordldraroll, har riktats
till den enskilde.

2. Férekomsten av samverkan med barn- och familfeenheten eller andra akidrer
finns dokumenterad

1 64 utredningar framgéar att kontakt har tagits med handlidggare inom barn- och
familjeenheten. Det betyder att samverkan har skett 1 en knappt tredjedel av de
utredningar som berdr personer dér det finns barn.

3. Nérstaende till personer med missbruk och deras situation synliggérs

I merparten av utredningarna (72 %) gor socialtjénsten bedémningen att den
enskildes familj och umgénge 4r tillrdckligt belyst. Men i néistan hiiften av
utredningarna uppges pa fragan om nirstdendes situation har uppmirksammats
att det inte dr aktuellt. Vad det svaret betyder gir inte att utldsa i materialet.

I ett fatal utredningar (37 stycken) framgar att socialtjansten har erbjudit insatser
riktade till ndrstdende. Didremot har socialtjansten i drygt 20 procent av
utredningarna haft kontakt och samtalat med nérstiende.
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Lénsstyrelsens beddmning

Att barnperspektivet har beaktats i utredningen behover framgé tydligare i
dokumentationen. Linsstyrelsens kontrollgranskning visar att det inte alltid
framgar i utredningarna om det finns barn som berérs av den vuxnes missbruk,
dvs. om den enskilde har barn, sdviil hemmavarande som umgingesbarn eller
lever tillsammans med annan persons barn. Endast i en tredjedel av de
utredningar dér finns barn (35 av 82), gar det att utldsa av beslutsunderlaget att
barns situation har uppmirksammats. I de fall det framgér star t.ex. att barnet har
egen kontakt med handléggare inom barn- eller ungdomsenhet. Socialtjéinstens
personal finner i betydligt fler utredningar jamfort med Lénsstyrelsen att barnens
situation har uppmérksammats, Forklaringen till det kan vara att Lansstyrelsen dr
stringare i sin beddmning av vad som avses med att uppmérksamma barn,
alternativt att uppgiften finns dokumenterad pa annat sétt, men inte i det
beslutsunderlag som Linsstyrelsens personal har granskat.

I ett fital utredningar syns att insatser riktade till barn har erbjudits. I dessa fall
har insatsen t.ex. varit deltagande i gruppverksamhet for barn, familjesamtal
eller att en kontakt finns etablerad med barn- och ungdomspsykiatrin. Om
samverkan eller kontakt har tagits med handliggare inom barn- och
ungdomsenhet framgér endast i en tredjedel av de drenden dér det finns barn.

Ett stirkt barnperspektiv inom socialtjénsten innebir att i alla utredningar som
rdr vuxna personer dr det viktigt att klarlagga om det finns barn med i bilden och
i s fall hur barn berérs, Lansstyrelsen anser att det av beslutsunderlaget tydligt
bor framga, t.ex. under en sérskilt rubrik, att socialtjinsten har beaktat barnets
basta. Dir kan limpligen redovisas om personen har barn, sivil hemmavarande
som umgangesbarn, och hur socialtjinsten har uppmiirksammat barnens
situation. Det handlar inte om att i utredningar som rér en vuxen person utreda
barnets forhdllanden, utan att socialtjédnsten forsdker f6rsta och se barnets
situation i sammanhanget. Om uppgifter framkommer som tyder pé att barnet far
illa médste givetvis ansvarig enhet inom socialtjdnsten meddelas sé att den kan
bedéma om en utredning ska géras. Ett barnperspektiv i utredningsarbetet
handlar sdledes om att uppmiirksamma att barn till personer med missbruk fir
det stod de behdver', men dven om att stddet till den vuxne utformas med
hénsyn tagen till hans eller hennes fordldraroll.

Lansstyrelsens och socialtjinstens bedémningar skiljer sig it néir det géller
frigan om néirstdendes situation har uppmérksammats. Socialtjinstens personal
gor bedomningen 1 hilften av de granskade utredningarna att det inte ir aktuellt.
Den bedémningen gor Lansstyrelsen i endast drygt 10 procent av drendena.
Lénsstyrelsen ser inte heller att samtal med nérstdende #r sarskilt vanligt
forekommande i utredningarna. En f6rklaring till att bedémningarna skiljer sig 4t
kan vara att begreppet nérstiende i vid mening inte anviinds utan att

! Socialstyrelsen har tagit fram en vigledning som riktar sig till socialtjinsten och andra
aktdrer som moter bamn och unga i familjer med missbruk, Vigledningen publiceras i mitten
av december 2009,
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socialtjansten efterfragar familj och nira anhériga (barn, make/make, fordldrar,
syskon, slikt) till vilka klienten sfiger sig ha forlorat kontakten.

Liansstyrelsen anser att nérstaendeperspektivet kan utvecklas i socialtjdnstens
handliggning av utredningar. Uppgift om vem cller vilka personer den enskilde
anger som nérstdende behdver belysas bittre 1 utredningarma. Hur nérstiende
berdrs av den enskildes missbruk kan ocksd vara relevant att viga in i
sociaitjdnstens analys och bedémning av ldmpliga insatser. En kontakt med
nérstaende kan vara av betydelse for att fa en nyanserad bild av den enskildes
situation och det stod han eller hon behdver. Det blir ocksé ett tillfille for
socialtjinsten att uppmirksamma den néirstendes situation och erbjuda det stod
han eller hon kan behva.
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Bilaga 1.

Tabell 1. Antal utredningar per kommun 2009

Botkyrka 20
Danderyd 13
Ekero 10
Haninge 21
Huddinge 20
Jéarfalla 13
Liding® 15
Nacka 20
Norrtélje 20
Nykvarn 0
Nyndshamn 12
Salem 13
Sigtuna 19
Sollentuna 19
Solna 7
Stockholm* 266
Sundbyberg 15
Sodertéalje 19
Tyres 17
Taby 17
Upplands Véasby 20
Upplands-Bro

Vallentuna

Vaxholm 10
Varmdo 14
Osteraker 20
TOTALT 638
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Tabell 2. *Antal utredningar per stadsdel 2009

Ostermalm 16
Spanga-Tensta 17
Farsta 19
Alvsj6 8
Sddermalm 12
Kungsholmen 20
Notrrmalm 20
Hagersten-Liljeholmen 18
Bromma 20
Enskede-Arsta-Vantor 20
Rinkeby-Kista 20
Skarpnéck 15
Skérholmen 156
Héasselby-Vallingby 20
Enheten f6r hemltsa 26
Totalt 266
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Lansstyrelserna

Bilaga 2.

Mall for granskning av utredningar - vuxna
med missbruksproblem

ID-uppgifter

1. Lansstyrelse:

2. Kommunkod (se SCB forteckning éver kommunkoder)

3. Kommun/stadsdel:

4. Formulédr nr:

5. Granskad av (namn):

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Typ av granskning:

‘K@Egengranskning
L ansstyrelsegranskning




Allmanna uppgifter
- familjeforhallanden

2(11)

7. Kon:
FIMan FiKvinna

8. Fodd ar (XXXX):

9. Familjetyp:

-’Ensamstdende utan barn
Ensamstiende med barn
Gift/sambo utan barn
<Gift/sambo med barn

A x
L_Framgar ej
{"}Annan familjetyp, ange vitken:

9.b Annan familjetyp:

10. Finns hemmavarande barn?
1a Onej CFramodr ef
11. Om Ja, ange antal barn:

1 barn 792 barn ©3 barn 74 eller fler

12. Barnet/barnens alder:

Flo-1 ar [2-4 ar Fs-7 &r [lg-10 ar [FJ11-15 &r [li6-18 ar )

Gwver 18 ar

13. Ar den enskilde v&rdnadshavare till barnet/barnen?

3@, till samtliga {Ja, till ndgot elier nigra T/Nej, inte tilf nigot/nagra U Framgir ej

14. Finns umgdngesbarn?
#a ©INej FFramgar ej
15. Om Ja, ange antal umgadngesbarn:

#91 barn ©92 barn 73 barn 714 eller fler

16. Umgéngesbarnet/barnens alder:

[lo-1 ar 2-4 &r [M5-7 ar Flg-10 &¢ [M11-15 ar Fl16-18 ar [over 18 ar
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17. Ar den enskilde virdnadshavare till umgingesbarnet/barnen?
", till samtliga © 'Ja, till naget eller ndgra " iNej, inte till ndgot/nigra i Framgar ej
18. Finns det barn som den enskilde inte har umgédnge med?

na FiNej TiFramgar ej

19. Finns barn som &r placerat utom hemmet av socialtjansten?
a8 ©iNej " Framgar ej

20. Om Ja, ange antal barn:

11 barn 72 barn .13 barn /4 eller fler

21. Barnet/barnens dlder;

0-1 ar [12-4 ar [Tls-7 &r [Mg-10 ar Fli1-15 &: [F

16-18 ar [Ms

- tidigare kontakter med socialtjansten

22. Har den enskilde varit aktuell tidigare inom socialtjénsten?

a Nej ¥ )Framgar ej

22.b Om Ja, ange vid vilken/vilka enheter:

23. Om Ja, sedan hur lang tid har personen varit kdnd inom socialtjinsten?

i1 manad ©5i1-3 manader ©.4-6 m&nader _'_3'3'7-12 manader
#1-3 &r iT4-7 ar i1 g-15 &r ") Langre &n 15 &r

24. Ar den enskilde aktuell inom annan/flera enheter inom socialtjéinsten?

#a, ange vilken/vilka enheter nedan " Nej ©Framgar j

24.b Om Ja, ange vitken/vilka enheter:

25. Ar familjemedlem aktuell inom socialtjinsten?

i#a, ange vilken/vilka enheter nedan " Nej " /Framgar ej

25.b Om Ja, vilken/vilka enheter:
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Fragor om drendet

26. Galier arendet:

27. Hur blev drendet aktuelit?

[“lansékan fran den enskilde

PS initiativ av socialndamnden

nmiilan fran annan enhet inom socialtjinsten

L _Anmilan frdn nédrstdende

nm'zi!an frén enskild

nmﬁlan frén polis

nmﬁlan fran sjukvard (inkl missbruksklinik}
“Anmilan fran frivard/kriminalvird

nrmilan frdn annan, ange vem nedan

Uppgift saknas

27.b Om anmélan frin annan, ange vem:

28, Hur lang tid har det gatt frin det att anmalan eller anstkan inkom tills beslut
att inleda utredning fattas?

indre d@n 1 vecka

1-2 vecker

‘Mer dn tvd veckor till en ménad
er in en ménad till tvd minader
Mer &n tvd manader

ramgdr gj

29, Vad handlar anmalan/anstokan om?

issbruk alkohol

issbruk narkotika

issbruk likemedel

Missbruk av flyktiga lésningsmedel
Misstanke om missbruk

nnat, ange vad nedan

29.b Om annat, anget vad:




30. Har anmélningar inkommit under pigdende utredning?

Ja, ange antal nedan
Nej
Framgar ej

30.b Om Ja pé fréga 30, hur manga anmalningar?

2 i0:3-4 115 eller fler
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31. Om Ja p4a fraga 30, vad handlar anmilan om?

Missbruk alkohol

Missbruk narkotika

[FiMissbruk likemedel

Missbruk av flyktiga Iosningsmedel
" IMisstanke om missbruk

nnat,. ange vad nedan

31.b Om annat, anget vad:

32. Finns pagdende insats under utredningstiden?
Pa fliﬁl\lej l'iif:’Framgﬁr ef

33. Om Ja, ange vilken/vilka insatser:

amtal med handldggare

.../[Kontakt med missbruks-/beroendemottagning
trukturerad oppenvard (intern)
Cistrukturerad oppenvard {extern)

Séirskilt ungdomshem (§ 12-hem)
Annat, ange vad nedan

33.b Om annat, ange vad:
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Fragor om handldaggningen

34. Finns beslut om att inleda utredning enligt 11 kap 1 § SoL dokumenterat?

Fa TiNej ©OEj aktuellt

35. Finns beslut om att inleda utredning enligt 7 § LVM dokumenterat?

"na ©INej {JE] aktuellt

36. Finns beslut om att avsluta utredning dokumenterat?

1a CiNej

37. Hur linge har utredningen pdgatt?

T

" )Mindre 3n en manad
En - tvd manader

Tre - fyra manader
Fem - sex manader

. JLé@ngre &n sex m&nader
“IFramgér ej

38. Har den enskilde underrittats om att en utredning inletts och vilket lagrum
som giller?

a FiNej FIFramgar ej

39. Finns utredningen som eget dokument?

“i1a FiNej

40. Har den enskilde tagit del av utredningen?

#a Finej TFramgér ef

41. Om Ja pé frdga 40, hur kommunicerades utredningen?

Skickades per post

Gick igenom vid sammantraffande
["lpa annat sitt, ange hur nedan
Framgér ej

41.b Om annat sétt, ange hur:
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42. Har den enskilde underrattats om socialtjanstens beslut?

"2 FiNej i iFramgar ej

43. Har den enskilde informerats om mdajligheten att dverklaga beslutet?

“a TNej Framg8r ej 1 IEj alduellt

Fragor om utredningen

44, Har utredningen gjorts i samrid med den enskilde?

Tna UNej {Framgar ej

45. Har utredaren haft personlig kontakt med den enskilde?

1z Cinej

45.b Om nej, finns motivering varfor?

46. Vilka interna kontakter har tagits i utredningen?

Handlﬁggare vid enhet for ekonomiskt bistind
andidggare inom barn/ungdom- och familjeenhet
Handiﬁggare inem socialpsykiatrisk enhet
Bisténdsbedﬁmare inom handikappomsorgen
Bisténdsbediimare inom dldreomsorgen
"lPersonal inom den egna dppenvarden
nnan, ange vilken/vilka nedan

Inga interna kontakter

46.b Om annan intern kontakt, vilken/vilka?

47. Vilka externa kontakter har tagits i utredningen?

[Misamtal med nirstaende

Samtal med barn till den enskilde

Kontakt med sjukvirden (somatisk vard)
Kontakt med misshruks-/beroendemottagning
[Tlicontakt med sjukvirden (psykiatrisk vird)
ontakt med polis

| IKontakt med frivérd/kriminalvdrd

amtal med grannar

nnat, ange vad nedan

Inga externa kontakter

47.b Om annan extern kontakt, vitken/vilka?




48. Ar de kontakter som tagits relevanta?

i3a FiNej {Delvis
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49. Saknas ndgon/ndgra kontakter?

i*Da, ange vad nedan ¥ Nej

45.b Om kontakt saknas, vilken/vilka?

50. Har samtycke givits till de kontakter som tagits i utredningen?

7112 INej T Endast vissa ¥ Framgar ej

51. Har intyg/utldtande begéirts in fran annan aktdr/huvudman?

Fa CiNej

51.b Om ja, frAn vem?

52. Har nigot utredningsinstrument anviints?

a, ASI

[Ta, Dok

a, annat, ange vilket nedan
Nej

Ej aktuellt, kommentera nedan

52.b Om Annat instrument, vilkket?

52.¢c Om Ej aktuellt, kemmentera:




53. Ar den enskildes situation allsidigt belyst?

Vil belyst Tillrdckligt vdl Delvis balyst Inte alls

Arhete och forsbrining?
Allohol och harkdtikaanvéndnlng
(ink] tidi hehandling)
ocialitet?

Utsatt for véld eller 6vergrepp?
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54. Har barns situation uppmarksammats?
Ta TINey TIE aktuellt

54.b Om Ja, ange kortfattat hur:

55. Har nirstdendes situation uppmarksammats?
T3a TNej UUE] aktuellt

55.b Om Ja, ange kortfattat hur:

56. Ger utredningen tillrdcklig grund foér beslut?
Fna ©INej

56.0 Om Nej, varfor inte?
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Analys och bedomning

57. Har socialtjiinsten gjort en bedémning av den enskildes behov?

“3a CiDelvis ©lInte alis

58. Kan man f6lja hur utredaren kommit fram till slutsatserna?

“na Cipelvis Inte alls

59. Har den enskildes synpunkter tagits till vara?

1a Tibetvis ©iNej ©)Framikommer inte

60. Vad dr den enskildes vilja och instalining till socialtjdnstens forslag till
insats?

‘Ar inte Bverens, vill ha mer insatser

Ar inte Bverens, vill ha andra insatser

il Ar inte verens, vill ha mindre omfattande insatser
P Framitommer inte

61. Gor granskaren samma beddmning som utredaren av drendet?

ha ©iNej ©Tveksamt

61.b Om Nej eller Tveksamt, varfér?
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Insatser

62. Vilket beslut leder utredningen till?

Uiredningen avslutas utan beslut om insats
Beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SolL
vslag pa anstkan om bisténd

VM § 11 (ansdkan hos LR}

VM § 13 (omedelbart omhindertagande)
nsékan om vard med stéd av 3 § LVU

; ‘Beslut om forebyggande msatser med stod av 22 § LVU (s.k mellantvéng)

63 Vilka insatser Ieder utrednlngen till?

trukturerad dppenvérd (intern)
trukturerad oppenvird (extern)

amiljehem
nBehandlingshem
ﬁLVM hem
E]Sarskult ungdomshem (§12-hem)
nnat, ange vad nedan
Ingen insats, motivera nedan

63.b Om annan insats, vad?

63.c Om ingen insats, motivering?

64. Framgdr det om insatser riktade till barn har erbjudits?

%T}Ja, ange vad nedan 'Ef'Nej 'E"’Ej aktueilt

64.b Om Ja till rikkade insatser till barn, vilka?

65. Framgar det om insatser riktade till ndrstidende har erbjudits?
#a, ange vad nedan ¥ JNej 7Ej aktuellt

65.b Om Ja til riktade insatser till nirst8ende, vilka?

66. Kommentarer:




Lansstyrelsens rapportserie

Utkomna rapporter under 2009

1.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Féraldrastod i Sédertdlje — samt tidig upptéckt av barn med normbrytande
beteende: kartldggning 2008, socialavdelningen.

Utterns forekomst | Stockholms 1&n 2007-2008, miliGavdelningen.

Vattenvaxter och ekologisk status — en inventering av atta sjGar i
Stockholms 1an 2008, milidavdelningen.

Arsrapport 2008 — Informationscentralen fér Egentliga Ostersjén,
miljGavdelningen.

Stad till anhdriga — kartldggning av projekt startade med statliga
stimulansbidrag i Stockholms 1an 2005-2007, socialavdelningen.

Lansstyrelsernas st6d till samordning for att motverka méans vald mot
kvinnor 2007-2008, socialavdelhingen.

Kommunal VA-planering — manual med tips och checklistor,
miliéavdelningen.

Gilléga och Lilla Nassa — marinbiologisk undersdkning och
naturvidrdesbeddmning av grunda bottnar, miljdavdelningen.

(Gal6 — marinbiclogisk undersdkning och naturvérdesbeddmning av grunda
bottnar, miljéavdelningen.

Namdd och Lilla Husarn — marinbiologisk undersékning och
naturvardesbeddmning, miliéavdeiningen.

Bostadsmarknadsenkdten, Stockholms 1&n 2009, sociafavdelningen.

LAget i lanet — bostadsmarknaden i Stockholms 18n 2009,
socialavdelningen.

Forslag fill lansplan for regional transportinfrastruktur | Stockholms 14n
2010 — 2021 : remisshandling, avdelningen fér regional utveckling.

Rikkarr i Stockholms 1an, miljéavdelningen.

Regionalt program fér efterbehandling av férorenade omraden 2009,
miljéavdelningen.

Regionalt milidévervakningspregram fér Stockholms 1dan 2009-2014,
milidavdelningen.

Forslag till lansplan {6r regional transportinfrastruktur i Stockholms 1&n
2010-2021, avdeiningen fbr regional utveckiing.

Risk- och sarbarhetsanalys 2009 for Stockholms 14n, avdelning
samhéllsskydd och beredskap.



ansstyrelserna har i uppdrag av regeringen att granska samtliga kommuners

handlaggning och dokumentation av utredningar avseende vuxna med
missbruksproblem. | Stockholms tdn har en modell med kollegiegranskning anvants i
tiflsynen. Fokus for tillsynen har varit rattsséker handiiggning, brukarnas delaktighet,
samverkan och hur barn och nédrstdendes situation uppmarksammas. Tillsynen visar att
klienterna i hog grad ar delaktiga, kommer till tals och far sin situation belyst i utredningarna.
Daremot tillgodoses inte alitid deras rattsdkerhet i socialtjanstens handlaggning och
dokumentation. Tillsynen &r en del av ett stérre regeringsuppdrag som samtliga lansstyrelser
genomfor under dren 2008-2010 kring landets missbruks- och beroendevard.




