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Tillsyn av socialtjinstens handlaggning och dokumentation
av utredningar for vuxna med missbruksproblem

Beslut

Socialstyrelsen anser att det finns brister’ i dokumentationen av utredningar som
behover dtgirdas. Det gdr inte att utldsa i samtliga drenden att den enskilde har
informerats om att en utredning inletts och att utredningen har kommunicerats.

I 6vrigt uppfyller Ostermalms stadsdelsnimnd lagstiftningen och dess intentioner i
de delar som tillsynen avser.

Socialstyrelsen 6verlimnar till ndmnden att inom ramen for sitt kvalitetssékringsar-
bete vidta limpliga atgirder for att komma till ritta med patalade brister.

Socialstyrelsen avslutar drendet.

Redovisning av tillsynen

Sammanfattning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att granska socialnimndernas handlagg-
ning och dokumentation av utredningar fér vuxna personer med missbruk for att se
till att handldggningen &r rittssiker och att brukarna erbjuds mojlighet att komma
till tals, T forekommande fall ska dven kommunernas egna riktlinjer granskas.
Granskningen av Ostermalms stadsdelsnéimnd visar att:

Klienternas réttssdkerhet delvis uppfylls i socialtjénstens handiiggning och
dokumentation av utredningar.

Den enskildes situation dr belyst pé ett allsidigt sétt s att hans eller hennes ritt till
individuellt anpassade insatser kan tillgodoses.

De riktlinjer som finns framtagna for handlaggning av drenden styr inte
socialtjinstens val av insatser pa ett sadant satt att klienter inte far sina behov av
individuellt anpassade insatser tillgodosedda.

Klienterna erbjuds delaktighet och mdjlighet att komma till tals vid planering och
val av insats.

Samverkan sker pa ett sddant sitt att personer med missbruk och beroende fir sina
behov tillgodosedda.

Socialtjdnsten har ett barn- och nirstdendeperspektiv i utredningsarbetet, men det
kan utvecklas ytterligare.

! De forhallanden som identifierats vid granskning och som inte Gverensstimmer med lagstifining
och dess forarbeten, forordning, féreskrifter, allménna rad, rattspraxis och JO:s uttalanden.
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En modell med kollegiegranskning har anvints som metod 1 tillsynen. Fokus for
tillsynen har varit rittssaker handlaggning, brukarnas delaktighet, samverkan och
hur barn och nérstaendes situation uppméarksammas.

Socialtjansten har granskat 16 vtredningar. Tva giller kvinnor. Av dokumentatio-
nen framgér att det finns bam i tre drenden, men inte i ndgon av dessa finns
hemmavarande barn. Merparten (12) av utredningarna har initierats efter ansékan
fran den enskilde. Sju utredningar avser missbruk av alkohol, fem géller missbruk
av narkotika och fyra drenden avser annat sdsom t.ex. missbruk av dopingmedel
och spelmissbruk. Flertalet (13) utredningar giller personer som tidigare varit
aktuella inom socialtjinsten, varav drygt en tredjedel (5) varit kiinda mer &n fyra ar.

Fran den 1 januari 2010 ansvarar Socialstyrelsen for tillsynen av socialtjinsten. Den
aktuella tillsynen inleddes under 2009 da tillsynen éver socialtjansten tillhorde
lansstyrelsernas verksamhetsomrade. Lansstyrelsen i Stockholms 18n har kontroll-
granskat tva — tre utredningar per kommun/stadsdel och gjort en samlad bedémning
av socialndmndernas handldggning och dokumentation av utredningar. Resultaten
finns redovisade i bilaga 1, tillsynsresultat for hela ldnet. Lénsstyrelsens bedom-
ningar av resultaten for hela ldnet ar tillimpbara for samtliga kommuner och
stadsdelar inom Stockholms ldn och géller utover vad som redovisas nedan.

Socialstyrelsens bedomning

Tillgodoses klienternas rittsikerhet i socialtjanstens handliggning och
dokumentation av utredningar?

I de flesta drendena (15) har handldggningen skett skyndsamt sé till vida att
utredningarna har avslutats inom fyra manader och 1 hélften (8) har socialtjéinstens
beshut om att inleda utredning skett inom tva veckor. 1 ett drende framgar dock inte
av dokumentationen hur linge utredningen pégatt och i tva fall har socialtjinstens
beslut dréjt mer &n en ménad.

Alla utredningar har gjorts 1 samrdd med den enskilde och i samtliga uppges
handldggaren ha haft en personlig kontakt med personen. Beslut om att inteda
utredning enligt 11 kap. 1§ SoL. finns dokumenterat 1 samtliga drenden. Alla
utredningarna finns som ett eget dokument och for samtliga gors beddmningen att
utredningen ger tillrdcklig grund for bestut.

Stockholm stad har utarbetat en tydlig struktur f6r handldggningen av drenden
genom de mallar som finns framtagna {or att dokumentera ett beslut 1 enskilt drende
eller for att uppriitta en vardplan. Detta till trots gar det inte i samtliga drenden att
utlédsa att den enskilde informerats om att en utredning inletts och att den enskilde
har kommunicerats utredningen. For att garantera den enskildes réittssidkerhet och
insyn 1 handldggningen kan dessa uppgifter behdva framgé av beslutsunderlaget.

Socialstyrelsens sammanfattande beddmning &r att klienternas réattssikerhet delvis
uppfylls 1 socialtjinstens handldggning och dokumentation av utredningarna.
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Tillgodoses klientens riétt till individuellt anpassade insatser?

I elva utredningar har ASI anviints som bedémningsinstrument. Overlag &r
klientens situation allsidigt belyst. Klientens alkohol- och narkotikaanvindning,
fysiska och psykiska hélsa, sociala situation med arbete och forsérjning samt familj
och umginge &r tillrickligt eller vil beskrivet 1 de flesta utredningarna (16/15).
Likasa géller att forckomsten av missbruk eller psykiska problem i sldkten,
kriminalitet eller om personen varit utsatt for vald eller 6vergrepp &r vil eller
tillrdckligt vil belyst i merparten (14/13) utredningar.

Merparten (14) av utredningarna ledde till ett beslut om bistand enligt 4 kap. 1 §
SoL. Tva utredningar avslatades utan beslut om insats. De motiveringar som
uppgetts i detta hdnseende &r att behovet kan tillgodoses av annan aktdr.

Den beviljade insatserna 4r kontakt med missbruks- och beroendemottagning (4),
strukturerad 6ppenvéard (intern) (4), samtal med handlidggare (3), strukturerad
Sppenviérd. (extern) (2), boende (2) , behandlingshem (2) och familjehem (2).

Socialstyrelsens beddmning &r att klienternas réatt till individuellt anpassade insatser
tillgodoses.

Finns riktlinjer och i si fall i vilken omfattning styr dessa val av insats?
Socialstyrelsen har tagit del av Stockholms stads dvergripande riktlinjer for insatser
till vuxna missbrukare, daterade 2005-06-22 och for handlédggningen av drenden
enligt lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM), daterade 2006-03-28.
Riktlinjerna har tagits fram av Socialtjanstférvaltningen och antagits av kommun-
styrelsen. Syftet med riktlinjerna ar att ge vigledning till handlédggarna i arbetet
med att utreda och bedéma enskildas behov av stdd samt planera och félja upp
verkstiillda beslut. Innehallet i riktlinjerna behdver dock uppdateras eftersom en del
av de lagrum och foreskrifter som hinvisas till i texten inte léngre dr aktuella.

Liansstyrelsen i Stockholms 14n genomférde inom ramen for Missbruksuppdraget en
fordjupad tillsyn av socialtjinstens missbruksvard inom Ostermalms stadsdelsfor-
valtning i september 2009. Av tillsynen framgar att det finns en tydlig styrning mot
att utveckla och anvénda den egna 6ppenvarden. Malet 4r att varden ska vara
littillginglig 161 brukarna och medfora att kostnaderna for externa insatser hélls pa
en ldg nivi. Vidare ska kvaliteten i utredningsarbetet utvecklas genom att antalet
genomforda strukturerade utredningar, t.ex. ASI ska 8ka. Malet for hela Stock-
holms stad #r att 75 procent av utredningarna som géller personer med missbruks-
problem ska genomforas med ASI som bedOomningsinstrument.

Av Socialstyrelsens granskning framkommer inget som tyder pd att riktlinjerna styr
socialtjinstens val av insatser pa ett sédant sétt att klientens behov av individuellt
anpassade insatser inte tillgodoses.
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Erbjuds klienten delaktighet och mojlighet att komma till tals?

I samtliga utredningar framgar att klienten kommit till tals och att hans eller hennes
synpunkter har beaktats. Klientens vilja och instillning till socialtjéinstens forslag
framkommer i alla utredningarna, varav klienten i flertalet (15) ar Gverens med
socialtjainsten, men i ett fall vill ha mindre omfattande insatser.

Socialstyrelsens bedémning ar att klienterna erbjuds delaktighet och mojlighet att
komma till tals vid planering och val av insats.

Finns brister i samverkan som innebir att personer med missbruk eller
beroende inte fir sina vardbehov tillgodosedda?

I merparten drenden framgar att kontakt tagits med interna och/eller externa aktorer
i utredningen. De interna kontakter som tagits har varit med handliggare inom
andra enheter som beddmts vara relevanta (t.ex. enheten for ekonomiskt bistdnd)
och med personal inom egna Sppenvérden.

Av de externa aktdrerna har kontakt tagits med missbruks- och beroendemottagning
(13), personal pa behandlingshem/boenden (4) och frivarden/ kriminalvarden (2). I
nagra utredningar har kontakt tagits med nérstdende (2).

Utlatande fran annan aktor har inte begirts in i nagot fall. I tvi drenden framgér att
klienten har en pagaende kontakt med missbruks- och beroendemottagning under
utredningstiden och i tre drenden en pagédende insats i form av boende eller
behandlingshem. Socialtjinstens personal gor for samtliga utredningar beddmning-
en att de kontalkter som tagits varit relevanta.

Socialstyrelsen har i granskningen inte funnit nagra brister 1 samverkan som
innebir att personer med missbruk eller beroende inte far sina behov tillgodosedda.

Hur uppmirksammas barn och niirstiendes situation?

Uppgift om att det finns barn som berdrs framgér i samtliga utredningar och géller
sdvi]l hemmavarande barn som umgingesbarm samt om personen ér vardnadshavare
till bamet/barnen. Att barnens situation har uppmirksammats uppges framga i fem
utredningar, t.ex. att barnens situation dr val beskrivet genom ASI eller utifrén
samtal med barnet mamma.

Den enskildes familj och umgénge bedéms vara tillrickligt belyst 1 merparten (15)
utredningar och i nagra (2) drenden har kontakt tagits med nérstdende. Att
nérstdendes situation har uppmaérksammats géar att utldsai 15 drenden, t.ex. genom
att ASl-utredningen ger en god bild av klientens uppfattning om sina relationer eller
genom direkta samtal med nérstiende. Insatser riktade till barn eller nérstaende har
inte erbjudits 1 ndgot drende.

Socialstyrelsens bedomning ar att socialtjéinsten har ett barm- och nérstaendeper-
spektiv i utredningsarbetet, men att det kan utvecklas ytterligare. Att klarligga om
barn finns med i bilden och hur de berdrs av foridlderns missbruk dr viktigt att
beakta i alla utredningar som ror vuxna. Ett tydligare narstaendeperspektiv kan t.ex.
vara att det av utredningen framgar vem eller vilka personer den enskilde anger
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som nérstiende. Hur nérstdende berdrs av den enskildes missbruk kan ocksa vara
aktuellt att viga in i socialtjinstens analys och bedémning av ldmpliga insatser. I
dokumentationen av utredningar for vuxna med missbruksproblem kan tydligare

framga att ndmnden har iakttagit ett barn- och nérstdendeperspektiv.

Beslut 1 detta drende har fattats av sektionschefen Lena Renman. Inspektoren
Gunnel Hedman Wallin har varit foredragande.

Fér Sgyzialstyre en

(Ll

unnel Hedman Wéﬂlin

Bilaga 1. _
Tillsynsresultat Stockholms ldn



