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REVISORERNAS ARSOVERSIKT

En sammanfattning av revisorernas granskning av stadens
verksamhet ar 2009

(Bilaga till kommunstyrelsens revisionsberittelse &r 2009)




Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stock-
holm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomféra verk-
samheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och "granskningspromemorior” f6r styrelser sam-
manfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pd verksamheten. Sarskil-
da granskningar som sker under dret publiceras 16pande som “revisionsrapporter”
och i vissa fall som "promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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I Inledning

Vi fortroendevalda revisorer samt lekmannarevisorer for bolagen granskar arligen
i den omfattning som foljer av god revisionssed hela den kommunala verksamhe-
ten inklusive bolag och stiftelser. Granskningen sker i enlighet med kommunalla-
gen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, kommunala redovisningslagen och annan
speciallagstiftning samt i enlighet med revisionsreglementet.

Arséversikten ger en samlad redovisning av vira och Gvriga revisorers viktigaste
iakttagelser, beddomningar och rekommendationer i samband med genomford
granskning. Betriffande detaljer och kompletterande uppgifter hinvisas till drs-
rapporterna f6r kommunstyrelsen och 6vriga nimnder samt till granskningsrappor-
terna och granskningspromemoriorna for bolagen.

2 Sammanfattning av vara bedomningar av nimnder-
nas verksamhet under 2009

2.1 Inledning

Vi har for 2009 granskat om verksamheten inom nimnder, bolag och stiftelser
skots pé ett dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt,
om rikenskaperna dr rittvisande och om den interna kontrollen &r tillridcklig

Inriktningen har varit att fér varje ndmnd granska och bedéma om:

* Néamnden har uppnétt fullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer och fore-
skrifter som giller for verksamheten, samt om verksamheternas resultat och re-
surser stér i ett rimligt férhallande till varandra.

* Nimndens system for styming, uppfiljning och kontroll bygger pé en helhetssyn
pé den kommunala verksamheten samt sékerstidller en dndamaélsenlig verksamhet
och en god ekonomisk hushéllning, liksom en tillréicklig sikerhet inom ndmndens
organisation och verksamhet.

* Nimndens redovisning ar upprittad i enlighet med lagstiftning och god redovis-
ningssed och att rikenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning,

Generella kriterier for granskning och bedémningar liksom det samlade resultatet
av beddmningarna framgér av for varje namnd upprittad arsrapport for ar 2009.

Revisorernas arsoversikt 2009
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Utdver drsrapporterna har ocksé ett antal projektrapporter tagits fram under aret
vilka kort sammanfattas i denna arséversikt.

I bilaga 1 redovisas en sammanstillning av vira bedémningar av respektive
nimnds verksamhet avseende:

* Ekonomiskt och verksamhetsméssigt resultat
* Styrning, kontroll och uppfshining
* Bokslut och riikenskaper A

Vi dr indelade i tre revisorsgrupper med ansvar for olika revisionsomriden. Alla
ingér i revisorsgrupp 1 och dessutom i ndgon av grupp 2 eller grupp 3.

Revisorsgrupp I granskar kommunstyrelsen, servicenimnden, skonhetsradet och
valndmnden. Dessutom svarar gruppen {6r dvergripande planering och samord-
ning av revisionen samt samordning av koncermn- och bolagsgranskningen.

Revisorsgrupp 2 granskar exploateringsnimnden, fastighetsndmnden, idrotts-
nimnden, kulturnamnden, kyrkogardsndmnden, milj6- och hilsoskyddsndmnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafik- och renhallningsndmnden samt utbildningsnimn-
den.

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsnimnder, socialtjinst- och arbets-
marknadsndmnden, fldrendmnden och verformyndarnimnden.

2.2 Namnderna

Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar samtliga 31 ndmnder och dess leda-
moter ansvarsfrihet for nimndernas verksamhet &r 2009.

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har framfort synpunkter i sérskilda skrivelser till
fyra ndmnder enligt foljande.

Vi delar inte fastighetsnémndens bedémning av méluppfyllelsen, friimst vad giller
energieffektivisering och klimatpdverkan. Vi noterar stora férseningar och bedé-
mer att nimnden inte har uppnatt fullmiktiges och nimndens egna ambitioner.
Var uppfattning ar dock att nimnden arbetar aktivt med fragorna.

I budget for 2009 ger kommunfullmaktige underhallet en hog prioritet och uppdrar

till fastighetsndmnden att uppritta en ldngsiktig underhéllsplan. Vi kan konstatera
att ndgon langsiktig underhallsplan dnnu intc har upprittats.

Revisorernas drsoversikt 2009
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Vidare vill vi rikta kritik mot nimnden nér det giller férsaljningen av Fituna Gard
i Nynéishamns kommun. Affirsuppligget med fastighetsreglering tillsammans
med en forcerad handldggning infor nimndens sammantride den 14 april 2009
medforde en mingd frigor och kritik. Var uppfattning ir att mycket av kritiken
hade kunnat undvikas om affiiren hade genomforts med en rimligare tidplan och
med ett mer traditionellt affarsuppligg.

Utbildningsnéiimndens verksamhetsméssiga resultat r inte helt tillfredsstallande da
drsmalen for ett antal viisentliga indikatorer inte har nétts. Vi vill samtidigt fram-
hilla att ndmnden redovisar en positiv utveckling jaimfort med foregiende ar avse-
ende verksamheterna for grundskola och gymnasieskola for ett antal av de resul-
tatmétt som landets officiclla statistik fokuserar pi. Diremot redovisas inom
voxenutbildningen en negativ trend jaimfért med foéregiende ar,

Vi bedomer att kyrkogardsnimnden i allt visentligt har uppnétt de verksamhets-
mél som faststillts i budget och verksamhetsplan. Vi noterar med tillfredsstillelse
att nimndens arbete med energieffektivisering fortskrider i positiv riktning.
Namndens arbete med den interna kontrollen kan dock forbittras.

Vi beddmer att miljé- och hdlsoskyddsndmnden 1 allt visentligt har uppnitt de
verksamhetsmdl som faststillts 1 budget och verksamhetsplan. Vi noterar med till-
fredsstilielse att flera markanta f6rbéttringar inom tillsynsverksamheten.

Vidare finner vi att intdkterna for tillsyn har dkat kraftigt och skattemedlens andel
av tillsynsfinansieringen har minskat. Detta ir i enlighet med lagstiftningens och
stadens intentioner.

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har framfort synpunkter i séirskilda skrivelser till
fem némnder enligt foljande.

Vi beddmer att Kungsholmens stadsdelsndmnd behdver utveckla arbetet med den
interna kontrollen, bade vad galler nimndens internkontrollplan och den l6pande
kontrollen i verksamheten. Vi ser positivt pd att néimmden har paborjat ett arbete
med att utveckla och integrera arbetet med den interna kontrollen i verksamheter-
na. Det dr dock angeléget att namndens atgirder ger tillridcklig effekt under ar
2010.

Vi anser att Hédsselby-Vallingbys stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kon-

troll behdver forbétiras. Bland annat bor sékerheten i de ekonomiska prognoserna
starkas och nimndens arbete med den interna kontrollen utvecklas.

Revisorernas arsdversike 2009
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Rinkeby-Kistas stadsdelsnéimnds brister 1 prognos- och uppféljningsarbetet inom
dldreomsorgen tyder pa att kontrollen och styrningen av verksamheten inte har
varit tillracklig under aret. Vi noterar med tillfredsstillelse att n&mnden har vidta-
git dtgérder for att forbéttra uppfoljningen av verksamheten. Det dr dock angeliget
att ndmndens atgdrder ger tillricklig effekt under ar 2010 si att verksamhetens
budget kan hallas.

Vi bedomer att Skdrhiolmens stadsdelsndmnds styrning, uppféljning och kontroll
kan forbéttras. Bland annat bér nimndens arbete med den interna kontrollen ut-
vecklas. Vi ér kritiska till att namnden inte har foljt stadens regler fér ekonomisk
forvaltning vad géller hanteringen av resultatenheten Sitra vard- och omsorgsbo-
ende.

Vi har noterat att dverformyndarndmnden har uppnétt malen for verksamheten
med undantag f6r mélet om att nimndens ekonomiska utfall ska vara i balans med
budgeten. Sérskilt tillfredsstéillande dr att nimnden har arbetet in den efterslipning
i granskningen av de gode ménnens arsrikningar som uppstod under &r 2008,
Eftersom &rets budget dverskridits uppmanar vi nimnden att agera sa att budgeten
for 2010 kan hallas.

2.3 Stadshuskoncernens bolag

Revisionskontoret har uppréttat 15 granskningspromemorior for bolagen som un-
derlag till lekmannarevisorernas granskningsrapporter. Lekmannarevisorerna har i
enlighet med aktiebolagslagens 10 kap 14 § lamnat sina granskningsrapporter

(39 stycken) till bolagsstyrelserna for vidare befordran till &rsstimmorna.

Lekmannarevisorerna har inte i ndgon granskningsrapport riktat kritik mot styrel-
sen eller VD.

Under avsnitt 5.7 Genomfdrda granskningar vid stadens bolag aterfinns en &ver-
siktlig redovisning av lekmannarevisorernas granskningar.,

2.4 Kommunalférbund

Revisionen av Storstockholms brandforsvarsférbund utfors av fem fortroendeval-
da revisorer frin medlemskommunerna dér Stockholms stad ir representerad. Re-
visorerna bitrdds av en extern revisionsbyri. Revisionsberittelsen samt revisorer-
nas redogorelse for ar 2009 bildggs arsoversikten.

Revisorernas drsoversikt 2009
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3 Stadens arsredovisning

Vi har bland annat till uppgift att préva om rakenskaperna &r réattvisande. Inom
ramen for denna uppgift dr syftet med granskningen av arsredovisningen att be-
déma om den ir upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning (KRL)
och i enlighet med god redovisningssed.

Viér samlade bedémning &r att stadens arsredovisning 1 allt visentligt uppfyller
kraven pa rittvisande rikenskaper och dr upprittad enligt god redovisningssed.
Avvikelse mot gillande redovisningsprinciper finns nir det géller redovisning av
exploateringsfastigheter, investeringar samt periodisering av medlemsintakter fran
Sveriges Kommuner och Landsting. Att staden avviker 1 dessa fall har angetts un-
der avsnittet "Redovisningsprinciper” i rsredovisningen.

De olika delar som ska ing i en forvaltningsberiittelse finns i allt viisentligt redo-
visade 1 drsredovisningen. Forvaltningsberittelsen har uppdaterats med informa-
tion som ska inga enligt ny rekommendation om Sammanstilld redovisning fran
Rédet for Kommunal Redovisning (8.2). En §vergripande analys av hur det eko-
nomiska utfallet forhaller sig till den budget som faststéillts saknas dock i 8rsredo-
visningen och bdr inga i férvaltningsberittelsen. Vidare kan den balanskravsut-
redning som redovisas 1 forvaltningsberittelsen forbittras.

Vid granskningen av nimndernas interna bokslut for r 2009 har revisionskontoret
bedomt att en ndmnd inte har helt rattvisande rikenskaper, vilket beror pa felperi-
odisering av intikter. Ovriga nimnder har bedémits ha rittvisande rikenskaper.

4 God ekonomisk hushallning

Fuliméaktige har faststéllt tre inriktningsmal. Dessa ar verksamhetsévergripande
med ett tidsperspektiv pa tre ar och galler for samtliga nimnder. De tre inrikt-
ningsmélen ir

* Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viixande stad for
boende, foretagande och bestk

= Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbittras

» Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktige har dessutom formulerat 14 mal f6r verksamhetsomradet
(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmal ska konkretisera inriktningsmalen.

Revisorernas drsdversilct 2009
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Utdver verksamhetsméalen har kommunfullmaktige faststillt sex finansiella mal.

Vira bedémningar och kommentarer

Vi har vid den arliga granskningen av stadens nimnder bedémt i vilken omfatt-
ning ndmnderna har bidragit till att uppna kommunfullmiktiges mal. Detta har
bland annat skett genom att vi har granskat hur nimnderna har arbetat med kom-
munfulimiktiges verksamhetsmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Vir samlade beddmning dr att stadens verksamhet har bedrivits enligt god ekono-
misk hushéllning. Var granskning av nimndernas arsredovisningar och arsredo-
visningen for staden totalt visar att kommunfullmiktiges verksamhetsmal och
finansiella mal i allt visentligt har uppfyllts.

Enligt vér bedomning har 13 av de 14 verksamhetsméalen uppnétts. Verksamhets-
mélet Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka - trygghet, virdighet
och valfiihet ska prdgla hela omsorgen har enligt var beddmning delvis uppnétts.
Beddmningen baseras bland annat pé att kommunfullmiktiges mal fér antalet om-
sorgsligenheter inte uppfylls. Antalet genomférandeplaner inom socialpsykiatrin
har inte heller genomforts tillricklig omfatining. Vi kan ocksa notera att det finns
ctt antal ej verkstillda beslut och domar enligt socialtjinstlagen, SoL, och lagen
om stdd och service till vissa personer med funktionsnedsittning, LSS,

Vad giiller de finansiella malen kan vi konstatera fyra av de sex malen har upp-
fyllts helt. Mélet om soliditeten har uppfyllts delvis (soliditeten inklusive pension-
sdtaganden som redovisas som ansvarsforbindelse har inte uppnatts). Malet om
prognossikerheten bedéms for stadens némnder totalt och har inte heller uppnatts
helt.

5 Ovriga granskningar

Utdver den arliga granskningen av respektive ndmnd och bolag har ocksa ctt antal
nimndsévergripande granskningar genomfdrts under 2009, Granskningarna tar
framst sikte pa forhallanden som har anknytning till stadens budget eller till andra
overgripande styrdokument f6r verksamhet eller funktioner. Granskningarna kan
berdra en eller flera ndgmnder. Storre granskningar sammanfattas i rapporter som
stils till berdrda ndmnder f6r yttrande.

Nedan redovisas en sammanfattning av resultatet fran vara granskningar som
genomforts vid sdvil facknimnderna som stadsdelsndmnderna under &r 2009.

Revisorernas arsdversikt 2009
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5.1 Barn och unga

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar
(Rapport ar 11, november 2009)

Vi har genomfort en granskning av det kommunala uppfljningsansvaret for
16-19-4ringar. Granskningens syfte har varit att fo}ja upp och beddma hur utbild-
ningsnimnden arbetar med det kommunala uppfoljningsansvaret, vilka atgérder
som vidtas fér milgruppen samt hur samverkan med andra berérda nimnder fun-
gerar,

Foljande ndmnder har ingatt i granskningen: utbildningsnimnden, stadsdelsnimn-
derna Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skirholmen,
Spénga-Tensta och Sédermalm samt socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden.

Sammantaget visar granskningen att ansvar och uppdrag mellan berérda namnder
ar oklart. Olika tolkningar finns dessutom hos de berérda nimnderna om uppdra-
gets ansvar och innebord. Framforallt giller detta det uppsokande arbetet for ung-
domarna. Det &r angeldget att uppdragets innebdrd tydligt definieras och att sam-
verkan mellan berérda ndmnder utvecklas. Kommunstyrelsen bor dirfor ta fram
ett forslag till fullméktige dar ansvaret tydliggors.

Kommunstyrelsen anger i sitt yttrande att det 4r tydligt att det lagstadgade upp-
foliningsansvaret for ungdomar i dldern 16-19-dringar avilar utbildningsnimnden,
vilket ocksd ér fastslaget i stadens budget for 2009. Kommunstyrelsen menar vida-
re att det 4r angeldget att utveckla arbetet for att tillforsdkra ungdomar 16-19 4r en
forankring i utbildning eller egen forsérjning och minimera riskera for tidigt utan-
forskap. I yttrandet understryks vikten av samverkan mellan berdrda ndmnder och
hinvisning gors till det uppdrag som gavs i budgeten att utbildningsndmnden och
socialtjinst- och arbetsmarknadsndgmnden ska ta fram ett forslag till nya former av
samverkan mellan skola och socialtjénst.

De granskade nidmnderna har i sina yttranden framfort att ansvaret for uppfolj-
ningen av 16-19-&ringarna bor klargéras.

Revisorernas drsdversikt 2009
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Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg
(Rapport nr 12, november 2009)

Vi har granskat skolornas insatser for elever med ofulistindiga betyg inom 22 av
stadens grundskolor.

Var bedomning &r att skolornas pedagoger i huvudsak har arbetssitt och verktyg
for att identifiera de elever som behdver stéd 1 sin kunskapsutveckling. Minga
skolor saknar dock den dokumentation som skolforordningen foreskriver, bl.a.
individuella utvecklingsplaner. Vidare uppfyller endast ett fatal av granskade at-
girdsprogram nationella krav pd utformning och innehll. Brister i elevdokumen-
tationen tyder pa att utbildningsndmndens interna kontroll och styrning behover
forbattras 1 detta avseende.

Utbildningsforvaltningen har tagit fram ett gemensamt IT-system fér att uppriitta
en samlad elevdokumentation for stadens skolor. Atgarder bor vidtas s att alla
skolor anvinder detta systems funktion for elevdokumentation.

Rapporten har dverlamnats till utbildningsndamnden f6r yttrande senast den 18
mars 2010.

Oppenvirdsinsatser for barn och unga — styrning, uppfoljning och kontroll
(Rapport nr 3, februari 2010)

Vi har granskat éppenvardsinsatser for barn och unga inom Stockholms stad. Syf-
tet var att beddma om nimndema har en tillricklig styming, uppféljning och kon-
troll som sédkerstiller en rittssiker handliggning och dndamélsenliga Gppen-
vardsinsatser. Stadsdelsndmnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Skiitholmen, Spanga-
Tensta, Alvsjo samt socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden har ing#tt i gransk-
ningen.

Granskningen visar att Oppenvérden for barn och unga i nuliget omfattar ett stort
antal verksamheter och metoder. Det #r emellertid svart att flja upp vad som 4r en
god och kvalitativ Sppenvard 1 enlighet med kommunfullmiktiges mal, eftersom
det saknas enhetliga méatt och verktyg for att folja upp kvaliteten.

Den individuella uppfoljningen bor utvecklas. Genomférandeplaner finns uppriit-
tade 1 mycket begrinsad i utstrickning pa stadsdelsnimnderna, vilket paverkar
mdjligheten till en systematiserad uppf6ljning av insatserna. Ansvarsfordelningen
mellan stadsdelsndmnderna och socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden bér
fortydligas avseende uppf6ljningsansvaret f6r upphandlade utférare.

Revisorernas drsoversikt 2009




S5To

I

B

"

n\-'
>

o
'Sw(\

e
il <fadseeisfordining
Negish ciurei/Kenslic

STADSREVISIONEN f* gﬂ(ﬁ[ﬁ”’ 3 //, / 2/ 20100418

Granskningen visar vidare att handliggare §verlag har en tit kontakt och uppfilj-
ning genom samtal med den enskilde och med vardgivaren under insatstiden.
Stadsdelsndmnderna behdver dock arbeta ytterligare med att sékerstilla rittssé-
kerheten i handldggningen. Utredningstider dverskrids och dokumentationen be-
hover forbittras. Den enskildes delaktighet i planeringen bor dokumenteras.

Vi ser positivt pa det arbete som ndmnderna bedriver med att utveckla socialtjéns-
ten i staden, exempelvis genom utredningen “Barnuppdraget i Stockholms stads

socialtjinst” och genom BBiC-systemet (Barnets Behov i Centrum).

Rapporten har éverldmnats till de granskade nimnderna for yttrande senast den
30 april 2010.

5.2 Omsorgsverksamhet

Stadens arbete med att tillgodose behov och énskemal om bostad for

personer med fysisk och psykisk funktionsnedsiittning

Vi har foljt upp 2003 ars granskning av stadens arbete med att tillgodose behov
och dnskemal om bostad for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsétt-
ning. Revisionskontoret har dokumenterat granskningen i en arbetspromemoria
(2009-11-20) som kommunicerats med berdrda forvaltningar.

Granskningen visar att flera brister och forbéttringsomraden fran 2003 kvarstar.
Planering och byggande av sirskilda bostider understiger behovet och de ambitio-
ner som kommunfullmaktige beslutat om. Planeringsprocessen dr komplicerad och
stiller stora krav pa samverkan mellan stadsdelsndmnder, berorda facknimnder
och kommunstyrelsen. Processen, framfor allt 1 tidiga fascr, har inte fungerat till-
fredsstillande.

Vi konstaterar utifrdn drendet om utbyggnadsplan (KF 2009-10-19) och budget
2010 att kommunfullmiktige har skdrpt stadens ambitioner. Kommunfullméktige
har beslutat om en utbyggnadsplan f6r ren 2009-2014 som omfattar bostéder till
bade personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning. Enligt planen ska 740
nya bostider fardigstillas. En sammanstillning av samtliga stadsdelsndmnders
utbyggnadsplaner visar att endast 331 bostader &r planerade.

Vi har granskat utbyggnadstakten vid de bada stadsdelsndmnderna Hasselby-
Villingby och Hagersten-Liljeholmen.
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Granskningen visar att Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd for perioden 2006-
2008 har fardigstillt fiirre antal specialligenheter uttryckt som andel av totala pro-
duktionen i stadsdelsomradet &n genomsnittet i staden. I planen 2009-2014 redovi-
sar dock stadsdelsnimnden en hogre planering én tidigare och en hégre ambition
in flera andra stadsdelsnimnder.

Aven Higersten-Liljeholmens stadsdelsnéimnd har for perioden 2006-2008 firdig-
stéllt firre antal specialldgenheter, uttryckt som andel av totala produktionen i
stadsdelsomradet, dn genomsnittet i staden, I planen 2009-2014 redovisar stads-
delsndmnden en fortsatt forhillandevis 1ag planering och en ligre ambition #n fler-
talet 6vriga stadsdelsnamnder.

5.3 Arbetsmarknadsatgirder och ekonomiskt bistind

Jobbtorg Stockholm
(Rapport nr 4, februari 2010)

Vi har granskat om jobbtorgens insatser dr &indamélsenliga, om organisationen ar
effektiv och om ansvarsfordelningen mellan socialtjanst- och arbetsmarknads-
ndmndens (SAN) jobbtorg och stadsdelsnéimnderna &r tydlig, Granskningen har
omfattat SAN med de tre lokala jobbtorgen Farsta centrum, Kista centrum och
Rosenlundsgatan samt de tre stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Rinkeby-Kista och Sodermalm.

Granskningen visar att Jobbtorg Stockholm uppfyller kommunfullmiktiges mat
om jobbgarantin genom att aspiranten fir en jobbplan inom fem dagar till vilken
det kopplas insatser/aktiviteter.

Granskningen visar dock att de tre granskade nimnderna har brister i handligg-
ningen. Exempelvis uppriittas eller dokumenteras inte alltid klientens/aspirantens
samtycke om att fi dverfora personuppgifter till jobbtorget. Stadsdelsndmnden bor
se till att handliggningen vid Sverforingen av personuppgifter sker i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser.

Det férekommer att jobbtorgens registrering av klientens/aspirantens nérvaro har

blivit felaktig. Detta kan {3 konsekvenser for klientens/aspirantens méjlighet att
beviljas ekonomiskt bistand,
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Det finns i huvudsak en tydlig ansvarsfordelning mellan Jobbtorg Stockholm och
Arbetsformedlingen. Samarbetet och samverkan med arbetsformedlingen fungerar
olika bra for de lokala jobbtorgen och kan utvecklas genom att samverkan ytterli-
gare formaliseras. Ansvarsfordelningen mellan jobbtorgen och stadsdelsnimnder-
na ar i huvudsak tydlig. Det finns dock behov av att utveckla och fortydliga rikt-
linjerna och rutinerna.

Granskningen visar att kommunikationen mellan jobbtorgen och stadsdelsndmn-
derna kan utvecklas. SAN bor se ver rutinen f6r kommunicering av jobbplanerna
for att sikerstilla att jobbplanen verkligen dverfors till stadsdelsndmnden. Stads-
delsndmnden bor sikerstilla att arbetsplaner upprittas 1 enlighet med stadens rikt-
linjer f6r ekonomiskt bistdnd och att kontroll sker av att jobbplaner finns som un-
derlag till arbetsplan och beshut om férsérjningsstdd.

Rapporten har dverlimnats till socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och de
granskade stadsdelsndmnderna for yttrande senast den 30 april 2010,

Innerstadssamarbetet, samverkan inom ekonomiskt bistand

Vi har granskat samarbetet inom verksamheten for ekonomiskt bistind inom ra-
men av “innerstadssamarbetet” mellan stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norr-
malm och Ostermalm. Syfiet med granskningen var att bedoma om formerna for
samarbetet dr dndamalsenliga och om ansvarsfordelningen mellan berérda ndmn-
der ar tydlig.

_ Sammanfattningsvis visar granskningen att samarbetets intentioner att skapa en
) mer flexibel och effektiv organisation har slagit vl ut, men att samarbetet behdver
formaliseras sé att ansvarsfordelningen mellan berdrda nimnder blir tydligare.

Granskningen har uppmiérksammat brister 1 ndmndernas delegationsordningar ge-
nom att dessa inte anger att berdrda handifiggare har ritt att fatta beslut pa respek-
tive namnds vppdrag. Samtliga tre ndmnder har inte heller utsett de personer som
ska ha befogenhet att pa respektive ndmnds vagnar beordra utbetalning av ekono-
miskt bistand. Vidarc behdver samtliga nimnder sikerstélla att den interna kon-
trollen vid Ostermalms stadsdelsforvaltning, dir det ekonomiska bistdndet hand-
laggs, ar tillricklig samt att verksamheten bedrivs pd ett i vrigt tillfredsstéllande
sHLL.
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5.4 Infrastruktur, stadsplanering mm

Stadshuset — upprustning av Wallenbergs giard
(Rapport &, september 2009)

V1 har granskat fastighetsndmndens upprustning av vistra delen av Stadshuspar-
ken — Wallenbergs Gard. Granskningen visade pd en otillriicklig intern kontroll.
Exempel pd brister 4r att en ramp till vre vistra terrassen glomts bort, felaktig
projektering bidrog till merkostnader samt att Stadsmuseums antikvariska expertis
kunde ha utnyttjats battre. Revisionen beddmer att tillginglighetsforbittringar bor
integreras bittre i underhallsprocessen och att det finns behov av att strama upp
samarbetet mellan fastighetskontoret och Stadsmuseet.

Fastighetsndmnden har yttrat sig Gver rapporten. Férbittrande atgarder har vidia-
gits.

5.5 Styrning, uppfiljning och kontroll

Styrning och uppféljning av miljoprogrammet
(Rapport nr 7, oktober 2009)

Vi har éversiktligt granskat former f6r styrning och uppféljning mot mélen i sta-
dens miljoprogram. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, Stockholm
Stadshus AB, miljé- och hiilsoskyddsnimnden, fastighetsnimnden, idrottsnimn-
den, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfastigheter i Stockholm AB.

Kommunstyrelsen har integrerat miljoprogrammet i stadens styrsystem (ILS) ge-
nom att fullméktige har faststéllt indikatorer kopplade till flera av delmélen i mil-
joprogrammet. Sarskilt utpekade ndmnder har hérutéver faststillt ytterligare indi-
katorer for uppfoljning av resterande delmél i programmet. Vir granskning visar
att den centrala styrningen och uppfoljningen av miljéprogrammet hirigenom har
forbittrats jimfort med tidigare miljéprogram.

For att fullméktige ska fa en uppfoljning av miljéprogrammets samtliga delmal
anser vi att fullméktige bér fa en redovisning av utfallet f6r samtliga delméal och
indikatorer nigon ging under och efter programperiodens slut. Uppféljningen bor
vidare omfatta hela kommunkoncernen, vilket inte sker idag. Vi foreslir att kom-
munstyrelsen bor foresla fullmiktige att fortydliga 1 vilken omfattning bolagen ska
omfattas av KF:s indikatorer avseende miljéprogrammet.
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Granskningen har ocksé visat att det dr angeldget att bakomliggande definitioner
och méitmetoder till indikatorerna fortsétter att utvecklas.

Inkomna yttranden instimmer i att det dr angeléget att hela kommunkoncernen
inkluderas i uppféljningen av miljoprogrammet. Fortydliganden om detta har ock-
s4 gjorts i budget 2010. Kommunstyrelsen liksom granskade nimnder och bolag
framhaller vidare det successiva arbetet med att utveckla uppféljningen av miljs-
programmet. Kommunstyrelsen har i arsredovisningen for ar 2009 ldimnat en mer
samlad redovisning av nimndernas arbete med miljéprogrammets delmél och
samtliga indikatorer for det ginga aret.

Stadens externa kommunikation
(Rapport nr 9, september 2009)

V1 har granskat om stadens kommunikationspolicy stdder verksamhetsmalen och
hur vil den foljs av ett antal ndimnder och bolagsstyrelser.

Granskningen visade att kommunikationspolicyn &r kiind pé en évergripande niva
inom de granskade férvaltningarna och bolagen. Den grafiska profilen uppfattas
over lag som tydlig. Merparten av granskade bolag och forvaltningar anvinder
stadens logotyp S:t Erik,

Uppfoljning av olika informationsinsatser sker séllan eller mer sporadiskt pa de
granskade forvaltningarna. De bor déirfor utveckla sin uppfoljning och utvirdering
som visar att den externa informationen fatt avsedd effekt i relation till stockhol-
marna.

1 strategin for Stockholm webb framgar att det krivs kontinuerlig uppféljning,
utvirdering och métning av intrandtet och den externa hemsidan. Fér att kunna
beddma effekter dr det viktigt att fi kunskap om anvéndarvanlighet, surfbeni-
genhet m.m. Erfarenheter fran Bostadsférmedlingens statistikuppfoljning kan tas
tillvara.

Flera av de granskade forvaltningarna och bolagen anser att det ér otydligt nir The
Capital of Scandinavia och andra budskap ska anviindas och 6nskar mer vigled-
ning i1 nér de olika budskapen ska anvidndas.

Staden har en mangfald av olika informationskanaler sdsom webb, trycksaker och
olika motesformer. Skolorna visar ofta goda exempel pa uppfinningsrikedom niir
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det giller att hitta nya kommunikationskanaler. Ett annat gott exempel dr Farsta
stadsdelsforvaltning som driver ett projekt kring uppsokande verksamhet for édldre.

De granskade forvaltningarna anser att stadsledningskontorets kommunika-
tionsstab ir ambitids och girna ger stod. Bolagen, diremot, uttrycker behov av
storre sjélvstindighet och mindre inblandning frin stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen har yttrat sig éver rapporten och anser bland annat att det 4r
tillfredsstillande att revisorerna i huvudsak #r positiva till hur arbetet med den
externa kommunikationen bedrivs.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsniimndens interna kontroll av tillstandsgiv-
ningen - uppfoljning av tidigare granskning (Rapport nr 10, oktober 2009)

Vi genomfrde under 2007 en granskning av nimndens interna styrning och kon-
troll av verksamheten for tillstdndsgivning vid utskénkning av alkohol. Gransk-
ningen visade att skyddet avseende risk f6r mutor och otillborlig paverkan kunde
forbattras.

Under 2009 har en uppfoljande granskning genomforts som visar att socialtjinst-

och arbetsmarknadsndmnden vidtagit vissa atgirder for att forbittra skyddet avse-
ende risk for mutor och annan otillborlig paverkan. Dessa fir dock inte tillrickliga.
Némnden har dirfor rekommenderats att fortsitta sitt arbete med att utveckla den
interna kontrollen.

Av socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimndens yttrande framgér att nimnden i
huvudsak instimmer i vara iakttagelser och rekommendationer. I yttrandet redovi- o
sas dven ett antal Atgérder namnden avser att vidta for att stéirka den interna kon- )
trollen ytterligare.

Rektors roll och ansvar
(Revisionsrapport nr 13, december 2009)

Vi har granskat rektors roll och ansvar. Granskningen har inriktats mot att bedéma
forutsdtiningarna for rektorerna att genomfora sitt uppdrag samt hur rektorerna
sikerstiller att regelverket for skolan efterlevs. Som pedagogisk ledare for skolan
och som chef f6r lirama och vrig personal har rektor enligt liroplanen det dver-
gripande ansvaret for verksamheten.

Granskningen har genomférts bland annat genom gruppintervjuer med 21 grund-
skolerektorer och atta rektorer vid stadens gymnasieskolor. Av intervjuerna fram-

Revisorernas arsoversikt 2009




sTo

f

_
B
e

l-i
>

Hsterniols

STADSREVISIONEN ?

550 e 27

kom att samtliga rektorer uppfattar sitt uppdrag som tydligt och reglerat i olika
nationella styrdokument som skollag, liroplan m.fl. Aven stadens styrdokument,
bland annat stadens budget och skolplan liksom utbildningsnimndens verksam-
hetsplan &r tydliga nér det géller rektors uppdrag.

Rektorerna inom bdde grundskolan och gymnasieskolan upplever att de ér langt
ifran beslutsfattarna. Samtliga rektorer anser ocksé att de saknar inflytande 1 &ver-
gripande gemensamma fragor.

Det st6d och den service som férvaltningen erbjuder uppfattas inte alltid av rekto-
rerna som stod utan mer som kontroll.

Sammanfattningsvis beddmer vi att utbildningsnéimndens styrning, uppfoljning
och kontroll 1 huvudsak #r tillrdcklig nir det giller rektors roll och ansvar. Vidare
bedémer vi att rektor i stort har tillrickliga forutsittningar for att ha det dver-
gripande ansvaret {or verksamheten samt att arbeta for att uppfylla de nationella
malen.

Utbildningsndmnden har yttrat sig dver rapporten. Ndmnden framhaller bland an-
nat att 1 syfte att 6ka grundskolerektorernas inflytande i Gvergripande gemensam-
ma fridgor kommer under 2010 fler former for samverkan att provas.

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system fir ledning,
styrning och uppfoljning (Rapport nr 14, december 2009)

Vi har granskat och beddmt om stadens integrerade ledningssystem (ILS) och rap-
porteringsverktyget ILS-webb utgdr ett bra stéd for kommunstyrelsen att leda,

- samordna och f6lja upp stadens samlade verksamhet. Det har dven ingatt att

granska om ILS och ILS-webb ir ett bra stéd for nimndema i deras planerings-
och uppfoljningsarbete. Diértill har vi granskat om 1S har utvecklats i enlighet
med kommunfullmiktiges beslut.

Viér granskning visar att ILS och ILS-webb ir ett effektivt stod for kommunstyrel-
sen att leda, samordna och f6lja upp ndmndernas samlade verksamhet. Den infor-
mation som nimnderna rapporterar 1 ILS-webb tillsammans med stadslednings-
kontorets analyser utgor ett tillrickligt underlag for kommunstyrelsen att bedoma
om staden verksamhet bedrivs enligt god ekonomisk hushallning.

Vér bedémning &r att ILS och ILS-webb dven ar ett stdd for namnderna. Namn-
derna kan inom ramen for ILS komplettera med egna mal, indikatorer och aktivite-
ter. Detta gor att nimnderna kan anpassa sina verksamhetsplaner och uppfolj-
ningsdokument utifrdn egna forutsittningar och behov,
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Vi kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har, med nagra undantag, utvecklat
ILS 1 enlighet med kommunfullméktiges beslut. Av de brister som har framkom-
mit vid granskningen vill vi lyfta fram f6ljande.

Mindre &n hélften av nimndledaméterna anser att de har tillriickliga kunskaper om
ILS, dnnu férre kdnner till ILS-webb. Vi rekommenderar darfor kommunstyrelsen
att tillse att de fértroendevalda politikerna fir utbildning i ILS och information om
ILS-webb.

Ungefér hélften av nimnledamdéterna tycker att de dr delaktiga i arbetet med att ta
fram verksamhetsplaner. Vid verksamhetsuppf6ljningarna ir siffran nigot ligre,
Det ar darfor angeléget att dialogen mellan nimnderna och forvaltningsledningar-
na utvecklas. Detta &r viktigt, inte minst mot bakgrund av att det dr nimnden som
har det yttersta ansvaret for den verksamhet som bedrivs.

Kommunstyrelsen skriver i sitt yttrande att kunskapen om ILS och ILS-webb més-
te bli bittre. Detta bor ske genom att stadens fSrtroendevalda far utbildning i TLS
samt information om ILS-webb. Aven kontakterna mellan kommunstyrelsen och
namnderna bér utvecklas.

Stadens upphandlingsverksamhet
(Rapport nr 15, december 2009)

Vi har genomfdrt en granskning av hur stadens upphandlingspolicy féljs och ér .
forankrad hos ett antal nimnder samt om ansvars- och roliférdelningen r tydlig
mellan kommunstyrelsen och servicenimnden. For att belysa hur leverantérer
uppfattar staden som kund har dven en enkédtundersékning genomforts.

Granskningen visar att 12 av 14 granskade upphandlingar i stort har bedrivits i
enlighet med LOU och stadens upphandlingspolicy. Den visar ocksi att ansvars-
och uppgiftsfordelningen mellan serviceférvaltningen och stadsledningskontoret
kan fortydligas.

Vidare framgar av granskningen att nimnderna bor utveckla sin avtalsférvaltning
genom att £6lja upp leverantorers dtaganden. Avstdmningsmdéten med leverantérer
bor hallas regelbundet och protokollforas. Leveranttrers seriositet maste foljas
upp dven under pagiende avtalsperiod.

Stadens upphandlingspolicy bidrar inte i tillrdcklig omfattning till att dven smafo-
retagare kan delta i stadens upphandlingar. Leverantorsundersékningen visar att

Revisorernas arsoversikt 2009




e
2
=

8}

OpE T

=R & Z STADSREVISIONEN 18(24)

v C = 2010-04-15
< T AO

det framst 4r stdrre foretag som 4r leverantorer eller anbudsgivare i de studerade
upphandlingarna. Kommunstyrelsen har inte definierat vad den avser med smé
foretag. Granskningen visar vidare att nimnderna 6nskar mer vigledning i hur de
bor agera for att frimja konkurrens och sméftretagande.

Granskningen visar att samordningen vid likartade upphandlingar behover forstir-
kas for att sikerstilla likviirdiga krav och utvirderingsgrunder i stadens upphand-
lingar. Kommunstyrelsen bor verka for att stadens namnder i upphandlingsfrigor
uppfattas som en enhetlig organisation. Den dvergripande uppfSljningen och ut-
vérderingen av stadens samlade upphandlingsverksamhet kan ocksd utvecklas och
ske mer systematiskt.

J Kommunstyrelsen redovisar i sitt yttrande att den kommer beakta énskemadlet om

att fortydliga vigledningen angaende ndimndernas arbete for att frimja konkurrens
och sméiforetagande. Stadsledningskontoret kommer inom kort att paborja arbetet
med att ta fram en rekommendation for utvirderingsmodeller av stadens upphand-
lingsverksamhet. Vidare framfor kommunstyrelsen att det dr angeldget att forbatt-
ra forfarandet i upphandlingar och att det ir viktigt att berdrda parter atgardar de
brister som pétalas si att verksamheten forbittras och dirmed servicen mot med-
borgama.

Granskning av bidragsgivning vid utbildningsnimnden
Vi har genomfort en uppfoljande granskning av utbildningsndmndens tillsyn och
kontroll av enskilt drivna forskolor.

Utbildningsndmnden har sedan foregdende granskning (april 2008) vidtagit vissa
atgirder. Bland annat har ndmnden beslutat om rutiner for tillsyn och om riktlinjer
for godkédnnande och ritt till bidrag f6r enskild forskola, fritidshem och pedago-
gisk omsorg. Vidare har forvaltningens organisation samt ansvars- och uppgifts-
fordelningen mellan avdelningen for enskilt driven verksamhet samt kvalitets- och
ekonomiavdelningens inspektions- och analysenhet vad giller tillsyn och kontroll
av de enskilt drivna férskolorna blivit tydligare.

Avdelningen for enskilt driven verksamhet har ocksa fatt utékade resurser for till-
syn av de enskilt drivna forskolorna (inkl. fritidshem och familjedaghem).

Den uppfdljande granskningen visar att nimnden nu agerar snabbare och mer be-
slutsamt &n tidigare vid anmélningar, klagomal och andra indikationer om oegent-
ligheter eller andra allvarliga brister i verksamheten samt n#r allvarliga brister har
konstaterats vid genomftrda tillsyner.
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Granskningen visar dock att det fortfarande finns brister i nimndens system for
tillsyn och kontroll som behdver atgirdas for att uppna en tillfredsstéillande kon-
troll. Namnden rekommenderas dérfor att 6ka antalet inspektioner och att minska
tillsynsintervallet. Vidare rekommenderas nimnden att genomféra dokumenterade
kontroller av foretagens stabilitet i varje tillsynsirende. Aven arbetsformer och
rutiner inom tillsynsverksamheten behdver utvecklas.

Stadsdelsnimndernas hantering av barnomsorgsavgifter
Vi har granskat stadsdelsnimndernas handliggning av bamomsorgsavgifter. 1
granskningen har itta stadsdelsndmnder ingétt.

Barnomsorgsavgiften tas ut enligt si kallad maxtaxa, vilket innebér att avgiften
inte far Gverstiga en viss procent av familjens inkomst. Avgiften fér en forskole-
plats kan som hogst bli 1 260 kr. For syskon blir avgiften ldgre.

Vér granskning visar att det finns brister i stadsdelsnimndernas kontroll av in-
komstuppgifternas aktualitet. Detta har fatt till f6ljd att avgifterna i vissa fall base-
ras pa inaktuella inkomstuppgifter.

Vi har ocksa noterat att det vid flertalet av nimnderna finns brister i rutinerna for
bevakning av obetalda barnomsorgsavgifter.

I anslutning till granskningen har forvaltningama efterlyst tydligare tillimpnings-
anvisningar. Sarskilt avseende handldggningen vid uppsigning av forskoleplats.
Storst behov av anvisningar finns i de fall nir barn som #r i behov av sirskilt stéd
berdrs.

Vi kommer under 2010 att granska resterande sex stadsdelsnimnder och uppfslj-
ning kommer att ske vid redan granskade nimnder.

5.6 Beslut och delegation

Granskning av beslut och delegation vid sex stadsdelsniimnder

Vi har granskat om stadsdelsnimndernas delegationsordningar och rutiner fér iter-
rapportering av delegationsbeslut dr indamalsenliga samt om den lagstadgade an-
mélningsplikten enligt kommunallagen 6 kap § 35 upptylls. Granskningen har
omfattat stadsdelsndmnderna Bromma, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Kungs-
holmen, Norrmalm och Spinga-Tensta.

Granskningen visar att nimnderna har aktuella delegationsordningar. Det finns
rutiner for terrapportering av delegationsbeslut. For att stiirka den interna kontrol-
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len i hanteringen har ndmnderna rekommenderats att dokumentera rutinerna. Tvé
av de sex granskade stadsdelsnimndema uppfyller inte formerna for den lagstad-
gade anmilningsplikten eftersom besluten inte #r fortecknade i protokollen.
Némnder har rekommenderats att infora kontroller for att sikerstilla att alla beslut
verkligen anméls till nimnden.

5.7 Genomfdérda granskningar vid stadens bolag

Nedan redovisas en sammanfattning av lekmannarevisorernas bedomning och
kommentarer till de mest visentliga genomforda granskningarna inom stadshus-
koncernen. En redovisning av de auktoriserade revisorernas beddémning av bola-
gens interna kontroll och bokslut 2009 1dmnas i bilaga 2.

Stadsholmens forséljning av fastigheter till bostadsriitisféreningar
Lekmannarevisorerna i AB Stadsholmen har genom revisionskontoret latit granska
Stadsholmens forséljningar av fastigheter till bostadsréittsféreningar. Granskningen
har genomforts med hjalp av konsult och redovisas i revisionsrapport nr 1, januari
2010. Det centrala i granskningen har varit att bedéma om och hur bolagsstyrelsen
verkstillt kommunfullmiktiges beslut och koncernstyrelsens direktiv avseende
ombildning till bostadsritter. Av direktiven framgdr att boende i bostadsbolagen
skall ges mdjlighet att anstka om att frikpa sina ligenheter. Samtidigt undantas
vissa sérskilda fastigheter till exempel nyproducerade fastigheter och fastigheter
med storre kulturhistoriskt vérde.

Vid granskningen har konstaterats att styrelsen har haft tillging till ett sakkunnigt
underlag i form av en kulturhistorisk virdebeskrivning fran Stockholms Stadsmu-
seum och ait beslut om forséljning ska genomforas har fattats i varje enskilt fall,
Vidare visar granskningen pé att bolagets styrelse i allt vésentligt har foljt besluta-
de direktiv. Styrelsen har gjort en individuell prévning och beslut har fattats i varje
enskilt fall. -

Av yttrandet frin bolagets styrelse framgér att bolaget i allt viisentligt instimmer i
rapportens slutsatser.

Styrning och uppféljning av miljéprogrammet

I granskningen av styrningen och uppfdljningen av miljéprogrammet (se 6.5 ovan)
ingick Stockholms Stadshus AB, Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Skolfas-
tigheter i Stockholm AB.

Granskningen visade att uppféljningen av miljéprogrammet &ven bor omfatta sta-
dens bolag, vilket den inte gér idag. Vid de granskade bolagen pagar ett aktivt
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miljdarbete, men for att kunna sikerstiilla resultaten fran energieffektiviseringsar-
betet behdver uppféljningsmetoderna utvecklas.

Tillimpning av ILS

Stadens system for integrerad ledning och uppfoljning av verksamhet och ekono-
mi (ILS) baseras pa malstyrning och har anviints inom staden sedan ar 2001. I en-
lighet med koncernstyrelsens beslut den 10 april 2001 ska de 6vergripande ramar-
na och begreppen inom ILS dven anvindas av stadens bolag. Sedan 2003 har sta-
dens bolag arbetat i ett webbaserat program for ILS, TLS-webb framtaget av
Stockholms Stadshus. Under &r 2008 har ILS-webb vidareutvecklats som uppfélj-
ningssystem for att gilla hela kommunkoncernen.

En granskning har genomforts av om ILS fungerar p4 ett dndamélsenligt satt i en-
lighet med fullméiktiges malsittning inom stadshuskoncernen. Granskningen har
omfattat moderbolaget och samtliga dotterbolag inom koncernen utom forsik-
ringsbolagen och S:t Erik Markutveckling.

Samtliga dotterbolag foljer direktiven fran koncernledningen att inom ramen for
ILS rapportera de koncerngemensamma malen och i nigot varierande omfattning
séitta mal/indikatorer eller aktiviteter till dgardirektiven vid budgettillfillet. Det
varierar 1 vilken omfatining bolagen har formulerat egna mél, indikatorer eller
aktiviteter till fullmaktiges mal/dgardirektiven. Flera av bolagen kan behdva se
gver malstrukturen utifrdn Svergripande begrepp 1 ILS.

Dotterbolagen har i enlighet med moderbolagets anvisningar rapporterat de 3 KF-
indikatorer dér bolagen har varit sérskilt utpekade dr 2009. Fr.o.m. ir 2010 har
antalet obligatoriska indikatorer utdkats visentligt for stadens bolag. Friimst giller
det indikatorer for uppfoljning av miljéprogrammet.

Samtliga bolag anger att de far liten dterkoppling pé sin ILS rapportering frin mo-
derbolaget Stockholms Stadshus AB.

Dotterbolagen anser att ILS-webb fungerar pé ett indamélsenligt sitt for de kon-
cerngemensamma malen, vilket bolagen uppfattar att ILS rapporteringen inom
koncernen frimst #r till for. Nagra bolag har framfort att dgardirektiven och de
koncerngemensamma mélen bér mirkas ut tydligare.

Vara bedomningar och kommentarer

Eftersom ILS sedan 2001 har utvecklats visentligt bér en uppdatering ske av kon-
cernstyrelsens riktlinjer frén 2001 avseende tillampning av ILS inom bolagskon-
cernen, varvid syftet med ILS inom koncernen bér preciseras. Fullmakiiges mal
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ska genomsyra bolagen. Enligt revisionskontoret bor bolagen dirfor avrapportera
sin ILS-rapportering i den egna styrelsen. Flera bolag gor si redan i dag.

Agardirektiven bér 1 stérsta majliga utstrickning formuleras s att de blir méitbara
i ILS genom exempelvis indikatorer. Agardirektiven bor ocksa mirkas ut tydligare
1 bolagens ILS-struktur.

Bolagens riskkontroll och arbete med verksamhetsrisker

Revisionskontoret har granskat samtliga dotterbolags hantering av verksamhets-
risker. Syftet med granskningen &r att beddma om riskhanteringen vid bolagen
sker pa ett systematiskt sitt.

Stadens bolag verkar inom olika verksamhetsomriden och dr d4rfor utsatta for
olika typer av risker. Vid bostadsbolagen kan konsekvenserna bli allvarliga vid till
exempel en brand. Bostadsbolagen har dven att hantera olika typer av hot och

vild. Nagra av stadens bolag bedriver samhillsviktig verksamhet med koppling till
rikets sikerhet varfor det stills sérskilda krav pa deras risk- och sikerhetsarbete.

Revisionskontorets granskning visar att samtliga bolag har faststillt styrdokument
som reglerar risk- och sikerhetsarbetet. Samtliga sitrre bolag har en siikerhets-
samordnare utsedd med uppgift att leda och samordna sikerhetsarbetet. Vid de
mindre bolagen har vanligtvis VD den rollen.

En majoritet av bolagen har genomfort systematiska riskanalyser dér de har identi-
fierat, analyserat och sammanstillt de stérsta verksamhetsriskerna. In del bolag
har dven gjort s#rskilda riskanalyser utifran stillda myndighetskrav. Utiver de
egna analyserna har alla bolag genomfort den av staden initierade risk- och siker-
hetsanalysen (RSA).

I stort s#tt samtliga bolag har genomftrt en eller flera krisledningsévningar de
senaste aren. Ett av bostadsbolagen har dnnu inte genomfort ndgon $vning men en
sadan &r planerad till 20190. Vidare kan revisionskontoret notera att det finns en
krisledningsorganisation vid varje storre bolag.

Vara bedomningar och kommentarer

Revisionskontorets granskning visar att dotterbolagen arbetar med sin riskhanter-
ing pa ett systematiskt sitt. De bolag som bedriver det mest omfattande risk- och
sikerhetsarbetet dr Stockholm Vatten, Stockholms Hamn och Stokab. Dessa bolag
har vil utvecklade rutiner och arbetssiitt for riskidentifiering och analys. De har
Aven en mer omfattande Svningsverksamhet dn Gvriga bolag.
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Granskningen visar ocksa aft nigra av bolagen kan bli mer systematiska 1 sitt risk-
och sikerhetsarbete. Bland annat rekommenderas fyra av bolagen att utveckla sina
riskanalyser att omfatta samtliga vasentliga processer och resurser. Vidare re-
kommenderar revisionskontoret ett av bostadsbolagen att uttka siikerhetssamord-
narens ansvarsomrade si att sikerhetsarbetet blir mer heltickande.

Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullmiktige har i samband med beslut om budget beslutat att ndmnder
och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i samband med att verksam-
hetsplanen/budgeten upprittas. Internkontrollplanen ska innehalla kontroll av kon-
troller dvs. de kontrollmoment som ska genomforas enligt planen ska vara sidana
att tillforlitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll kontrolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pa internkon-
trollplanen, som ska upprittas arligen och vara ett verktyg for att félja upp den
interna kontrollen.

Vara bedémningar och kommentarer

Revisionskontorets generella beddmning &r att samtliga bolag arbetar pé ett sys-
tematiskt sdtt med att stéirka den interna kontrollen i sina processer. Bolagsstyrel-
serna har faststillt internkontrollplanerna. Revisionskontoret har framfort syn-
punkter till ndgra bolag att dessa bor vidga sina risk- och visentlighetsanalyser att
gilla hela bolagets verksamhet och att kontroller dven bér goras inom verksam-
hetsprocesserna.

Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pa
prognoser over resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylla ett
antal bolagsspecifika fgardircktiv. Uppf6ljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av dgardircktiven.

Véara beddmningar och kommentarer

Bolagens resultatprognoser bedéms vara tillférlitliga, hos nigra bolag kan forbiitt-
ring ske av prognossikerheten for investeringar. Erfoderliga beshut och/eller n&j-
aktiga forklaringar finns till resultatavvikelser gentemot fullmiktiges resultatkrav,
som redovisas 1 drendet Stimulans for Stockholm.
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Vad giller de bolagsspecifika dgardirektiven dr revisionskontorets sammanfattan-
de bedémning att bolagen aktivt arbetar med att genomfSra och uppfylla agarch-
rektiven.

P& revisorernas végnar
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Bengt Akalla Bengt Leijon Bo Dahlstrém
Ordftrande 1 Ordforande i Ordférande i
Revisorsgrupp 1 Revisorsgrupp 2 Revisorsgrupp 3
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Bilagda rapporter:

Rapport, Granskning av delarsrapport - uppfoljning av budget 2009,
november 2009

Arsrapport for kommunstyrelsen, april 2010

Granskningsrapporter Eimnade av bolagens lekmannarevisorer:

Stockholms Stadshus AB, 2010-03-12

AB Svenska Bostédder, 2010-02-19

AB Stadsholmen, 2010-02-19

I'T-BO Stockholm AB, 2010-02-19

Fastighets AB Centrumhuset i Villingby, 2010-02-19
AB Familjebostéder, 2010-02-18

AB Familjebostider Fastighetsnat, 2010-02-18
Hemmahamnen Kontor AB, 2010-02-18
Hemmahamnen Bostad AB, 2010-02-18

AB Stockholmshem, 2010-02-17

AB Stockholmshem Fastighetsnit, 2010-02-17
Asignalen A 5 AB, 2010-02-17

Asignalen S 5 AB, 2010-02-17

SkoHastigheter 1 Stockholm AB (SISAB), 2010-02-17
Stockholms Stads Bostadsférmedling AB, 2010-02-19
Stockholm Vatten AB, 2010-02-16

Stockholm Vatten VA AB, 2010-02-16

Stockholm Vatten Utveckling AB, 2010-02-16
Stockholms Hamn AB, 2010-02-18

Stockholms Stuveri- och Bemanning AB, 2010-02-18
Nyn#ishamns Hamn AB, 2010-02-18

Stockholms Stads Parkeringsaktiebolag, 2010-02-17
AB Stokab, 2010-02-17

S:t Erik Kommunikation AB, 2010-02-17
Stockholms Stadsteater AB, 2010-02-16

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB, 2010-02-15
Stockhome Fastighetsforvaltnings AB, 2010-02-15
Stockholms Business Region AB,.2010-02-16




Stockholm Visitors Board AB, 2010-02-16

Stockholm Business Region Development AB, 2010-02-16
Micasa Fastigheter i Stockholm AB, 2010-02-12
Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor AB, 2010-02-18
S:t Erik Markutveckling AB, 2010-02-11

Fastighets AB G-mastaren, 2010-02-11

Fastighets AB Runda Huset, 2010-02-11

Impluviom Fyra AB, 2010-02-11

Fastighets AB Styckmaéstaren, 2010-02-11

S:t Hrik Livforsikring AB, 2010-02-09

S:t Erik Forsakrings AB, 2010-02-09

Storstockholms Brandfirsvarstorbund, Revisionsberittelse 2010-03-22
samt revisorernas redogirelse
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2009:07 Styrning och uppféljning av miljéprogrammet

2009:08 Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

2009:09 Stadens externa kommunikation

2009:10  Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av
tillstdndsgivningen
Uppfolining av tidigare granskning
2009:11  Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar
2009:12 Skolans insatser for elever med ofullstindiga betyg
2009:13 Rektors roll och ansvar

2009:14  Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppféijning?

2009:15 Stadens upphandlingsverksamhet

2010:01  Granskning av AB Stadsholmens férsiljning av fastigheter till
bostadsrattsféreningar

2010:02 Vakant

2010:03 Oppenvardsinsatser for barn och unga — Styring, uppfoljning och
kontroll

2010:04 Jobbtorg Stockholm
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Revisorernas bedémningar av facknamndernas
verksamhet under ar 2009

Nimnd Ekonomiskt och | Styrning, Bokshut och
verksamhets- uppfoljning | rikenskaper
missigt resultat | och kontroll

Kommunstyrelsen
- egna verksamhet

Serviceniimnden

Exploateringsnimnden

Fastighetsniimnden

Tdrottsniimnden

Kulturnimnden - avse-
ende kulturférvaitningen

Kulturnimnden
- avseende stadsarkivet

Kyrkogardsnimnden

Miljo- och hilsoskydds-
niimnden

Stadsbyggnadsnimnden

Trafik- och renhall-
) ningsnimnden

Utbildningsnimnden

Socialtjéinst- och

arbetsmarknadsnimn-
den

Aldrenimnden

Overformyndarnimn-
den
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Revisorernas bedomningar av stadsdelsnimnder-
nas verksamhet under ar 2009

Nimnd

Rinkeby-Kista

Spéanga-Tensta

Hiisselby-Villingby

Bromma

Kungsholmen

Norrmalm

Ostermalm

Sodermalm

Enskede-Arsta-Vantor

Skarpnick

Farsta

Alvsjo

Hiigersten-Liljeholmen

Skiirholmen

Ekonomiskt och

verksamhets-
méssi

t resultat

Styrning, Bokslat och
uppfiljning | rikenskaper
och kontroll
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2009

Stockholms Stadshus AB (moderbolaget)

Stockholms Stadshus koncernen

Bostadsférmediingen

Familjebostader

Micasa

Stockholm Business Region

SISAB

Stokab

Stockholm Globe Arena

Stockholm Parkering

Stockholms Vatten

Stockholms Hamnar .

Stockholms Stadsteater

Stockholmshem

St Erik Forsdkring

St Erik Markutveckling

St Erik Livforsikring

Svenska Bostédder

IUtrednings- och statistikkontoret

Intern kontroll

Delarsbokslut

Arsbokslut







