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Svar pd skrivelse

Farslag till beslut
Skrivelsen angédende hemtjinst fran oppositionen anses besvarad.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

I bifogad skrivelse fran Rolf Lindell (S), Marion Sundqvist (MP) och Per Hamnstrom (V)
stdlls nagra fragor angdende hemtjénsten.

Som framgick av Arsredovisning 2009 kade nimndens kostnader for hemtjénst samtidigt
som kostnaderna for vard- och omsorgsboende minskade. Generellt bor kostnaderna for
dldreomsorgen minska eftersom vi har en minskning i befolkningen av de dldre pensiona-
rerna 80 &r eller éldre.

Detta forklaras delvis av att kostnaderna for dldreomsorg fungerar som kommunicerande
karl dvs nir behovet av vard och omsorgsboende minskar sa dkar behovet av hemtjanst i
det egna boendet och vice versa.

Inférandet av valfrihet inom i det sérskilda boendet har paverkat resursplaneringen, ca 20
personer med beslut om vard- och omsorgsboende och som fatt erbjudande om plats har
valt att bo kvar i det egna hemmet, med stod av hemtjéanst, i avvaktan pa erbjudande om
plats pé onskat boende. Dessa personer har ett omfattande behov av stod och omsorg.

Staden har ett kundvalssystem for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Kundvalssystemet
innebér att den som ar beviljad hemtjinst, ledsagning och/eller avldsning sjélv viljer
vilken utforare som ska utfora tjansten. Till den utforare som den enskilde véljer utgar en
erséttning utifran ersittningsnivaer som é&r faststéllda av kommunfullméktige.

Inom Ostermalm finns ca 50 utforare.

Hur har forvaltningen tinkt folja upp kvaliteten i omsorgen via hemtjinsten?
Uppfoljning inom dldreomsorgen sker i flera steg, dels pa individniva men ocksé pé verk-
samhetsniva. Nar det géller den enskilde, den éldre personen foljer bistindshandlaggaren
upp hur beviljade insatser utfors, innehdll, omfattning och kvalitet.

Ett redskap for uppfoljningen ar den genomforandeplan som utféraren uppréttar i samrad
med den enskilde. Bistdndshandlaggaren forsikrar sig om att genomforandeplan upprit-
tats och att de planerade insatserna som anges i genomforandeplanen utfors och ar av god
kvalitet. Bistdndshandldggaren foljer upp minst en gang per ér.

Uppf6ljning av verksamheter i egen regi gors av stadsdelsforvaltningen och redovisas till
stadsdelsndmnden. Uppfoljning pé verksamhetsniva sker enligt en gemensam uppfolj-
ningsmodell for hela staden.
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Uppfoljningsansvaret for av staden finansierade enskilda hemtjanstutférare med ramavtal
har fordelats mellan stadsdelsforvaltningarna. I forvaltningens ansvar ingér att f6lja upp
att eventuella brister atgirdas, samt att om det forekommer allvarliga brister anmaéla dessa
till dldreforvaltningen. Stadsdelsnamnden foreldggs uppfoljningarna for enskilt drivna
verksamheter for kinnedom.

Detta innebér att bl.a. att alla verksamheter f6ljs upp arligen utifran en stadsgemensam
mall for respektive verksamhet.

Finns extra satsningar for friskvard for hemtjdnstpersonalen?

Ostermalms stadsdelsforvaltnig har under senare ar dkat friskvardssatsningarna, infort
rokfri arbetstid m m. Alla anstillda i Ostermalms stadsdelsforvaltning har ritt till frisk-
vard “friskvardstimme”, om arbetssituationen tillater. Med friskvard menas aktiviteter
som syftar till att forbéttra den enskildes fysiska kondition.

Séarskilda hilsocoacher finns i varje verksamhet.

Forvaltningen satsar dven pa sponsring av motionslopp och har subventioner for friskvard
och hjélp for att sluta roka/snusa.

Vilken utbildning i omsorgs- och vdrdtekniker planeras for hemtjinstpersonalen?

I de arliga medarbetarsamtalet med varje medarbetare gar resp. chef igenom med medar-
betaren om det finns kompetensbrister och gor i sé fall en individuell kompetensutveck-
lingsplan. All omvardnadspersonal erbjuds att komplettera sin utbildning upp till 600
gymnasiepodng i1 kdrndmnen.

Dessutom erbjuds spetsutbildning inom demens och psykiatri. De statliga stimulansmed-
len mojliggdr utbildningar bl a inom kost och nutrition, lakemedel och rehabilitering. En
sérskild satsning i dokumentation gors under 2010 i och med inférandet av ParaGa.

Har bistandshandliggarna tillgang till verktyg motsvarande mallarna vid sdrskilt boende
for bedomning av insatsernas tyngd vid fortsatt boende i egna hemmet?

Under maj kommer det nya kartlaggningsinstrumentet for 4ldreomsorgen att infras. In-
strumentet bestér av tre delar, en handledning - kartldggning av behov i den dagliga livs-
foringen, en lathund- dokumentationsmall och ett beslutsstod. Kartldggningsinstrumentet
fokuserar pa den dldres behov och stéd i den dagliga livsforingen och utgéar fran ett indi-
viduellt synsétt dir varje ménniska &r unik och varje kartldggning individuell.
Kartldggningen utgar fran en nio behovsomraden och mélet dr att fa fram den enskildes
behov utifran hennes egna beskrivningar och upplevelser och att tillsammans med den
enskilde formulera mal for bistdndet.

Har vardtyngden i hemtjinsten okat over tid?
Antalet personer som erhaller hemtjénst har varit relativt konstant de senaste aren.
Vardtyngden har inte 6kat, snarare sker en minskning i de hogsta nivéerna.



