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Férvaltningens férslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
SAMMANFATTNING

Stiftelsen Roda Korshemmet har ansvarat for driften av Kattrumpstullen sedan september
2008. Brukarna r n6jda med bemotandet fran personalen och upplever att de far den
hjélp de behover. De flesta brukare trivs dven pa sitt boende samt dr ndjda med maten.
Aktiviteter finns varje vardag och det finns en rutin finns for utevistelsegarantins
genomforande. Promenadgrupper ordnas varje eftermiddag. Hélso- och sjukvarden har
forbéttrats géllande riskbeddmningar avseende trycksér, underniring och fallolyckor.
Antalet genomforandeplaner har dkat jamfort med uppfoljningen 2008. Dokumentationen
utifrdn Socialtjanstlagen (SoL) behdver dock utvecklas ytterligare och kvaliteten
forbéttras. Forbattringsomraden for Kattrumpstullen dr inom mat, maltider och nutrition,
utveckling av vardagsaktiviteter samt vissa hilso- och sjukvardsinsatser.

Forvaltningens bedomning &r att brukarna far en god omvardnad och att det ar en
fungerande verksamhet. Utveckling/forbattring kravs dock pa en rad omraden for att
motsvara de krav och dtaganden som gjorts.
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BAKGRUND

Uppfdljningen av verksamheten pa Kattrumpstullens vard och omsorgsboende
genomfordes under perioden 4 februari till 30 april 2010. Uppfoljningen har utgéatt fran
tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och handlingsplaner samt fran géillande lagstiftning.
Uppfoljningen genomfordes genom intervjuer med chefer, entreprenadens MAS, olika
personalkategorier och verksamhetsbesok med observationer samt granskning av
dokumentation. Bistandssektionen vid Ostermalms stadsdelsforvaltning har parallellt med
avtalsuppfoljningen genomfort en individuppfoljning. Samtal har forts med samtliga
boende samt i forekommande fall med néarstaende.
Lopande uppf6ljning som har skett under aret:

- samverkansmoten 1 géng per kvartal — protokoll

- forvaltningen har deltagit pa fortroenderad, anhérigmoten och personalmdten

- tagit del av arbetsscheman for att f6lja upp personalbemanningen

- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal

- husméoten (lokalfragor)

- maénatlig uppf6ljning av hilso- och sjukvarden

- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor

FRAMGANGSFAKTORER

Brukarundersékningar

Enligt bade Stockholms stads brukarundersdkning och Ostermalms stadsdelsforvaltnings
individuppfoljning upplever kring 90 % av de brukare som deltagit att de blir bemdtta av
personalen pé ett bra sétt.

Aktiviteter

Aktiviteter forekommer enligt aktivitetsschema varje vardag, i entrén pd bottenvaningen
samt nagra ganger/vecka pa varje avdelning. Fredagskatten - en gemensam kaffestund
over planet forekommer varje vecka. Det finns en utsedd aktivitetsansvarig, utbildad
rehabiliteringsassistent, samt ytterligare anstillda aktiverare som arrangerar gemensamma
aktiviteter for de boende. Promenadgrupp finns schemalagd varje eftermiddag.
Aktivitetsansvarig kallar till regelbundna aktivitetsmdten dér d&ven omvéardnadspersonal
frén vaningsplanen ingar. Ett café ar 6ppet vardagseftermiddagar dir de boende bjuds pa
kaffe med dopp och kan umgés med anhériga.
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Synpunkts- och klagomaélshantering

Information om klagomalshantering samt en synpunkts- och klagomalsblankett har
arbetats fram sedan foregéende avtalsuppf6ljning och finns nu tillgénglig vid ingéngen till
alla avdelningar.

Halso- och sjukvérd

Det har skett en positiv forbéttring géllande riskbeddmningarna sedan forra
uppfoljningen. Vid journalgranskningen ar de flesta boende riskbeddmda for trycksar,
underndring och fallolyckor. Sjukskdterskorna registrerar ocksa alla
antibiotikabehandlingar vars statistik sammanstélls av Vardhygien vilket pé sikt har visat
sig indirekt minska forutséttningarna for resistenta bakterier.

D& Roda Korsets sjukhus varit tvungna att omorganisera sin verksamhet har 3
sjukskoterskor frén sjukhuset gatt ver till Kattrumpstullen och tagit 6ver sjukskdterskans
omvardnadsansvar for berorda boende pa Kattrumpstullen. Verksamhetschefen har ordnat
sa att dessa sjukskdterskor fatt extra stod av entreprendrens MAS i delegeringsforfarandet
och hanteringen av ldkemedel som &r mycket mer komplex i vard- och omsorgsboende &n
i slutenvarden.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten dverfor sin information muntligt och ldmnar
skriftliga instruktioner i dokumentationen for SoL. Sjukgymnasten dr utsedd till coach i
ett projekt med FAMNA (branschorganisation for non profit vard och social omsorg) och
verksamheten ska ga in i SeniorAlert for att utveckla arbetet med riskbeddmningar och
prevention.

Lakarkontinuiteten dr god.

AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Ledningssystem

Det ledningssystem i enlighet med SOFS 2006:11 som uppvisades i samband med
avtalsuppfoljningen var ¢j fullstdndigt. Uppfoljning sker pad samverkansmotet den 11 juni
2010.

Kontaktmannaskap

Alla boende har en utsedd kontaktman och en vice kontaktman men personalens arbetssatt
framjar inte kontinuiteten for den enskilde. Kontaktpersonen pa Kattrumpstullen &r inte
sjilvklart den priméra vardaren. Vid intervjuer med omvardnadspersonal, framst pa de
somatiska avdelningarna, framhdlls vikten av att kunna arbeta over hela planet, (21
boende/plan) och att kénna till och "kunna" alla boende. Positivt ar att enheten tillimpar
semesterperioder och att kontaktman och vice kontaktman inte har semester under samma
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semesterperiod. Det framgar av Ostermalms stadsdelsforvaltnings individuppfoljning att
ca 60 % av de boende pa somatiska avdelningar och endast ca 25 % pé avdelningar for
personer med demens kénde till vem som var deras kontaktperson. Kontaktmannaskapets
intentioner enligt entreprendrens anbud ska vara atgédrdat vid nésta avtalsuppfoljning.

Genomférandeplaner och dokumentation

Sedan avtalsuppfoljningen 2008 har antalet genomforandeplaner pa Kattrumpstullen okat,
men kvalitén pad dokumentationen behdver utvecklas. Det saknas ofta dokumentation om
den enskildes behov av hjélpinsatser pd natten, mat och maéltider, aktiviteter och
utevistelse samt hur insatserna ska genomféras mm. Det framgér inte alltid om
brukaren/stillforetridare har deltagit i planeringen. Ostermalms stadsdelsforvaltnings
individuppf6ljning visde att endast 40 % av de boende pa somatiska avdelningar upplevde
sig f4 vara med och bestdmma hur hjélpen skulle utformas. Brukarnas behov och hur
insatserna ska utforas hos den enskilde ska framga i genomférandeplanerna vid nésta
avtalsuppfoljning.

Samtliga brukare ska ha en SoL dokumentationspdrm samt att dessa ska uppdateras med
aktuella dokument. Aktivitetsanalys vilket angivits i anbudet finns endast for ett fatal
boende pé de somatiska avdelningarna. Kopia av utskriven genomforandeplan med
brukarens/alt stillforetradares och kontaktmannens underskrift ska finnas i den boendes
SoL dokumentationspiarm. Detta for att sikerstélla kontinuitet i omvardnaden éven nér
timanstélld omvardnadspersonal &r i tjdnst som inte har inloggning i ParaSoL och ddrmed
inte tillgéng till den enskildes datorjournal. En handlingsplan for sikerstéllande av den
SoL. dokumentationen ska presenteras pa samverkansmotet den 10 juni 2010. Resultat
redovisas 18 november 2010.

Aktiviteter

Vid fraga till personal framkom att vardagsaktiviter pa avdelningarna sdsom bakning, att
duka tillsammans, skéra fruktsallad, sdng och hoglésning forekommer sillan. Under
platsbesdken observerades inte ndgra vardagsaktiviteter utover maltiderna pa nagon
avdelning. Bocker, tidskrifter, CD-skivor finns pé alla avdelningar, olika spel och pussel
finns pé nagra avdelningar. Material speciellt utvecklat for personer med demens tex for
sinnesstimulering saknades pa alla demensavdelningar.

Enligt bade ledning och personal ordnas inga aktiviteter regelbundet pa helger, viket
utlovats i anbudet.

Rutin for utevistelsegarantins genomforande finns, men enligt ledningen &r rutinen dnnu
inte helt implementerad. Utevistelse finns séllan med som insats i den boendes
genomforandeplan. Utevistelse och deltagande i aktivteter dokumenteras i de boendes
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SoL dokumentation. Dokumentation i de fall den boende erbjudits delta men tackat nej
dokumenteras sdllan. Detta innebar att det inte gar att f6lja upp huruvuda
utevistelsegarantin efterlevs.

I Stockholms stads brukarundersokning fran 2009 har antalet boende/nérstaende som &r
néjda med utbudet av aktiviteter 6kat jimfort med brukarundersdokningen 2008. Resultatet
fran stadsdelsforvaltnings individuppf6ljning visar dock att det fortfarande finns behov av
forbattringar nér det giller bade erbjudande om aktiviteter och utevistelse.
Utevistelsegarantin ska vara sékerstélld den 10 juni 2010. Handlingsplan for utvecklande
av vardagsaktiviteter samt aktiviteter pa helger utifran avtalets intentioner ska presenteras
den 10 juni 2010, ska vara uppfyllt senast 30 september 2010.

Personalbemanning

Enligt enhetens ledning har personalomséttningen under varen 2010 varit hog. Detta
bland annat p& grund av nedlaggning och dvertalighetsférhandlingar i samband med
nedlaggning av Réda Korsets sjukhus. De bemanningslistor som skickades till
Ostermalms stadsdelsforvaltning 2010-04-13 visade vakanta tjinster. P4 samverkansmdtet
den 10 juni 2010 ska antalet arsarbetare redovisas samt eventuell plan for nyanstéllningar.

Kompetensutveckling

Vid avtalsuppfoljningen 2009 framkom att alla anstéllda vid Kattrumpstullen inte hade en
individuell kompetensplan. Aven avtalsuppfoljningen 2010 pavisade att individuella
kompetensplaner saknades. Senast den 18 november 2010 ska enheten pévisa att
individuella kompetensplaner uppréttats for alla anstdllda vid Kattrumpstullen.

Livsmedelshantering

Uppfoljning av mat, méltider och nutrition genomfordes av dietist november — december
2009. I uppfoljningen framkom att insatser kravs for att Kattrumpstullen ska uppné ett
tillfredsstillande arbete med mat, maltider och nutrition. Detta arbete har padborjats men
fortsatt arbete krivs.

Maltider

Skriftlig rutin for gemensamma maltider dvs pedagogiska maéltider finns. Denna rutin {6lj
dock inte fullt ut pa alla avdelningar. Variation observerades med avseende pa dukning
och servering av mat, pa ndgon avdelning var det fint dukat med servering av farsk,
egentillverkad sallad medan maten pa en annan avdelning serverades pa ett enklare sétt.
Pé flera avdelningar 4r matborden hopsatta till en storre fyrkant vilket gor att samtal
mellan boende och mellan boende och personal forsvaras. Dagens meny var inte
presenterad sa att de boende litt kan ta del av den.
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Egenkontroll

Vid ytterligare granskning av egenkontroll april 2010 framkom att ett systematiskt arbete
utifran egenkontrollprogram saknas pa samtliga avdelningar. Diremot har ett
kontrollprogram utarbetats med hjilp av dietist anstilld for statliga stimulanspengar.
Utbildning av omvérdnadspersonal och implementering av programmet krévs for att
uppna en tillfredstdllande egenkontroll. En handlingsplan for sdkerstdllande av mat,
maltider och nutrition utifrén anbudets intentioner och géllande lagstiftning ska
presenteras senast den 10 juni 2010 och ska vara uppfyllt till 31 december 2010.

Halso- och sjukvérd

Senast den 30 september 2010 ska sjukskoterskorna ha dokumenterat sina férebyggande
atgarder och uppfoljning av dessa géllande alla boende som bedéms befinna sig i
riskzonen for undernéring.

Senast den 30 september 2010 ska de lokala rutinerna for medicintekniska produkter vara
kompletterade avseende sparbarhet av utprovade och forskrivna hjdlpmedel (som ska
dokumenteras i den boendes journal), anvéndning och kontroller samt kassation.

Vid avtalsgranskningen 2009 framkom att flera boende saknade ADL beddmning utfran
Sunnés bedomningsinstrument. Aven i avtalsuppfoljningen 2010 framkommer att Sunnds
ADL beddmning saknades for ett flertal boende. Senast den 10 juni 2010 ska enheten
presentera en handlingsplan for hur Kattrumpstullen ska sékra sa att alla boende erbjudits
ADL-bedémningar fram till 31december 2010.

OVRIGT

Begrénsningsatgarder - hélso- och sjukvéarden

Stadsdelsnimndens MAS har vid uppféljningen inventerat antalet begransningsatgirder
och granskat besluten om positioneringsbélten. P4 Kattrumpstullen fanns vid
uppfoljningen:

48 personer med sdnggrindar
26 personer med rorelselarm
4 personer med brickbord

2 personer med grensele.

SAMMANSTALLNING AV AVVIKELSER SOM SKALL ATGARDAS
e Uppfoljning av ledningssystem enligt SOFS 2006:11 den 10 juni 2010.

e Kontaktmannaskapets intentioner enligt entreprendrens anbud ska vara atgérdat
vid nésta avtalsuppfoljning.
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e Brukarnas behov och hur insatserna ska utforas hos den enskilde ska framga i
genomforandeplanerna vid nista avtalsuppfoljning.

¢ En handlingsplan for sakerstdllande av den sociala dokumentationen ska
presenteras pa samverkansmétet den 10 juni. Resultat redovisas 18 november.

e Utevistelsegarantin ska vara sikerstéilld den 10 juni 2010. Handlingsplan for
utvecklande av vardagsaktiviteter samt aktiviteter pa helger utifran avtalets
intentioner ska presenteras den 10 juni 2010 och ska vara uppfyllt senast 30
september 2010.

e Pa samverkansmotet den 10 juni ska antalet arsarbetare redovisas samt eventuell
plan for nyanstillningar.

e Senast den 18 november 2010 ska enheten pavisa att individuella
kompetensplaner upprittats for alla anstillda vid Kattrumpstullen.

e En handlingsplan for sikerstéllande av mat, maltider och nutrition utifran
anbudets intentioner och gillande lagstiftning ska presenteras senast den 10 juni
2010, ska vara uppfyllt till 31 december 2010.

e Senast den 30 september 2010 ska sjukskoterskorna ha dokumenterat sina
forebyggande atgérder och uppfoljning av dessa géllande alla boende som
beddms befinna sig i riskzonen for undernaring.

e Senast den 30 september 2010 ska de lokala rutinerna for medicintekniska
produkter vara kompletterade avseende sparbarhet av utprovade och forskrivna
hjalpmedel (som ska dokumenteras i den boendes journal), anvindning och
kontroller samt kassation.

e Senast den 10 juni 2010 ska enheten presentera en handlingsplan for hur
Kattrumpstullen ska sédkra sa att alla boende erbjudits ADL-bedémningar fram till
31 december 2010.

Bilaga 1. Uppf6ljning om avtal stadens vard och omsorgsboende for dldre, somatik
Bilaga 2. Uppf6ljning om avtal stadens véard och omsorgsboende for dldre, demens
Bilaga 3. Avtalsuppfoljning

Bilaga 4. Individuppf6ljning

Bilaga 5. Brukarundersokning, Genomford av Stockholms stad oktober-november 2009
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