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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkédnner forvaltningens kvalitets- och avtalsuppfoljning av
Kampementets vard- och omsorgsboende.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Attendo Care AB har ansvaret for driften av Kampementet sedan 1 december 2007.
Brukarna dr ndjda med sitt boende och tycker att boendet uppfyller forvéntningarna. De
flesta brukare kénner sig trygga och tycker att maten smakar bra.

Verksamheten erbjuder ménga aktiviteter till de boende. Dagliga promenadgrupper och
regelbundna aktiviteter i tradgarden erbjuds. En vardarhund ar under utbildning. Kost och
nutrition har utvecklats sedan 2009 &rs uppfoljning. Det finns tre utbildade
varderingscoacher i verksamheten. P4 Kampementet har alla boende en utsedd
kontaktman. Sedan forra uppfoljningen har antalet genomforandeplaner 6kat, men
kvalitén pa dokumentationen behdver utvecklas. De omvardnadsansvariga
sjukskoterskorna identifierar vilka personer som ér i riskzon for undernéring och trycksar
samt vilka som finns i riskzon for fallolyckor. Forbéttringsomraden for Kampementet ar
bl a inom omrédena dokumentation, kontaktmannaskapet, livsmedelshygien samt vissa
hilso- och sjukvérdsinsatser.
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Forvaltningens beddmning r att brukarna far en god omvardnad och att det dr en
fungerande verksamhet. Utveckling/ forbattring krévs dock pa en rad omraden for att
motsvara de krav och &taganden som gjorts.

BAKGRUND

Uppfoljningen av verksamheten pd Kampementets vard- och omsorgsboende som drivs
av Attendo Care AB genomf6rdes under perioden 25 mars till 30 april av Kérstin Trotzig,
utvecklingsledare, Lili Briese, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Linnea
Svanstrom Leistedt, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Uppf6ljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppf6ljningar och handlingsplaner
samt fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen genomfordes med intervjuer med chefer
samt olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt granskning av
dokumentation.

Bistandssektionen har parallellt med avtalsuppf6ljningen genomfort individuppfoljning.
Samtal har forts med samtliga boende samt i forekommande fall med nérstédende.
Enheten far ta del av resultatet och ska dérefter aterkomma med en atgérdsplan.

Lopande uppfoljning som har skett under aret
- samverkansmoten 1 gang per kvartal — protokoll
- forvaltningen har deltagit pa fortroenderad, anhorigméten och personalmdéten
- tagit del av arbetsscheman for att f6lja upp personalbemanningen
- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
- husméoten (lokalfragor)
- manatlig uppfoljning av hélso- och sjukvarden
- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektor

FRAMGANGSFAKTORER

Aktiviteter

Verksamheten erbjuder manga aktiviteter till de boende. Det finns en utsedd
aktivitetsansvarig i verksamheten samt personer pa varje vaningsplan som har sérskilt
ansvar for aktiviteter. Entreprendren har iordningstillt ett upplevelserum dér brukarna
erbjuds ljusterapi och filmvisning. I SPA rummet som ér trivsamt inrett erbjuds brukarna
varma bad och avkoppling. Ett café ar 6ppet varannan helg och vissa vardagar dir de
boende kan dricka kaffe, f4 hembakat och umgés med anhoériga.

Dagliga promenadgrupper och regelbundna aktiviteter i tradgérden sasom korvgrillning
erbjuds. En vardarhund &r under utbildning.
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Kost och nutrition

Kost och nutrition har utvecklats sedan 2009 ars uppfoljning. Det finns lokala riktlinjer
inom omradet. Arbetet med maltider och nutritionsomhéndertagandet sker pa ett
tillfredsstdllande sitt enligt dietistens kost och nutritionsuppf6ljning i nov-dec 2009.

Vardegrund

Det finns tre utbildade vérderingscoacher i verksamheten som arbetar kontinuerligt med
stort engagemang i det dagliga arbetet med att leda diskussioner i personalgruppen om
véardgivarens virdegrund.

Halso- och sjukvérden

De omvéardnadsansvariga sjukskdterskorna identifierar vilka personer som ar i riskzon for
undernidring och trycksar och sjukgymnasten tillsammans med sjukskoterskan
riskbedémer vilka som finns i riskzon for fallolyckor. Atgérder och uppféljningar
géllande personerna i riskzon gér att f6lja i hilso- och sjukvéardsdokumentationen.
Lakarkontinuiteten ar god.

Ovrigt

Begréinsningsatgérder - hélso- och sjukvéarden

Stadsdelsnimndens MAS har vid uppf6ljningen inventerat antalet begriansningsatgérder
och granskat besluten om positioneringsbilten. P4 Kampementet fanns vid uppfdljningen:

44 personer med sidnggrindar
2 personer med dorrlarm
18 personer med rorelselarm
8 personer med positioneringsbalte.

AVVIKELSER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Trygghet, kontinuitet och sjalvbestatmmande

Genomforandeplanen och kontaktmannaskapet ar redskap for att trygga kontinuiteten och
sjdlvbestimmandet inom vérd och omsorg av dldre.

Kontaktmannaskapet

P& Kampementet har alla boende en utsedd kontaktman och en vice kontaktman men
personalens arbetssatt fraimjar inte kontinuiteten for den enskilde. Kontaktpersonen dr inte
sjdlvklart den priméra virdaren. For att frimja kontinuiteten for den enskilde ska
kontaktpersonen ansvara for den allménna omvéardnaden nér han/hon 4r i tjédnst. Nér den
ordinarie kontaktpersonen dr frinvarande ex pa lediga dagar och semester bor man i
planeringen striva efter att vice kontaktpersonen ér i tjinst och for att utfora den allménna
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omvardnaden. Det framgér av individuppfoljningen att manga av de boende inte vet vem
som é&r kontaktperson. For att uppna kontinuitet for brukarna ska entreprendrens
intentioner for kontaktmannaskapet enligt anbudet vara atgérdade senast den 31 december
2010.

Genomférandeplaner och dokumentation

Trots den handlingsplan som Attendo Care presenterade efter forra avtalsuppfoljningen
kvarstér stora brister 1 framtagandet av genomforandeplaner. Sedan forra uppfoljningen
har antalet genomforandeplaner dkat, men kvalitén pd dokumentationen behover
utvecklas. Det saknas ofta dokumentation om den enskildes behov av assistans vid
toalettbesok, tandvard, hjidlpinsatser pa natten, 6nskemal, behov vid maltiderna och hur
insatserna ska genomforas mm. Det framgér inte alltid om brukaren/stéllforetradare har
deltagit i planeringen.I individuppf6ljningen framgér det att ndstan 50% av de boende i
upplever att man kan paverka hur hjalpen ska utforas.

Brukarens behov av omsorg och hjélp samt hur insatserna ska utféras hos den enskilde
ska klart och tydligt framga i samtliga genomforandeplaner senast den 31 december 2010.

Kompetensutveckling

Genom att avsitta tid for reflektion far personalen tillfdlle att tillsammans tdnka pa och
diskutera sitt arbetssitt. Detta 4r kompetensutvecklande for hela arbetsgruppen. I anbudet
gors ett atagande om att all personal ska f utbildning och handledning i palliativ vard

Forum for daglig reflektion

Attendo Care har i anbudet atagit sig i att personalen dagligen ska samlas for reflektion.
Reflektionen dr dnnu inte infort i de dagliga rutinerna. Daglig reflektion ska vara inford i
verksamheten senast den 30 september 2010.

Utbildning i palliativ vard

Det framgdr inte i verksamhetsplanen att personalen utbildas i palliativ vard under varken
2009 eller 2010. En handlingsplan for att sdkerstélla att personalen erbjuds utbildning och
handledning inom omrédet palliativ vard ska presenteras for forvaltningen senast den 31
maj 2010.

Aktiviteter

Ett atagande som entreprendren har gjort i sitt anbud é&r att erbjuda minst en timmes “egen
tid” tillsammans med kontaktpersonen till varje boende. "Egen tid” innebér att
kontaktpersonen avsitter tid per vecka for den boende som man ar kontaktperson for. Det
viktiga dr att man ser och bekréftar personens identitet och att det &r den enskildes som
intresse som ar i centrum. Det &r svart att f& vetskap om i vilken utstrackning som det
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avsdtts “egen tid” till brukarna pd Kampementet eftersom det inte gar att spéra i
dokumentationen.

I brukarundersdkning frdn 2009 har antalet boende och nérstdende dkat som &r ndjda med
utbudet av aktiviteter och utevistelse jamfort med brukarundersdkningen fran 2008. Dock
visar resultatet fran individuppfoljningen att det fortfarande finns behov av forbattringar
inom omradet aktiviteter. I individuppfoljningen uppger mer dn 50 % att man inte far
komma ut s& ofta som man vill. Schemalidggning och regelbunden dokumentation av
“egen tid” kan sékerstilla att alla brukare erbjuds “egen tid” enligt avtalet. Vardgivaren
ska omgaende, senast den 31 maj 2010 redovisa hur man sékerstéller att den enskilde
erbjuds minst en timme per vecka med sin kontaktperson och hur den “egna tiden”
anvénds.

Kost och nutrition

Livsmedelshantering/Egenkontroll

Vid granskning av egenkontroll parmar och samtal med personal framgar att arbetet med
egenkontroll varierar pa de olika avdelningarna. Ett omfattande arbete behdvs for att
uppna ett tillfredstidllande egenkontroll. Egenkontrollen dr ett levande dokument som
regelbundet behdver ses over och forbéttras.

Checklistor och rutiner finns i egenkontroll parmar pa avdelningar men ifylls inte
regelbundet. Detta beror pé att intern revision saknas. Det ska finnas en rutin dér det
framgar hur ofta egenkontrollen ska gas igenom och uppdateras. Brister i egenkontrollen
ska dokumenteras samt vilka fordndringar som gjorts. Om en rutin inte fungerar behover
den fordndras sa att dess syfte kan uppfyllas.

Dokumentation for avvikelsehantering saknas. Om nagot avviker eller om nagot annat fel
upptécks bor de atgiarder som vidtagits dokumenteras. Personalens utbildning i
livsmedelshygien behdver stirkas och egenkontrollen uppdateras till senast den 30
september 2010.

Aktuella veckomenyer

Trots papekande i forra avtalsuppfoljningen och atagande i handlingsplan finns
fortfarande inte aktuella och tydliga veckomenyer anslagna pa enheter. Aktuella och
tydliga veckomenyer ska finnas anslagna pa varje vaningsplan senast den 31 maj 2010.

Halso- och sjukvérd

Senast 1 juni 2010 ska alla medicinska delegeringar vara korrekta, delegerade
arbetsuppgifter tydligt dokumenterade med aktuella datum, géiller hela verksamheten.
Alla boende ska ocksa dé vara riskbedomda for fallolyckor.

Senast 31 oktober 2010 ska en inventarieforteckning for MTP finnas for att sdkra bl a
sparbarhet.
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SAMMANSTALLNING AV AVVIKELSER SOM SKA ATGARDAS

e Senast 1 juni 2010 ska alla medicinska delegeringar vara korrekta, delegerade
arbetsuppgifter tydligt dokumenterade med aktuella datum, géller hela verksamheten.

e Senast 1 juni 2010 ska alla boende vara riskbedémda for fallolyckor.

e For att uppné kontinuitet for brukarna ska entreprenérens intentioner for
kontaktmannaskapet enligt anbudet vara dtgiardade senast den 31 december 2010.

e Brukarens behov av omsorg och hjilp samt hur insatserna ska utféras hos den
enskilde ska klart och tydligt framga i samtliga genomforandeplaner senast den 31
december 2010.

e Daglig reflektion ska vara inford i verksamheten senast den 30 september 2010.

e En handlingsplan for att sékerstilla att personalen erbjuds utbildning och handledning
inom omradet palliativ vard ska presenteras for forvaltningen senast den 31 maj 2010.

e Virdgivaren ska omgaende, senast den 31 maj 2010 redovisa hur man sikerstéller att
den enskilde erbjuds minst en timme per vecka med sin kontaktperson och hur den
“egna tiden” anvénds.

e Personalens utbildning i livsmedelshygien behover stirkas och egenkontrollen
uppdateras till senast den 30 september 2010.

e Aktuella och tydliga veckomenyer ska finnas anslagna pa varje véningsplan senast
den 31 maj 2010.

e Senast 31 oktober 2010 ska en inventarieforteckning for MTP finnas for att sdkra bl a
sparbarhet.

Bilaga 1. Uppf6ljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, somatik
Bilaga 2. Uppfoljning av avtal om stadens vard- och omsorgsboende for dldre, demens
Bilaga 3. Avtalsuppfoljning

Bilaga 4. Individuppf6ljning

Bilaga 5. Brukarundersokning, Genomford av Stockholms stad oktober-november 2009
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