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Tertialrapport 1 Ostermalm

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Némnden godkénner tertialrapport 1 och dverldmnar den till Kommunstyrelsen.
Hos kommunstyrelsen begéra 525 tkr for tomgangshyror pa Rio servicehus under
omvandlingen till trygghetsboende.

3. Hos kommunstyrelsen begéra 1,0 mnkr for forskolelokaler med hdg hyra.

4. Hos kommunstyrelsen begéra 2,7 mnkr ur central medelsreserv for att kunna
fortsétta driva verksamheten Bryggan for hemlosa fran hela staden.

5. Hos kommunstyrelsen begéra omslutningsforédndring for 6kade kostnader och
intdkter om 12,6 mnkr.

6. Niamnden godkédnner genomférandeplanen for Rio trygghetsboende.

7. Némnden hemstiller hos Kommunstyrelsen ekonomiutskott om godkdnnande av
planeringen for Korsbérsgérden i enlighet med bifogat tjédnsteutldtande och
ndmndbeslut.

Goran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning i tertialrappor-
ter redovisa det forvantade ekonomiska och verksamhetsmissiga utfallet till kommunsty-
relsen samt vid befarade avvikelser vidta atgérder. I tertialrapport 1 redovisas verksam-
hetens resultat och det ekonomiska utfallet for perioden januari - april samt en prognos pa
arsutfallet med avriakning mot budget inklusive av kommunstyrelsens beslutade tillaggs-
anslag. Samtliga berdknade kostnader och intékter ingér i prognosen.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ar en del av den 16pande uppf6ljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppféljningen baseras i huvudsak pa att prognostiserade
avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen en samlad bild av
budgethillning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.

Arendet
I budget for 2009 med inriktning for 2010 och 2011 finns tre inriktningsmal:
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e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vdxande stad for
boende, foretagande och besok

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i vilken man ndmnden har bidragit till
att uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsmal. Namndens tertialrapporter
rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden dr insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomrédet anges ndmndens mal och
kortfattad rapport om hur l&ngt nimnden kommit i sitt bidrag till att respektive mél
uppnas. Prognos for helaret anges med fargmarkering dir gron cirkel betyder "uppfylls
helt", gul romb "uppfylls delvis" och réd kvadrat “uppfylls inte". Vid prognos “uppfylls
delvis” eller "uppfylls inte” har orsaken till avvikelsen kommenterats, men dven vid
prognostiserad maluppfyllelse har i vissa fall beskrivits hur arbetet framskrider. Gallande
aktiviteter har forvaltningen pa samma sétt som for mal rapporterat om respektive
aktivitet genomfors/kommer att genomforas under aret, genom att sétta en fairgmarkering.
Vid avvikelse skall en atgird vidtas i syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet.

Kvantitativa varden anges endast i endast de indikatorer som har rapporteringsperiod
tertialrapport 1, vilket gor att virdekolumnen “periodens utfall” &r tom for flertalet
indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras inte i tertialrapport 1, utan vid
halvéarsskiftet, i tertialrapport 2 eller vid érets slut. Vid vilken tidpunkt virden skall anges
i respektive indikator framgar under kolumnen "Period" ldngst ut till hdger. For alla
indikatorer rapporteras dock en prognos, genom fargmarkering till vénster i kolumnen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats 1 samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 11 maj. Harutover har
samverkan skett med pensionérsradet och handikappradet. Samrad sker med landstinget.

Bilagor
1. 2010-323-1.2.1. ekonomibilagaT1
2. 2010-323-1.2.1. sdn10 ekonomibilaga
3. 2010-323-1.2.1. vardnadsbidrag sdn10
4. 2010-323-1.2.1. Aktivitetsplan
5. 2010-323-1.2.1. Tjut SDN 100211 2010-98-7. Planering for Korsbérsgardens

vard- och omsorgsboende
2010-323-1.2.1. Beslut SDN 100211 2010-98-7.
2010-10-7. Rio trygghetsboende — plan for genomforande

a—
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen (SDF) bedomer att Kommunfullmiktiges (KF) inriktningsmal i
huvudsak kommer att uppfyllas under 2010 samt prognostiserar en budget i balans, dven
om ekonomin blivit mer anstrangd i ar jamfort med de tvé foregéende aren. SDF:s
verksamhet utfors enligt den av stadsdelsnimnden (SDN) faststéllda verksamhetsplanen
(VP). Efter det forsta tertialet 2010 konstateras att samtliga planerade aktiviteter &r igang
eller beréknas bli verkstéllda under aret. For KF:s mél for "Jobb istillet for bidrag" finns
en risk for negativ maluppfyllelse till £61jd av lagkonjunktur och 6kad arbetsloshet. Den
fortsatta utvecklingen i stadsdelsomradet ar svarbeddmd.

Budgeten uppgar idag till 1 134,8 mnkr netto. I prognosen har hénsyn tagits till
prognostiserade prestationsjusteringar om +1,2 mnkr inom forskola och -4,6 mnkr inom
funktionshinder samt kompensation om 1,7 mnkr eller 1000 kr per barn for att véra
forskolor ér anslutna till det stadsgemensamma kosystemet. For utbetalda vardnadsbidrag
kommer forvaltningen att kompenseras i samband med bokslut berdknat till 1,5 mnkr med
nuvarande omfattning av utbetalningar som grund. Forskolor med héga hyror
kompenseras med 50 % av den hyresdel som dverstiger 1850 kr/kvm vilket ger en
kompensation med 1,0 mnkr. Ndmnden anséker om 2,7 mnkr ur central medelsreserv for
att kunna fortsétta driva dagverksamheten Bryggan for hemldsa fran hela staden. For
tomgéngshyror pé Rio servicehus i samband med omvandlingen till trygghetsboende
ansoker namnden om 0,5 mnkr.

Den ekonomiska prognosen har under de inledande ménaderna skrivits ned. S&vil
kostnaderna for forsorjningsstod som antal platser pa vard- och omsorgsboenden har varit
hégre 4n budgeterat under inledningen av aret. Aven kostnaderna for den kommunala
hemtjénsten har varit hoga under de forsta ménaderna pga en betydande dvertalighet och
forvaltningen vidtar dtgidrder mot detta men det tar sin tid innan de ger resultat i minskade
kostnader.

Inom Administrationen och Barn och Ungdom prognostiseras smérre overskott. Under
sommaren kommer forvaltningen att Gverga till att leasa datorer och skrivare och support
fran Volvo-IT i likhet med 6vriga staden. Kostnaderna for 6vergédngen och avvecklingen
av befintlig organisation &r en osékerhetsfaktor och kan paverka prognosen framover.

Under dret kommer Rio Servicehus att omvandlas till trygghetsboende. I samband med
omvandlingen kommer ytterligare overtalighet att uppsta vilket kommer att ge
omstruktureringskostnader. Den fortsatta minskningen av antalet dldre i befolkningen plus
att allt fler l4r sig anvénda valfriheten gor att antalet kunder hos hemtjénsten i egen regi
stadigt minskar. Darfor uppstér en betydande 6vertalighet inom hemtjinsten i egen regi
och ddarmed omstruktureringskostnader. Nar det giller Korsbarsgarden, som ar det
dldreboende i stadsdelsomradet som har de sdmsta lokalerna, planerar utféraren Roda
Korset i samarbete med stadens éldrefastighetsbolag Micasa en 6verflyttning till Vaduren
ar 2012. 2010-02-11 godkdnde SDN planeringen och hemstéller nu att kommunstyrelsens
(KS) ekonomiutskott godkénner den.

Aven inom Forsorjningsstddsenheten har antalet anstillda minskats da
handlaggningskostnaderna har ansetts for hoga i forhéllande till utbetalt forsérjningsstod.
Utover Jobbtorg har forvaltningen forstirkt med egna insatser riktad till gruppen nya
arbetslosa. Med hénsyn till ett 6kat inflode av nya drenden, och ddrmed ett okat tryck pa
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handldggningen, kommer en 6versyn av delegationen for den myndighetsutévande
personalen pa forsorjningsstodsenheten att goras.

Lagkonjunktur och 6kad arbetsldshet medfor langre bidragstider och en negativ
utveckling gillande kostnader for forsorjningsstdd. Ytterligare en faktor som inverkat pé
kostnadsokningen ér att Forsékringskassan inte beviljar sjukpenning/sjukerséttning i
samma utstrackning som tidigare. Forvaltningen behover dérfor forstirka med egna
insatser, att kopa arbetsformagebeddmningar for personer som star langt bort fran den
reguljira arbetsmarknaden .

Forvaltningen invéntar arets drogvaneundersokning. Det forebyggande arbetet, t ex
projektet FUSSION (Friasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) har utokats.

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm samt med
landstinget ansokt om projektmedel i syfte att stdrka unga flickors sjélvkénsla.

I aktivitetsplanen for konkurrensutséttning foreslas inga justeringar i tertialrapport 1.
Upphandlingen géllande socialpsykiatrins utforarverksamheter avbrots i borjan av aret i
enlighet med beslut i KF, m h t att staden alltjamt utreder det kommande
valfrihetssystemet och dess ersattningsnivaer. Verksamheten personlig assistans ar under
upphandling med planerad verksamhetsovergang 1 oktober. Verksamheten vid Gustaf
Adolfsparkens parklek upphandlas for nérvarande enligt aktivitetsplanen och nytt avtal
ska gélla fr o m 1 september.

I flera viktiga avseenden sker fortsatt kvalitetsutveckling, sdésom inom dldreomsorgen
anhorigstod, maltidssituationer, dppna traffpunkter och samarbetet med
frivilligorganisationer. Allt fler dldre viljer alternativa utforare inom hemtjansten och fler
fordldrar viljer vrdnadsbidrag. Till stadens kvalitetsutmérkelse 2010 har nominerats Bo
Bergmans dagverksamheter for dldre och Hedvig Eleonora forskolor.

For att parker och gronomraden ska vara vilskoétta och attraktiva for invanare och
besokare har forvaltningen fortsatt arbetet for att motverka nedskrépning, i samma anda
som fjolarets kampanj "Tillsammans mot skripet” .

Den &ppna verksamheten Bryggan, som drivs i samarbete med Convictus och i samverkan
med Gula Anglarna och flera forsamlingar i stadsdelen #r en viktig del av det uppsokande
arbetet bland hemlosa frén hela staden. For att kunna fortsitta verksamheten hemstéller
nimnden om 2,7 mnkr ur central medelsreserv. Om inga sdrskilda medel erhalls maste
verksamheten avvecklas. I det fall férvaltningen beviljas en mindre summa 4n den sokta
kommer en diskussion med utforaren att inledas kring den fortsatta verksamheten.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besék

I enlighet med verksamhetsplanen arbetar stadsdelsndmnden och forvaltningen pé flera

olika sitt for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for boende, foretagare och
besokare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvénliga stad

B

2 Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar pé flera sitt for att géra Ostermalm till ett trygg och attraktiv
stadsdelsomréade for boende, foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade
enskilda foretagare och foretagarforeningar, genom brottsforebyggande radet, genom
stddning och underhéll i parker samt genom att pé ett aktivt sitt delta i planering av
nya bostdder och annan byggnation.

Andel upphandlad 33 % 33% 2010
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

&Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Né&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
féretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvaltningsledningen ar fortsatt adjungerad till styrelserna for de tvé storsta
foretagarforeningarna (Foretagsgruppen Vartan och Upper East).

Under aret kommer bl a utforarverksamheterna inom socialpsykiatrin och personlig
assistans enligt LSS att upphandlas. Anstillda som vill driva verksamhet i eget foretag
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ska fa stod i detta arbete bl a genom en kontaktperson for personaldvertagande.
Néamndens aktivitetsplan ligger fast, inga &dndringar foreslés.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istiillet for bidrag
“Uppfylls delvis

Malet har inte varit mojligt att uppfylla helt, trots att Socialtjénstavdelningens
forsorjningsstodsenhet har ett ndra samarbete med jobbtorget for att arbetssokande
personer sa snabbt som mojligt ska bli sjalvforsdrjande. Antalet drenden har dnda stigit
nagot. De personer som stér langt fran den reguljéra arbetsmarknaden far extra stod
genom projektet Sérskilda insatser dir bl a arbetsformagebedomning ingar. Aven
insatser genom stadens verksamhet "START" erbjuds. Planer finns pa att kopa
ytterligare tjanster for arbetsformégebedomning.

Antal praktikplatser 30 30 30st  1400st Tertial 1
som kan 2010
tillhandahdllas fér de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar som 30st  3000st 2010
fatt sommarjobb i

stadens regi

&Uppfylls helt

Andel barn som 0,3% 0,4 % 0,4 % 6,0% Tertial 1
lever i familjer som 2010
ar beroende av

ekonomiskt bistand

Andel personer 0,4 % 05% 05% 35% Tertiall
beroende av 2010
@ ekonomiskt bisténd i
forhallande till
befolkningen
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Andel personer i 0,2% 0,3 %
procent som har ett
l&ngvarigt beroende
@ av ekonomiskt
bistdnd jamfért med
samtliga vuxna
invanare

0,3 %

minska
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Tertial 1
2010

Andel vuxna 0,4 % 0,5 %
personer beroende

@ av ekonomiskt
bistand i férhallande

till befolkningen

0,5 %

minska

Tertial 1
2010

Andel flyktingar som 100 % 100 %
ar sjalviérsériande

efter introduktion

exkl. flyktingar som

flyttat till annan

kommun

100 %

51 %

Tertial 1
2010

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet  2008-01-01

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [sningar och tidiga insatser

2010-12-31

Utarbeta rutiner fér att stévija felaktiga 2008-01-01

¢ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

2010-12-31

Kommentar: Arbetet med FUT (felaktiga utbetalningar) har férbattrats succesivt och nu
finns val fungerande rutiner f6r arbetet. Detta har inneburit att ca 450 tkr i felaktiga
utbetalningar har upptéackts under é&rets férsta fyra ménader.

NAMNDMAL:

Antalet hushall som &r beroende av fé6rsérjningsstéd ska

minska
B Uppfylls inte

Malet att minska antalet hushall som &r beroende av forsérjningsstdd har inte
uppfyllts. Antalet personer som utforsikras fran A-kassan och Forsdkringskassan
fortsétter att 6ka. Kostnaderna for bl a SL-kort, likarvard, Tak-6verhuvudet-
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garantin (TOG) har dven det dkat. Forsorjningsstddsenheten arbetar aktivt for att
stodja personer som idag saknar egen bostad och som riskerar att bli utan bostad,
specifikt barnfamiljer, genom att erbjuda ldmpligare och billigare boenden dn t ex
hotell. Ett intensivt arbete med att forhindra felaktiga utbetalningar och
aterbetalning pagér. Vidare satsar enheten pé att hitta praktikplatser/sysselséttning
till dem som stér ldngst bort frén arbetsmarknaden samt dven tjénster dar
arbetsformagebeddmning ingér. Samarbetet med jobbtorget fungerar vél, men
torgets kapacitet dr inte tillriackligt for att minska antalet &renden inom enheten.
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& Projektet Sarskilda Insatser 2010-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:
Bidragstiden fér personer beroende av férsérjningsstod ska
forkortas

B Uppfylls inte

Malet uppfylls inte. Det dr fortfarande svarigheter for jobbtorget att snabbt fa ut
personer pé arbetsmarknaden och till egen forsorjning. De som stér allra 14ngst bort
fran arbetsmarknaden blir kvar under langre tid inom enheten trots olika insatser.
Daérutover bidrar Forsakringskassans mer strikta handldggning samt att enskilda
drenden har tenderat att vara mer komplicerade vilket paverkar bidragstidens ldngd.
Bidragstidens langd redovisas i samband med arsberéttelsen, men ett antagande ar att
den inte har forkortats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopéverkan frén sina
egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt.

Andel av stadens 0% 0% 2010

fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

& Uppfylls helt
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Andel av stadens 35 %
storkok eller

storhushéll i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

& Uppfylls helt
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35% 2010

Andel av stadens 100 %
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

100 % 2010

Andel férnyelsebart 85 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och

fordonsgasfordon

(alla

némnder/bolag)

&Uppfylls helt

85%  Halvar 1
2010

Andel inképta 22 % 20 % 18 %

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inképta livsmedel
(alla nédmnder)

15%  Tertial 1
2010

Andel medarbetare 100 %
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjénsten
&Uppfylls helt

tas fram 2010
2010
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och 8vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

&Uppfylls helt

E|f6rbrukning (o||q 3500000 minska 2010
o ndmnder/bolag) kWh

& Uppfylls helt

E|f6rbrukning per 55,5 tas fram 2010
o kvadratmeter kwh/kvm 2010

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas péa Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en héllbar livsmiljé genom att minska miljopéverkan frén sina
egna verksamheter. Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden &r av
kommunfullméktige utsett som miljoprofilomrade for staden och foljs sérskilt.
Stadsdelsforvaltningen deltar i ett tidigt skede av planeringen for att bevaka att
behovet av forskolor, dldreboenden och specialbostéder tillgodoses.
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Tillganglighetsvandringar ska genomféras  2010-01-01  2010-12-31
i samverkan med handikapprédet

Kommentar: Férvaltningen genomfér i samverkan med handikapprédet en
tillgénglighetsvandring den 6 maj tillsammans med politiker tjanstemén och ledaméter i
rédet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéingligt kultur- och idrottsliv

® Uppfylls helt

Forvaltningen gor det mgjligt for medborgare och organisationer i stadsdelsomréadet att

sjdlva erbjuda samt ta del av kulturaktiviteter. Parkerna utvecklas sa att de kan utgoéra
motesplatser for kulturaktiviteter, idrottsliv och rekreation.

Antal deltagande 600 st 2010
barn och ungdomar i
o egen skapande
verksamhet
& Uppfylls helt

Barn och ungdomar ska ges méjligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
@ aft uppleva och sjélva utéva olika former
av kultur

Tillgangligheten fill det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 6ka

Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

& ° .
utomst&ende entreprendrer.

Kommentar: Fér narvarande pé&gér en upphandling av Gustaf Adolfs parkens parklek.
Nytt avtal bergiknas gélla fr.o.m. 100901.

Stadsdelsnamnderna ska bredda 2008-01-01  2010-12-31

# utnyttjandet av lokalerna fér att harigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

® Uppfylls helt

Boende med heldygnsomsorg, deltagare 1 dagliga verksamheter och besokare i dppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet far tillgang till stadens
kulturutbud genom forvaltningens forsorg. Ndmnden ger stod till foreningar sa att
kulturella aktiviteter nér ut till breda grupper. Platser som ldmpar sig for att
spontanidrott kartlaggs.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

® Uppfylls helt

Forvaltningen fortsétter samarbetet med olika aktorer for att motverka vald, alkohol-

och drogbruk bland ungdomar, och arbetar med information och férebyggande insatser
i syfte att 6ka tryggheten.

Stockholmarnas 66 % 60% 2010

ndjdhet med skétsel
o park och

grénomré&den

& Uppfylls helt

Andel anstéllda som 90 % dka 2010
kénner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Kommentar: Stadens sékerhetsprogram delges samtliga chefer och planen ska tas upp p&
APT i alla grupper. Varje anstélld ska informeras och utbildas i den omfattning som dess
befattning kraver.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Antalet sarskilt 6 st Tas fram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sé&rbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
utféras i verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och ~ 2010-01-01  2010-05-01
@ indikatorer utifrén stadens
brottsférebyggande program.

Kommentar: En konferens fér det brottsférebyggande arbetet har héllits i bérjan pé ret,
med deltagare frén det lokala brottsférebyggande ré&det, expertis m fl. Till det
brottsférebyggande rédet har knutits tre olika arbetsgrupper, en fér barn- och ungdom, en
for aldrebrott samt en fér boendetrygghet. Utéver detta genomfér férvaltningen
regelbundna trygghetsvandringar i stadsdelsomrédet.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invénare
p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

@ Uppfylls helt

Arbetet med projekt FUSSION (Friasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter)
fortsétter planenligt, med informationsinsatser till ungdomar och forildrar.

P& grund av fa besokare pa traffpunkten Tessan i Tessinparken har verksamheten fran
och med mitten av april flyttat till Humlegérden och omrédet runt skate-ramperna och
konstgrisplanen dér det &r manga ungdomar som samlas. Oppettiderna 4r det samma
som tidigare.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Antal genomférda bessk 100 st 2010
i preventivt syfte av
stadsdelens
O g "
férsaliningsstéllen som
saljer 8l och tobak.
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréaden ska vara vélskétta och
attraktiva fér invénare och besékare

® Uppfylls helt

Den lokala parkplanen &r vigledande vid férnyelse, upprustning och skétsel av
stadsdelens parker och gronomraden. Parkskotselentreprenaden ligger till grund for
insatser som ska gora parker och gronomraden vilskotta och attraktiva. Arbetet med
att paverka attityder kring nedskrdpning och renhéllning av det offentliga rummet
fortsdtter under devisen "Tillsammans mot skripet". Forra arets kampanj gav manga
erfarenheter som ligger till grund for det fortsatta arbetet.

Utvérdering av variabler och omklassning  2010-01-01  2010-12-31
® av data i databasen PARK.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras
Forvaltningen informerar alltid samtliga mélgrupper om vilka olika mojligheter som finns
vad géller att vélja insats och utforare; fordldrar som ansdker om forskola, personer som
ansoker om dldreomsorg, insatser for personer med funktionsnedsittning eller vard for

beroendeproblematik. Berorda enheter och medarbetare ldgger stor vikt vid att gora
informationen om valfriheten lattillganglig for s& ménga som mgjligt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas ékad valfrihet och
mangfald

® Uppfylls helt

Se under namndmal

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald
© Upptylls helt

Samtliga medarbetare 14gger stor vikt vid att gora informationen om valfriheten
lattillgdnglig for sa manga som mojligt, bdde genom muntlig och skriftlig information,
sdsom broschyrer, men ocksa genom att instruera den enskilde om hur de hittar
information pa forvaltningens respektive stadens hemsida. Valfrihet infordes den
forsta januari i &r inom socialpsykiatrins utforarverksamheter. Under aret kommer
dessa samt personlig assistans enligt LSS att upphandlas.

Forvaltningen informerar om valfriheten inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst
och dagverksamhet for dldre. For nérvarande finns 47 olika hemtjanstutférare inom
stadens ramavtal etablerade pa Ostermalm. Andelen personer som valt annan
hemtjanstutforare an SDF:s uppgar for niarvarande till 51 %.

Inga dndringar foreslds i ndmndens aktivitetsplan.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt

Andel barngrupper (1- 63,41 % 0% 0 % minska  Tertial 1
@ 3 &r) med fler an 14 2010
barn
Kommentar:

Trenden de senaste &ren &r aft efterfrégan pd platser &r stor under véren. Prognosen &r en
minskning till hésten. Enligt de officiella prognoserna férvantas ingen kraftig 8kning
ndrmaste dret. Erfarenheten séger dock att vi méste ha beredskap fér plétslig
efterfradgeskning under hésten. Samtidigt vet vi inte hur m&nga som gér till enskilt drivna
forskolor. Enligt de uppgifter vi fér frén Utbildningsférvaltningen &kar etableringen av
enskilda férskolor och @ven ansékningar om att utéka antalet platser.
Barnomsorgsgarantin &r lagstiftning som géller fér hela landet och méste uppfyllas i férsta
hand. Fér att tillgodose detta har det varit nédvéndigt att utéka antalet platser med
inskolningsdatum slutet av mars bérjan p& april pé en del férskolor.

Férutom de efterfrégade barngrupper finns @ven syskongrupper (1-5) som inte ingér i
uppféljningen.

Andel bqrngrupper (4. 42,55 % O % O % minsko Terfio| ]
@ 5 8r) med fler&an 18 2010
barn

Kommentar: Efterfrégan pé platser finns inom &ldersgruppen 1-3 é&r. Fér att skapa utrymme
for det sker @ven en viss 6kning i grupperna 4-5 é&r. Till hésten bérjar alla 5-&ringar i
forskoleklass vilket ger ett 6kat utrymme i grupperna som ger méjlighet att minska antalet
barn enligt stadens rekommendation i dessa grupper.

Andel enheter som 100 % 2010
genomfdr systematiskt
barnsakerhetsarbete

#Uppfylls helt

Andel forskollarare av 52 % 46% 2010
o antal anstéllda
& Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



Andel nojda foraldrar i 80 % éka

forskoleundersskningen
o avseende trygg och

saker miljs

& Uppfylls helt
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2010

Andel nojda foraldrar i 90 % éka

forskoleundersskningen
o avseende utveckling

och larande

& Uppfylls helt

2010

Antal barn som inte O st 0 st
@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

O st 0 st

Apr 2010

Resultatet av
enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Uppfylls helt

3,2 3,1

2010

Férskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01
@ metoder fér utvérdering som relaterar till
forskolans mél och uppdrag

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01
forskolans personal kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning il
barnskétare eller férskollarare

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01
det lokala féreningslivet och andra aktérer

for aft erbjuda en méngfald av

verksamheter f6r barn och unga

2010-12-31

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se



SID 20 (43)

NAMNDMAL:
Forskolans arbete med att tidigt uppméarksamma barns
behov, intressen och svéarigheter ska forbéattras .

® Uppfylls helt

Det rider stor variation mellan Ostermalms forskoleenheter och dven mellan
avdelningar vad géller den pedagogiska miljon. Sammantaget har barnen pé
Ostermalms forskolor tillgang till tydliga, tillgéingliga och vilutrustade miljoer.
Tyngdpunkten i forskolornas utvecklingsarbete har under &rets forsta kvartal lagts pa
alla barns sprékutveckling och sirskilt pa de flersprékiga barnen. Forskoleenheterna
har utvecklat goda strategier for hur barn, som har ett annat modersmal &n svenska,
kan frdmjas i sin sprakutveckling.

Andel ff)rskolor som ]OO % ]OO % ]OO % Terfiol 1

arbetar systematiskt 2010
avseende pedagogisk
& miljs, dokumentation och
uppfélining, jamstalldhet,
barns sprdk, inflytande
och larande

NAMNDMAL:
Féraldrarnas upplevelse av kvaliteten i férskolans
verksamhet ska bli battre.

@ Uppfylls helt

Arbetet med fordldrasamverkan ar prioriterat. Férskoleenheterna 4r angeldgna om att
skapa fortroendefulla relationer med forédldrarna och &r lyhdrda for fordldrarnas
synpunkter. Generellt 4r bemotandet gott. Forédldrar far en 6kad insyn i verksamheten
vilket lagger en god grund for framtida samverkan.

Andel n&jda féraldrar i 73% 2010
brukarundersdkningen
o avseende férskolornas
olika former av inflytande.
#Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vérdighet och valfrihet ska préagla hela

omsorgen
@ Uppfylls helt

Exempel pd pagaende insatser dr information, rdd och motivation for anhdrigvardare,
Oppna och forebyggande verksamheter, utevistelse, 6kad matkvalitet inom
dldreomsorgen. Kvaliteten i alla verksamheter sékras genom grund- och
vidareutbildning for personal, anvindning av strukturerade utredningsmodeller och

metoder samt genom uppfoljning av klagomal och synpunkter.

Andel barn och 76,36 % 75 % 75 % 65 %  Tertial 1
onga i 2010
* bistandsbedsmd
dppenvard (loF)
Andel 100 % 100 % 100 % Tertial 1
2010

genomférandeplaner
@ for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Andel vuxna i 76,92 % 70 % 70 % 55 % Tertial 1
@ bistédndsbedémd 2010

dppenvérd (loF)

Brukarnas nsjdhet 80 % 2010

med bemétande frén

bistdndshandlaggare
o och socialsekreterare

inom individ- och

familjeomsorgen

& Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se



Antal nytillkomna
omsorgslégenheter
for vuxna inom
staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt
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100st 2010

Brukarnas nsjdhet
med bemétande frén
bistdndshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

80 %

2010

N&jda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

80 %

90% 2010

Néjda brukare -
Korttidsboende (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséttning)
&Uppfylls helt

80 %

91% 2010

N&jda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
#Uppfylls helt

80 %

86 % 2010

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel anhériga som
ar ndjda med hur

o anhdrigstédet
fungerar
& Uppfylls helt

64 %

SID 23 (43)

72% 2010

Andel
omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
& Uppfylls helt

87 %

87 % 2010

Andelen nsjda
omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
boende
(éldreomsorg)

& Uppfylls helt

81 %

82% 2010

Andelen néjda
omsorgstagare -
o Vérd- och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

81 %

82% 2010

Brukarnas néjdhet
med bemétande frén

o bistédndshandlaggare
inom &ldreomsorgen
& Uppfylls helt

80 %

2010

Omsorgstagarnas
upplevelse av

o trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
& Uppfylls helt

78 %

80% 2010

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se
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upplevelse av

o trygghet - Vard och
omsorgsboende
& Uppfylls helt

87 %
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88% 2010

Upplevelsen av
maten och
méltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
& Uppfylls helt

73 %

73% 2010

Upplevelsen av

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjénsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

& Uppfylls helt

73 %

73% 2010

Bidra till 8kad samverkan mellan
@ socialtjanst, skola och féraldrar samt med
polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Samtliga omsorgstagare ska ha en
# genomférandeplan dér sociala aktiviteter
ing@r

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna och
utbildningsndmnden ska utifrén stadens
@ samverkansavtal med Stockholms léns
landsting utforma mél och indikatorer fér
ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i
planering och utbyggnad av olika

® boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se

2008-01-01

2010-12-31

www.stockholm.se
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Upprétta lokala 20100101  2010-12-31

samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnémnden, utbildningsnémnden,

¢ landstinget och polisen med malet att
skapa héllbara strukturer fér samverkan
kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

Utveckla och prioritera det drogpreventiva  2007-01-01 ~ 2010-12-31
arbetet bland barn och ungdomar

Under 2010 ska anvéndandet av DUR 20100101 2011-12:31
pébérias. Senast vid utgdngen av 2011

ska alla stadsdelsnamnder géra

utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2010-12-31
& utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende 2008-01-01  2010-12-31

® har ratt till utevistelse

Kommentar: Ett prioriterat omréde under 2010 &r de &ldres boende. Utevistelse ér ett
exempel p& n&got som ska bidra till 6kad kvalitet fér de boende pd vérd- och
omsorgsboenden.

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter for  2010-01-01  2010-12-31
® . . . )
aldre i samtliga stadsdelsnédmnder

Kommentar: En ny dagverksamhet fér aldre, Halsotraffen, har just 8ppnat i nya lokaler
och kompletterar Seniortraffen. Bade verksamheterna erbjuder pensiondrer p& Ostermalm
en métesplats fér social samvaro och aktiviteter.

Genomféra insatser 6r att férbattra 2008-01-01  2010-12-31
& . ol
matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Kommentar: Dietister som har till uppgift att kvalitetssakra méltiderna ér anstéllda bade
inom den kommunala hemtjénsten och p& vérd- och omsorgsboenden i stadsdelen.
Dietisterna ger ocks& nutritionshandledning till sjukskéterskorna pé vérd- och
omsorgsboendena.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 26 (43)

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2010-12-31
¥ sarskilt inom demensomrédet

Kommentar: Inom den kommunala hemtjénsten har en grupp etablerats som ska erbjuda
stéd och service till &ldre med demenssjukdomar. Demensgruppen och personalen p&
v8rd- och omsorgsboendena som arbetar med demenssjuka erbjuds kontinuerlig
handledning av Silviasystrar.

Hemtjénstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12-31
® handledning

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
® och boende

Kommentar: Férvaliningen informerar om méjligheterna att vélja hemtjanstutférare och
va8rd- och omsorgsboende. Skriftligt material samt information p& webben uppdateras
kontinuerligt.

Personer éver 75 &r ska erbjudas 20100101 2010-12-31
& "
forebyggande hembessk

Kommentar: Férvaliningen erbjuder och genomfér férebyggande hembesék till aldre i
stadsdelen som har fyllt 75 &r. | &r kommer hembessken att ske under hésten 2010.

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt 20100101 2010-12:31
med sin aktivitetsplan och stédja och

* uppmuntra personal som vill ta dver
verksamhet under afférsmassiga former

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20100101 2010-12:31
® dagsutflykter till aldre
Kommentar: Dagverksamheten Bo Bergman ansvarar fér att anordna dagsutflykter fér de
aldre p& Ostermalm. Aktiviteterna planeras tillsammans med besékarna p& den éppna
dagverksamheten Seniortraffen.

Stadsdelsnamnderna ska ka graden av ~ 2010-01-01  2010-12-31
® Utevistelse i vard- och omsorgsboenden

Kommentar: Regelbunden utevistelse och méjlighet till promenader fér de aldre pé& vérd-
och omsorgsboenden &r ndgot som prioriteras inom stadsdelen.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12-31

@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
¥ och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 20090101 2010-12-31
¥ plan for sociala aktiviteter

Kommentar: De &ldres dagliga liv innehéller social gemenskap och sociala aktiviteter.
Enheterna har planer fér gemensamma aktiviteter som &r anslagna p& véningsplanens
anslagstavlor. P& flera enheter finns sarskilt utsedda aktivitetsansvariga. Arbetssétet med
s& kallad egen tid fér de @ldre tillsammans med kontaktmannen har kommit olika l&ngt
inom vard- och omsorgsboendena.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2008-01-01  2010-12-31
& g
grundutbildning

Kommentar: Aldreomsorgens personal erbjuds adekvat utbildning utifrén
arbetsuppgifternas karaktar. All personal ska ha vardutbildning. De erbjuds kontinuerligt
kompetensutveckling, handledning och utbildning. Personalen f&r majlighet till
vidareutbildning utifrén respektive enhets samlade kompetensutvecklingsbehov. Ansvarig
chef kartlagger behovet av kompetensutveckling i medarbetarsamtal. En individuell
kompetensutvecklingsplan finns fér alla medarbetare.

Aldre personer ska ha méjlighet att f& 2010-01-01 20101231
¥ hialp av vakimastarservice

Kommentar: De &ldre i stadsdelen har en egen vakiméstare. Denna vakiméstarservice
annonseras regelbundet i lokaltidningen och finns &ven aft hémta pé stadsdelens
hemsida.

Oppna dagverksamheter och tréffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
® ska erbjudas aldre

Kommentar: En ny dagverksamhet fér aldre, Halsotraffen, har just 8ppnat i nya lokaler
och kompletterar Seniortraffen. Bade verksamheterna erbjuder pensiondrer p& Ostermalm
en métesplats fér social samvaro och aktiviteter. Bist&ndshandléggarna informerar i sina
kontakter med de &ldre om méjligheterna att besdka traffpunkterna i stadsdelen.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

1. Kvaliteten inom stadsdelsférvaltningens
omsorgsverksamheter ska 6ka. De ska vara tillgéngliga och
praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

@ Uppfylls helt

Kvaliteten 6kar genom den kompetensutveckling som har genomforts och som ér
planerad att genomf6ras under éret.

Virdighet, respekt och trygghet dr utgdngspunkten for att den dldre medborgaren ska
kunna leva ett tryggt liv. De dldre har inflytande 6ver och &r delaktiga i beslut som ror
dem sjélva, vilket dr en forutsittning for goda resultat. Utformningen av stodet
kinnetecknas av mojligheten att vilja.

Under forsta tertialet har uppfoljningar gjorts pé individniva for Kampementets och
Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboenden. Dessa redovisas i sirskild
uppf6ljningsbilaga.

Fran den 1 juli 2009 géller en ny bestdmmelse i 5 kap 10§ socialtjanstlagen (2001:453)
som anger att kommunen ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vardar
en nirstiende som har funktionshinder. Aldreomsorgen och socialtjinsten har
tillsammans pabdrjat ett arbete for att utveckla anhorigstodet till dem som stodjer en
nérstdende som har funktionshinder.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha adekvat grundutbildning

@ Uppfylls helt

Alla enheter erbjuder personalen individuella kompetensutvecklingsplaner efter
utvecklingssamtal.

Personalen inom socialtjansten har genomgéende adekvat utbildning for
arbetsuppgifterna. Aldreomsorgens personal erbjuds adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktér. All personal ska ha vardutbildning. De erbjuds
kontinuerligt kompetensutveckling, handledning och utbildning. Personalen far
mojlighet till vidareutbildning utifrén respektive enhets samlade
kompetensutvecklingsbehov. Ansvarig chef kartlagger behovet av
kompetensutveckling i medarbetarsamtal.

Personalens kompetens hos entreprenérer  2010-01-01  2010-12-31
~ inom v8rd och omsorg ska féljas upp

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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NAMNDMAL:
3. Insatser ska i férsta hand ske i 6ppenvéard och eget
boende

® Uppfylls helt

Socialtjénstens utfall avseende andelen barn i bistindsbedémd 6ppenvard liksom
bistandsbeddmd 6ppenvéard for vuxna ligger vid métningen i april i linje med
forvaltningens arsmal och hogre dn KF:s mal.

NAMNDMAL:
4. Hemloéshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Inom socialtjdnstens samtliga verksamheter arbetar handldggarna stindigt med att
forhindra vriakning for dem som riskerar att sa sker. Personer som riskerar att vrakas
pga hyresskuld fér alltid ett brev med erbjudande om kontakt med
Forsorjningsstodsenheten. For dem som redan dr aktuella pé ndgon enhet inom
socialtjansten gar information frén hyresvérden direkt till aktuell handldggare

Inom socialtjénsten finns tvd uppsdkare, en inom Vuxenenheten och en inom Stod-
och serviceenheten. De soker upp personer som inte dr aktuella och som riskerar
vrakning. Uppsokarna har etablerade kontakter med hyresvirdar och med
kronofogdemyndigheten. Likasa finns boendestdd, budget- och skuldradgivning som
stodinsatser i arbetet med att férebygga hemloshet.

Som ytterligare ett led i det forebyggande arbetet ansoker Ostermalms stadsdelsnimnd
i samband med tertialrapport 1 om stimulansmedel om 2,7 mnkr fran central
medelsreserv. Ansokan avser arbetet med hemldsa och giller dagverksamheten
Bryggan Ostermalm som tar emot hemldsa fran hela staden. Om sokta medel inte
beviljas kommer Bryggans géster att uppehélla sig pa andra platser centralt i
Stockholm. Méjligheten att hjdlpa hemlosa kommer att minska och den kompetens
och den lokala forankring som byggts upp gér forlorad. Eftersom Bryggan Ostermalm
har en stark forankring och &r 1 stort sett accepterad i sitt nairomrade kravs mycket
stora anstrangningar att bygga upp liknande verksamheter nagon annanstans med
tanke p& den mélgrupp som Bryggan véinder sig till.

NAMNDMAL:
5. Halso- och sjukvéarden pé véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Andel boende i riskzon for 100 100 100 Tertial 1
malnutrition, fallolyckor 2010
& och trycksér som har
upprattade atgdrds- och
uppféliningsplaner
Kommentar: Stadsdelsnémndens medicinskt ansvarig sjukskéterska gér bedémningen att
alla &@ldre p& vérd- och omsorgsboenden i dagsléget har upprattade &tgards- och
uppféliningsplaner vad galler malnutrition, fallolyckor och trycksér.

Andel boende med ]OO ]OO ]OO Terfiol ]
& lakemedelsbehandling som 2010
fatt lakemedelsgenomgdng

Kommentar: Stadsdelsnémndens medicinskt ansvarig sjukskéterska gér bedémningen att
alla &ldre p& vérd- och omsorgsboendena med lakemedelsbehandling i dagslaget har
fatt en lakemedelsgenomgéng.

Andel boende som ar 85 100 100 Tertial 1

riskbeddmda for 2010
® malnutrition, fallolyckor

och trycksér

Kommentar: Stadsdelsnémndens medicinskt ansvarig sjukskéterska gér bedémningen att
alla boende pd vérd- och omsorgsboendena ér riskbedémda fér malnutrition, fallolyckor
och trycksér.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

NoéjdMedarbetarlndex 64 62 2010
o (alla némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 6,5 % 50% 2010
o ndmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Férvaltningens minskning av sjukfrénvaron har under férsta tv& ménaderna avstannat fér
att sedan i mars ménad &ter sjunka. Slutresultatet fér 2010 &r svrbeddmt varfér
férvaltningen véljer att gulmarkera denna indikator i nuléget.

Viktigt att komma ihé&g &r att den procentuella sjukfr&nvaron endast géller i férvaltningen
anstélld personal. En allt stérre del av verksamheten driver staden via underleverantérer,
entreprendrer, pengfinansierad verksamhet. Vid varje sédan verksamhetsévergéng brukar
stérre delen av personalen gé& &ver till den nya utféraren, men l&ngtidssjukskriven personal
brukar regelméssigt vélja att kvarsté i férvaltningens/stadens tjénst. Dérigenom stiger den
procentuella sjukfrénvaron fér den kvarvarande personalen i férvaliningens/stadens tjénst
trofs att antalet sjukskrivna inte har &kat.

Det férdjupade samarbetet med féretagshélsovérden och férsakringskassan med
kontinuerliga rehabméten varje onsdagsférmiddag fortsétter i samma utstréickning som
tidigare.

Obligatorisk kontakt med féretagshalsovérden i samband med upprepad
korttidsjukfrénvaro och sjukfrénvaro éverstigande 14 dagar kar férutséttningarna aft
minska sé&val kort som l&ng sjukfrénvaro.

Stadens nya sjukfrénvarostatistik som ménatligen visar sjukfrénvaron pé kort och l&ng sikt
p& enhetsnivé vantas inféras inom kort och kommer att bli eft bra hjglpmedel i
uppféliningen av sjukfr&nvaron.

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Anordna seminarier i aktuella 20100101 2010-12-31
® personalfrégor under 2010

Chefer och medarbetare ska framja 20100101 2010-12-31
jamstalldhet och méngfald samt motverka

¢ diskriminering i férhéllande till enhetens
mé&lgrupp (brukare/invénare)

Genomféra hélsosamtal fér personal med  2010-01-01  2010-12-31
¢ hdg korttidsfr&nvaro samt i vissa fall
l&ngtidssjukskriven personal

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



Inféra nyanstallningsundersékning fére
¢ rekrytering till vakanta anstéliningar och
léngre vikariat

2010-01-01

2010-12-31
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Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnimndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige tilldelad
budget

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Namndens 100 % 100 % Tertial 1 2010

budgetfslisamhet

g efter
resultatéverféringar
(alla némnder)

N('jmndens 100,4 % 100 % 100 % Terticl 12010

budgetfslisamhet

» fore
resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar: Prognos med hénsyn tagen till begérda budgetjusteringar och resultatenheternas
nyttiande av fonderade medel &r + 2,0 mnkr.

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Uppféljning av driftbudget
Mnkr Nefio  Nefio Begard ikelse efter resultatéverféringresultatéverférin
sall  budget®) egarda avvikelse efte esultatéverféringresultatéverféring
2009  2010budget- budgetjustering ~ frén 2009 ill 2011

. . oc
|usteringar . .
resultatéverféring

N&mnd och

) . 28,9 31,5 1,1

forvaltning

Aldreomsorg 655,5 680,1 0,0

Barn och Ungdom 204,5 214,7 1,0 0,9 10,3 6,3

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Socialtjanst 196,6 192,4 2,7 0,0 0,3 0,3
Parkmilje 15,5 12,2 0
r(’jnfo.r o.ch 23 22 0
avskrivningar
summa 1103,3 1133,1 3,7 2,0 10,6 6,6

*) inkl berdknade prestationsjusteringar

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar i tertialrapport 1 budget i balans trots att
ekonomin i &r &r betydligt mer anstrdngd &n de tva foregadende aren. Budgeten for
kostnader uppgar till 1284,5 mnkr och for intdkter 149,7 mnkr, netto 1134,8 mnkr.
Efter ndmndens beslut om verksamhetsplanen har budgeten justerats med 0,9 mnkr for
insatser for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Hansyn har i
prognosen tagits till prognostiserade prestationsjusteringar om +1,2 mnkr inom
forskola och -4,6 mnkr inom funktionshinder samt kompensation om 1,7 mnkr eller
1000 kr per barn for att véra forskolor &r anslutna till det stadsgemensamma
kosystemet. For utbetalda vrdnadsbidrag kommer forvaltningen att kompenseras i
samband med bokslut for vara kostnader som beréknas till 1,5 mnkr med nuvarande
omfattning av utbetalningar. Férskolor med hoga hyror kompenseras med 50% av den
hyresdel som overstiger 1850 kr per kvm. Forvaltningen berdknar kompensationen till
1,0 mnkr. Ndmnden ansdker om 2,7 mnkr for att kunna fortsitta driva
dagverksamheten Bryggan for hemlosa fran hela staden. For tomgangshyror i samband
med Rio servicehus dvergang till trygghetsboende ansdker nimnden om 0,5 mnkr.

Prognosen har under de inledande manaderna skrivits ned. Savél kostnader for
forsorjningsstdd som antal platser pa vard- och omsorgsboenden har varit hdgre dn
budgeterat under inledningen av ret. Aven kostnaderna for den kommunala
hemtjénsten har varit hoga under de forsta manaderna och forvaltningen vidtar dar
besparingsétgirder. Inom Administrationen och Barn och Ungdom prognostiseras
smarre overskott. Under sommaren kommer forvaltningen att dverga till att leasa
datorer och skrivare och support frén Volvo-it i likhet med dvriga staden. Kostnaderna
for vergangen och avvecklingen av befintlig organisation &r en osédkerhetsfaktor och
kan péverka prognosen framdover.

I januari 2011 foreslas Rio Servicehus att omstruktureras till trygghetsboende. I
samband med forberedelserna av omstruktureringen kommer dvertalighet att uppsta
for vissa grupper vilket kommer att ge vissa omstruktureringskostnader.

Antalet kunder inom den kommunala hemtjénsten har minskat under flera ar, dels pga
minskning av antalet dldre pensionérer i befolkningen, dels pga att allt fler nyttjar
valfriheten. Under det senaste aret har antalet kunder minskat med 13 %.

Driften av Rio vard- och omsorgsboende lades pa entreprenad 1 november 2009. 22
personer valde att sluta pa Rio for att stanna kvar i staden. Ytterligare 2 personer
atergdr till staden efter sin tjanstledighets slut den 1 maj 2010.

Forvaltningens och stadens rehabiliteringsarbete har inneburit ett 6kat antal lyckade
rehabiliteringar dar medarbetare med lang sjukfranvaro kommer ater i arbete.

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavégen 104

Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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De anstéllda som har dterkommit till staden har placerats inom den kommunala
hemtjinsten och Rio servicehus. De har delvis kunnat vikariera for medarbetare som
erhallit olika utbildningsinsatser.

MBL-forhandlingar pagar med en foreslagen minskning med 35 arsarbetare.

Aven inom Férsorjningsstodsenheten har antalet anstillda minskats dé
handliaggningskostnaderna ansags for hoga i forhallande till utbetalt forsérjningsstdd.

Namnd och Férvaltningadministration

Prognosen visar lidgre kostnader 4n budgeterat for 16neservice, omstrukturering for
telefonviaxel mm om 0,7 mnkr och 6kade intdkter om 0,4 mnkr.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget for kostnader uppgér till 760,7 mnkr och for intékter till 80,6
mnkr, netto 680,1 mnkr vilket dr en 6kning av budgeten mot 2009 med 2,3 mnkr.
Aldreomsorgen prognostiserar for dret en budget i balans 4ven om det finns oroande
tendenser nér det géller ekonomin.

Varddygnspriserna har justerats upp med 2,0 procent i forhallande till 2009. I mars
2010 uppgick antalet placeringar for vard- och boende till 730 platser, snittet for forsta
kvartalet 2010 &r 725 platser. Detta dr 9 fler platser &n budgeterade 716 platser. Det
Okade antalet placeringar omfattar framst korttids- och véxelvard.

Antalet hemtjénstirenden uppgick i snitt till 1439 under forsta kvartalet 2010,
budgeterad platser ar 1440. I mars 2010 uppgick andelen som véljer annan hemtjanst
an SDF:s till 51 procent och dérmed 4r det nu flera som véljer annan utférare dn
kommunal. Utvecklingen visar pé att allt fler kommer att andra hemtjanstutforare
under dret (jamfor med mars 2009 som var 44 %) vilket medfor att hemtjénsten i egen
regi stdr infor stora omstruktureringsatgérder. Prognosen for hemtjénsten i egen regi
pekar pa ett underskott for aret om 1,2 mnkr. For att minska underskottet inom
hemtjénsten har forvaltningen utarbetat f6ljande &tgérdsplan:

* Minskning av antalet omvardnadspersonal motsvarande 25 arsarbetare

* Antalet timanstilld personal ska minska och timanstilld personal anstélls enbart i
undantagsfall och efter beslut av enhetschef

* Semesterledighet ticks av dvertalig personal och genom omdisponering av schemat

* Demensgruppen flyttar fran Sandhamnsgatan 6 till Linnégatan 61 for att i en béttre
nérhet till sina kunder

* Hemtjénsten pa Sandhamnsgatan 6 samarbete i hdgre utstrickning med Rio
servicehus for att oka flexibiliteten

* Arbetet med att tillimpa stadens rehabiliteringsprocess intensifieras. Chefer och
nyckelpersoner har fatt utbildning. Alla medarbetare kommer att fa information pé
sina arbetsplatser om rutiner och arbetsmetoder i stadens rehabiliteringsprocess.

* Inforandet av planeringsverktyget Schemos fortsatter

Tertialrapport Némnd

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavégen 104
Telefon 08-508 10 000

E post registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se
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Pé grund av det befarade underskottet, som uppstod redan under hosten 2009, ar
hemtjédnsten i egen regi inte ndgon resultatenhet under 2010. Medel har avsatts i
budgeten for att ticka hemtjinstens underskott pa grund av Gvertalighet.

Under 2011 foreslés att den nya édldreboendeformen trygghetsboende infors och Rio
servicehus omstruktureras till Trygghetsboende. De flesta boende i Rio servicehus
véljer att bo kvar, men en del personer med stora omvardnadsbehov viljer att flytta till
ett vard- och omsorgsboende. Det innebar att personalens omvardnads- och
serviceuppdrag successivt blir farre. Omvandlingen till Trygghetsboende kommer att
innebdra en viss Overtalighet, som omfattar bade hélso-, sjukvards- och
omvardnadspersonal. De som Onskar bo i det framtida Trygghetsboendet behdver inte
ha nagot bistdndsbeslut. De som dr i behov av hemtjanstinsatser har mojlighet att vilja
savil kommunal som privat hemtjénst. Halso- och sjukvérd kommer att erhéllas av
priméirvéarden liksom i ordinért boende. Medel for omstrukturering av servicehuset har
avsatts centralt inom dldreomsorgen.

Dagverksamheten Bo Bergman éar frdn och med 2010 en resultatenhet och
prognostiserar att intékterna técker kostnaderna. Dagverksamhetens resultatenhet
omfattar social dagverksamhet och demensdagverksamhet. Verksamheten har
budgeterat 54 platser. Minskad efterfrdgan, bland annat pé grund av att antalet dldre
over 80 ar minskar i stadsdelen, har medfort att antalet platser minskat till 49. Enheten
har anpassat kostnaderna genom att frimst minska personalkostnaderna. Eftersom
valfrihet har inforts inom dagverksamhet har det mdjliggjort att verksamheten
dessutom séljer platser till andra stadsdelar.

Inom dagverksamheten p&4 Bo Bergman finns &ven anslagsfinansierad verksamhet. Det
ar den 6ppna verksamhet dér Seniortraffen, ”fixar Malte” och heminstruktor ingar. For
den Oppna verksamheten prognostiseras att arets kostnader kommer att inrymmas
inom det faststéllda anslaget.

Barn och Ungdom

Barn och ungdom har for aret 2010 en bruttobudget pa 230,3 mnkr och for intékter
18,5 mnkr, netto 211,8 mnkr fordelat pa forskoleverksamhet samt fritid och kultur. For
verksamhetsomradet prognostiseras ett 6verskott om 0,9 mnkr. D4 har hénsyn tagits
till prestationsjusteringar om netto 1,2 mnkr, kompensation for barnomsorgsgarantin
1,7 mnkr samt hoga hyror 1,0 mnkr och kompensation for utbetalat vardnadsbidrag
under &ret.

Budgeten for forskoleverksamhet regleras av antalet barn inskrivna sista mars
respektive sista september. [ arets marsavldsning uppgick antalet inskrivna barn i
kommunal forskoleverksamhet till 1739 st, varav 752 st var sma barn och 987 stora.
Antalet barn i allmén forskola var 9 st och i flerfamiljsystem/familjedaghem var
barnantalet noll. I jamforelse med 2009 ar antalet barn i kommunal verksambhet i stort
sett oférandrat. Antalet sma barn har minskat med 3,8 % och antalet stora barn 6kat
med 4,5 %. I allmén forskola fanns det varen 2009 13 barn och i
flerfamiljsystem/familjedaghem fanns det 10 st barn inskrivna. Nuvarande
prestationsprognos for hosten tyder pa ett ndgot minskat barnantal. Frén och med den
1:a juli i &r innefattas 3-aringarna av den allméinna forskolan. Hur manga som viljer

Tertialrapport Némnd
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denna omsorgsform samt ekonomiska aspekter till f61jd av detta dr ndgot av en
osékerhetsfaktor.

Antalet fordldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag ar i stort sett pd samma niva
som foregéende ar. Till och med april i ar har 0,5 mnkr utbetalats. Stadsdelen
kompenseras for sina kostnader i samband med bokslut. Med samma omfattning under
hosten berdknas kostnaderna uppgé till 1,5 mnkr.

Fran och med maj i &r har falt- och preventionsenheten utékats med ytterligare en
tjénst och under varen invigdes och dppnades en ny forskola pa Sandhamnsgatan 4.
Fardigstillande av garden tillhérande forskolan berdknas vara klar till sommaren.
Forskolan berdknas ha en kapacitet pa 48 platser.

Socialtjénst

Socialtjénstens budget for kostnader uppgér for aret till 247,6 mnkr och for intdkter
50,6 mnkr, netto 197,0 mnkr. I budgeten ingér ett tilligg frdn kommunfullméktige om
0,9 mnkr for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar. Budgeten
kommer efter tertialrapport 2 att justeras utifrn antal personer och insatser dar
ndmnden har omsorg inom funktionshinder. I den forsta métningen, mars, har antalet
personer blivit farre och budgeten berdknas utifran detta minska med 4,6 mnkr efter
tertialrapport 2. Nettobudgeten, med hinsyn till detta, berdknas till 192,4 mnkr.
Prognosen i tertialrapport 1 visar pa budget i balans.

Férsorjningsstod

Kostnaderna for utbetalt forsorjningsstdd visade en kraftig 6kning i mars i forhéllande
till forbrukningen i januari och februari. Flertalet av stadsdelsndimnderna har enligt
statistik frdn Utrednings och statistikkontoret 6kade siffror i mars. Det &r &nnu for
tidigt att bedoma om 6kningen kommer att vara lika kraftig i fortsittning. Utfallet
under érets fyra forsta manader var 5183 tkr och utfallet motsvarande period 2009 var
4567 tkr. Genomsnittet for 2009 var 1180 tkr och genomsnittet for arets fyra forsta
manader ar 1295 tkr. Antal bidragshushéll under januari-mars var i genomsnitt 150 per
ménad. Motsvarande preliminira siffra for 2010 &r 169. Forvaltningen prognostiserar
ett nettoutfall pa 20,2 mnkr vilket &r 0,6 mnkr ldgre &n budgeterat.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Inom omradet omsorg om personer med funktionsnedséttning genomfors métningar av
de insatser, som har en prestationsrelaterad budget, per 31 mars och 20 augusti.
Maitningen som genomfordes 31 mars visar preliminirt pa en minskning med 4,6
mnkr. Den definitiva budgetférdndringen gors efter métningen i augusti. Omradet har
tilldelats 0,9 mnkr for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Efter
fordndringarna ar den prelimindra budgetramen 102,5 mnkr.

Antalet personer som stadsdelen far erséttning for enligt LASS, lagen om
assistansersattning, var i mars 2009 16 stycken och i mars 2010 8 stycken.
Minskningen innebér en minskning av intdkterna fran forsékringskassan som inte helt
motsvaras av kostnadsminskning.

Totalt prognostiseras ett nettoutfall om 102,4 mnkr vilket &r 0,1 mnkr ldgre &n den
preliminédra budgetramen.
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Social omsorg

Vuxenenheten, familjeenheten och socialpsykiatrin visar tillsammans ett underskott
om 0,7 mnkr. Underskottet ligger huvudsakligen inom socialpsykiatrin. Foérvaltningen
kommer att begéra tilliggsanslag pa 2,7 mnkr for Bryggan, dagverksamhet for
hemldsa som drivs i Convictus regi. Om tilliggsanslaget inte beviljas 4r det osékert
om forvaltningen kan fortsitta att stodja verksamheten.

Parkmiljé

Vintern 2009/2010 611 exceptionellt mycket snd. Den normala sndonederbdrden under
vintersdsongen uppgar till 40 mm i smélt form och ingar i uppdraget for entreprenoren.
Om méngden snénederbord i smélt form, dverstiger 40 mm, regleras det efter
vintersdsongen. Vinterperioden oktober till april foll 117,6 mm sné i smilt form.
Enligt det avtal som stadsdelsndmnden har med entreprendren utgér 19 tkr {for varje
tiotal millimeter for ytterligare snérdjning av parkvégar. Den 6kade kostnaden uppgér
till 152 tkr och kan inte tickas inom given budget utan stora konsekvenser for arbetet
med Stockolm ren och vacker.

Resultatenheter

Fran 2009 har resultatenheterna med 10,6 mnkr i resultatfond, av detta avser 10,3
mnkr forskola och 0,3 mnkr ildreomsorg. Resultatenheten Hemtjinst Ostermalm
avvecklades i samband med bokslut 2009. Resultatet -0,5 mnkr 6verfordes enligt
regler for ekonomisk forvaltning till &r 2010, att tickas av nimnden. Rio vard och
omsorgsboende hade i ingdende fond + 0,7 mnkr. Fran arsskiftet inrattades Bo
Bergmans dagverksamhet som resultatenhet.

Forskolorna prognostiserar att under aret nyttja 4,0 mnkr av sin fond. Fem av sex
forskolor kommer enligt prognos att nyttja av fonderade medel. Rio servicehus
prognostiseras for aret nyttja sin fond fran 2009 om 0,7 mnkr. Servicehuset kommer
under aret att omstruktureras till trygghetsboende. Medel for omstruktureringen har
reserverats programcentralt. Fér Bo Bergmans dagverksamhet prognostiseras ingen
avvikelse.

Investeringar

For investeringar i Inventarier och maskiner har nimnden ett budgetutrymme om 5,5
mnkr. Som investering ska redovisas anskaffning med en berdknad livsldngd om minst
3 ar och med ekonomiskt véirde 6verstigande ett basbelopp exklusive moms.
Investeringar som gors paverkar driftsbudgeten under avskrivningstiden i form av
avskrivning och ridnta. Avskrivningstiden varierar med objekt. Kapitalkostnader under
aret for investeringar gjorda tidigare &r berdknas till 146 tkr.

Under aret har nya investeringar gjorts i 60 torkskéap till férskolor i lokaler dar
stadsdelen ansvarar for dessa. Syftet med investeringen var forutom att uppgradera den
gamla parken att 6verga till ny och mer energisndl teknik. Den forvéntade
energibesparingen i de nya torksképen beréknas till 40%. Investeringskostnaden &r 0,3
mnkr. Avskrivningstiden for de nya sképen ér 5 ar. Kapitalkostnaden for aret i form av
rdnta och avskrivning beréknas till 42 tkr. Den nystartade forskolan pé
Sandhamnsgatan 4, tva avdelningar, har utrustats med nddvéndiga inventarier och
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koksutrustning till en anskaffningskostnad av 0,2 mnkr. Avskrivningen gors pa 5 ar.
Kapitalkostnaden under aret berdknas till 23 tkr.

For investeringar i Parker och gronomraden har nimnden tilldelats 4,8 mnkr for ar
2010. Fran 2009 har 0,7 mnkr dverforts av objekt som inte kunnat fullfljas under aret.
Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Budget [Tertial 1

2010

mnkr
Humlegarden 3,0 0,8
Tessinparken 1,7%) 1,9
Stureparken 0,8 0,8
Summa 5,5 5,5

*) inkl 0,7 mnkr av KS godkénd ombudgetering fran 2009

Nir stadsdelsndmnden éskar investeringsmedel for parkupprustning gors detta efter en
uppskattad kostnad utifrén en programhandling. Efter detaljprojektering har
investeringen justerats till det offererade priset. For att fa kostnadseffektiva
genomforandeetapper for Humlegérdens och Tessinparkens entrépartier har resterande
0,7 mnkr av investeringsmedlen som dverforts till ar 2010 tagits i ansprak.

Omslutningsféréandringar

For dkade kostnader och intékter begér nimnden omslutningsforandring om 12,6 mnkr
varav 13,6 mnkr avser Aldreomsorg och -1,0 mnkr avser Socialtjénst.

Budgetjusteringar
Hemloshet

Ostermalms stadsdelsnimnd ansdker i samband med tertialrapport 1 om
stimulansmedel om 2,7 mnkr fradn central medelsreserv. Ansdkan avser arbetet med
hemldsa och giller dagverksamheten Bryggan Ostermalm. Stadsdelsnimnden har
tidigare ansokt och beviljats medel (2.7 mnkr) for &ndamalet, men har avstitt med
hénvisning till nimndens davarande goda ekonomi.

Forvaltningen gor bedémningen att dagverksamheten &r och har varit vdl fungerande
frén starten 2005 och att den &r betydelsefull i arbetet med att forebygga hemloshet
och bor dérfor fortga.

Budgeten fordelar sig enligt foljande:

Lokalhyra: 610 tkr

Personalkostnader, Socialtjansten (1 person): 470 tkr

Ersittning till Convictus (3 personal samt dvriga kostnader): 1 540 tkr
Ovriga kostnader: 80 tkr
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Om sokta medel inte beviljas kommer Bryggans géster att uppehalla sig pa andra
platser centralt i Stockholm. Mojligheten att hjalpa hemlosa kommer att minska och
den kompetens och den lokala forankring som byggts upp gér forlorad. Eftersom
Bryggan Ostermalm har en stark forankring och #r i stort sett accepterad i sitt
nidromréde krdvs mycket stora anstrdngningar att bygga upp liknande verksamheter
nagon annanstans med tanke p& den mélgrupp som Bryggan viander sig till.

Budgetjustering for lokaler redovisas nedan under rubrik "medel for lokaldndamal”.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hyra 6ver 1850 kr per kvadratmeter erhaller férvaltningen en 50%
kompensation av kostnaden som Overstiger takhyran. Forvaltningen berdknar
kompensationen till 1,0 mnkr vilka begirs hos kommunstyrelsen i samband med denna
tertialrapport.

Fran 1 januari 2011 6vergér Rio Service hus till Trygghetsboende och Gvertas av
Micasa fastigheter i Stockolm AB. Lagenheterna kommer dérefter att formedlas via
Bostadsformedlingen. Under omvandlingen har nimnden beslutat om intagningsstopp
vilket medfor tomgéngshyror. Fram till 30 april 2010 har elva lagenheter tomstillts
och for detta begédr ndimnden hos kommunstyrelsen 525 tkr i samband med
tertialrapport 1. Namnden kan komma att begira for ytterligare tomstillda 1dgenheter
senare under &ret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Administrationens 3,15% minska 2010
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st dka 2010
kvalitetsutmarkelsen
o .
(alla nédmnder)
& Uppfylls helt
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Hyreskostnadens 17 %  minska 2010

andel av de totala
kostnaderna for

o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
forskola)
#Uppfylls helt

Hyreskostnadernas 6% minska 2010
andel av de totala
kostnaderna fér
o stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Utbildningsnémnden och 2008-01-01  2010-12:31
stadsdelsnamnderna ska samverka fér eft

effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér

de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
karnverksamheter

® Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna r fortsatt laga.

Synpunkter och klagomal

Socialtjénsten

Till socialtjdnstavdelningen har totalt 3 klagomal registrerats under det forsta kvartalet.
Tva av klagomaélen ror beslut och insatser, varav ett riktas mot Forsorjningsstodsenheten
och ett mot Stod och serviceenheten. Inkomna synpunkter har utretts och atgérder har
vidtagits i de fall det varit aktuellt. Det tredje klagomalet/synpunkten ror
dagverksamheten Bryggan, specifikt att det enligt klagomaélet vistas kriminella personer
med ruménsk bakgrund. Klagomalet har vidarebefordrats till Convictus/Bryggan.
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Barn och ungdom

Tvé synpunkter har inkommit. En som ger en idé om vilka aktiviteter som kan skapas pa
Humlegardens isbana och en annan som avser en papekan om felaktig faktura rorande
forskoleavgift. Alla synpunkter har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller
genom mote med avsidndaren och har séledes inte foranlett ytterligare atgérder. Inom
forskoleverksamheten framfors synpunkterna till 6vervigande del, direkt till den berdrda
forskolan och dess personal.

Aldreomsorgen

Till dldreomsorgen har 33 stycken klagomal inkommit under arets forsta kvartal. De
synpunkter som inkommer utreds skyndsamt, aterkopplas till berérd enhet och i de fall
dér det bedoms vara nodvéndigt vidtas atgérder. Av de inkomna klagomalen har fyra
stycken rort landstingets verksambhet, S:t Gorans sjukhus och Gérdets vardcentral. Nio
stycken klagomal har rort hemtjénst i egen regi. 20 klagomal har inkommit som handlar
om privat regi, varav sju stycken dldreboenden och 13 hemtjénstenheter.

Ovrigt

Sarskilda redovisningar
Medarbetare

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvérdspolicy ska vara vilkédnd av
medarbetarna. Friskvard pa arbetstid med max 1 timme i veckan ska vara mojlig for
medarbetarna om arbetet s tillater. Ett aktivt arbete sker med forvaltningens hilsocoacher
och de far stod i sitt friskvardsarbete. Forvaltningen erbjuder bl a sponsring av lopp och
friskvardssubvention.

Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall och vara vél fortrogna med och arbeta i
enlighet med rehabiliteringsprocessen. Enheterna ska aktivt f6lja och analysera
utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska ha skriftliga och vél kénda rutiner
vid sjukdom. Rokfri arbetstid infordes pé forvaltningen 2009-01-01, &ven under 2010
erbjuds personal som vill sluta roka/snusa stod i form av subvention och om behov
foreligger dven sérskilt stod 1 form av rokslutargrupp mm. Forvaltningens jédmstéilldhets-
och méngfaldsplan forankras i organisationen och atgéirder vidtas for att uppnd mal i
planen. Forvaltningen anordnar seminarier i aktuella personalfrdgor under 2010.

Chefsutveckling

Ett sdrskilt chefsutvecklingsprogram for alla chefer inom forvaltningen genomfordes
20009. Forvaltningens chefer har ocksa fatt en utbildning i att genomfora ett
medarbetarsamtal samt en arbetsmiljoutbildning &ven riktad till fackliga ombud
genomforts. Dessa satsningar foljs upp under 2010.

Forvaltningen har inte varit i behov av att rekrytera nagra nya chefer under en léngre tid,
och har dérfor inte gjort nagra insatser for att 6ka andelen chefer med utléindsk bakgrund.

Kompetensutveckling

Alla enheter erbjuder personalen individuella kompetensutvecklingsplaner. I det arliga
utvecklingssamtalet diskuteras medarbetarens kompetensbehov i férhéllande till det
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nuvarande uppdraget, men ocksé i ett mer langsiktigt perspektiv, sisom kommande behov
av kompetens inom verksamheten. Utvecklingssamtalet dokumenteras och f6ljs upp vid
niastkommande utvecklingssamtal, i normalfallet om ca ett ar. Justering av
kompetensutvecklingsplanen gors vid behov. Se vidare under ndmndmaél " Personalen ska
ha adekvat grundutbildning".

Bilagor

Bilaga 1 2010-323-1.2.1. ekonomibilagaT1

Bilaga 2 2010-323-1.2.1. sdn10 ekonomibilaga

Bilaga 3 2010-323-1.2.1. vardnadsbidrag sdn10

Bilaga 4 2010-323-1.2.1. Aktivitetsplan

Bilaga 5 2010-323-1.2.1. Tjut SDN 100211 2010-98-7. Planering for
Korsbérsgirdens vard- och omsorgsboende

Bilaga 6 2010-323-1.2.1. Beslut SDN 100211 2010-98-7.

e Bilaga 7 2010-10-7. Rio trygghetsboende - plan for genomforande
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