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Sitt kundservicen fore systemet

Vi har som foretrddare for en enig stadsdelsnimnd i tidigare skrivelse till Posten
AB framhillit att beslutet att alla boende med postnummer 115 38 i fortsittningen
hinvisas till nya Ica Kvantum i Virtans hamnomrade bor omprévas. 1 det svar pa
var skrivelse som nu har kommit beklagar Posten AB att man har brustit i
mformation nir det géller de beslutade fordndringarna f6r postombudsservicen. Vi
ser det som positivt och tolkar det som att Posten i fortsittningen kommer att séka
en dialog inf6r kommande frindringar av betydelse fr vira invanare.

Daremot kvarstir vir kritik mot sjélva beslutet. I vér skrivelse redogjorde vi fér de
svarigheter som detta beslut f6r med sig for ett stort antal dldre och andra boende i
det aktuella postnummeromradet. Vi redogjorde bland annat for de besvirliga
forbindelser som finns mellan detta omrade och hamnomréadet. Alla som ska ta sig
ner till Tca Kvantum f&r att himta sina paket m.m. méaste passera bade
Tegeluddsvigen och Virtabanan. I verkligheten innebir det att manga #ldre med
begrinsad rérelseférmaga nu maste ta sig ner till och dver Tegeluddsvigen, upp pa
rampen mot Finlandsféirjorna, ner for spiraltrappan, alternativt gé hela gingen bort
mot Ariadne, eller mdjligen ta sig ner till hamnomradet frén andra hallet Gver
Tegeluddsviadukten och ner for S8dra Hamnvigen, dér det £.6. saknas trottoar,
Nir det giller kollektiva forbindelser fir man f6rst ta sig till 1: an och sedan byta
till 76: an, alternativt ta 'T-banan och &ka till Ropsten for att dér byta till 76: an.
Sjilvklart kan man ocksi ta bil eller taxi, men det kan knappast vara utgings-
punkten for bitire service och stérre valfrihet eller ingd i en god miljépolicy.

Vi har dven sammantréffat med ansvariga representanter for Posten AB och
yiterligare redovisat véra skil till varfor vi anser att beslutet borde omprévas.

I det svar pa var skrivelse som vi nu har fitt framhéller Posten att man maste
anpassa och utveckla verksamheten efter kundernas vanor och beteenden och att
det 1 Virtahamnen sker en stor nybyggnation med ett vixande antal hushall.
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Problemet &r dock att det inte pa flera &r kommer att bo ndgra ménniskor i
hamnomradet. Under tiden tvingas andra boende att pa olika besvirliga sitt ta sig
till hamnomradet f6r sin postservice. Var uppfatining dr att Posten AB tycks sétta
sitt system fore kundservicen. D3 det dessutom visar sig att boende 1 kvarter som
ligger nédrmare hamnen #ven 1 fortsittningen hinvisas till Ica Gérdet pa
Rokubbsgatan framstar det som att man helt enkelt har valt ut ett postnummer-
omrade for att det nya postombudet Ica Kvantum 1 sin funktion som postombud
ska tillforsikras ett visst underlag av boende.

Vi vill uppmana Posten AB att dndra sitt beslut att hdnvisa boende i postnummer-
omrédet 115 38 till Ica Kvantum i Vértahamnen for sin postservice. Férbindelserna
ner till hamnomrAdet #r #n sa lange helt otillrickliga och i avvaktan pa vad som
kommer att utvecklas i hamnoradet borde det vara mdéjligt att servicen 4ven i
fortséttningen kan ske via Ica Géardet — om kundservicen far ga fore systemet.

For Ostermalms stadsdelsnidmnd

S
Johan Sjolin (M)
Ordférande Vice ordfrande




