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Riktlinjer for handlaggning av arenden
enligt Sol och LSS inom édldreomsorgen -
svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden overldmnar detta tjédnsteutldtande till kommunstyrelsen som
svar pa remissen.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat ”Revidering av riktlinjer for handliggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen” pa remiss till
stadsdelsndmnden. De nuvarande riktlinjerna reviderades i december 2007.

De senaste aren har dldreomsorgen utvecklats och det finns ett behov att fordndra
géllande riktlinjer.

De nya riktlinjerna innefattar bland annat valfrihet inom vérd- och
omsorgsboenden, dagverksamheter samt mojlighet till korttidsvard utomlands. 1
riktlinjerna finns dven ett nytt avsnitt, konsumentradgivande funktion, vilket
innebdr att bistdndshandldggarens informationsansvar fortydligas for att den
enskilde ska kunna gora sitt val av utforare.

Forslaget till riktlinjer dr utarbetat av dldreforvaltningen och vénder sig till chefer
samt bistdndshandlaggare inom dldreomsorgen.

Forvaltningens anser att forslaget till riktlinjer ar val genomarbetat. De foreslagna
andringarna ger en gemensam grund for dldreomsorgen och det &r positivt med
enhetliga bedomningar 6ver staden.
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Aldreférvaltningen har gjort bedémningen att de foreslagna riktlinjerna inte
kommer att medfora nagon kostnadsokning for staden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat ”Revidering av riktlinjer for handldggning av
drenden enligt SoL och LSS inom édldreomsorgen” pa remiss till
stadsdelsndmnden. Remissen ska vara besvarad senast den 7 maj 2010.

Riktlinjer for bistandshandlaggning ar ett komplement till géllande lagstiftning,
socialtjanstlagen (SoL). Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebér att
kommunerna till stor del far handlingsutrymme att utforma éldreomsorgen efter
lokala forutsittningar.

Den enskilde ska enligt socialtjédnstlagen tillforsékras en skilig levnadsniva och
det ar den enskildes individuella behov som styr vilken typ av bistdnd som ska
utgl.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad tar del av drendet 2010-04-06.

Samverkan med de fackliga organisationerna liksom samverkan med landstinget
sker 2010-04-06.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till riktlinjer dr vdl genomarbetat. De
foreslagna dndringarna som gjorts &r positiva for staden och ger en gemensam
grund for dldreomsorgen.

Forvaltningen anser att det dr positivt med mojligheten till en enhetlig bedomning
Over staden.

For den konsumentradgivande funktionen anser forvaltningen att det ar viktigt att
varje handlaggare som kommer i kontakt med dldre ar utforlig och saklig, samt
kan ge tillriacklig information for att mojliggora den éldres val av utforare.
Bistandshandldggarna har idag ett stort ansvar for att vara uppdaterade och halla
sig a jour med aktuella utférare 1 kundvalsmodellen.

Niér den dldre véljer ett ickevalsalternativ ar det nodvéandigt att
bistandshandldggaren vid dterkommande tillfdllen informerar pa nytt om
mojligheten att gora ett aktivt val.
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Forvaltningen dr positiv till de nya rutinerna géllande trygghetskvitto for dldre
som skrivs ut fran sjukhus. Detta kvitto kommer att tydliggora for de dldre vem
som ansvarar for vad.

Forvaltningen vidlkomnar mojligheterna till korttidsvard utomlands i de fall dér
beddomning har gjorts att den enskilde klarar resan bade psykiskt och fysiskt, samt
att det ges mojlighet att lata make/maka medfolja pa egen bekostnad.

Gillande korttidsvard for personer som vérdas pa akutsjukhus foreslar riktlinjerna
att den som “inte utan en tids aterhdmtning kan aterga till sitt ordinarie boende”
kan fa korttidsvard vid vard- och omsorgsboende beviljat. Syftet enligt de nya

riktlinjerna ska vara att undvika permanent placering pa vard- och omsorgsboende.

Forvaltningen foreslar en fortydling av “en tids aterhdmtning” samt att syftet med
detta utvecklas ytterligare.

I de fall en utredning pagar anser forvaltningen att korttidsvard &r befogat, men
stéller sig tveksam till de fall dér det handlar om aterhdmtning. Férvaltningen
befarar att denna dndring i riktlinjerna skulle paverka vardtiden pa sjukhus for de
dldre.

Bilaga
1. Begiran om remissvar
2. Utdrag ur dldrendmndens protokoll
3. Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL. och LSS inom
dldreomsorgen
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