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OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING JUANSTEUTLATANDE
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2010-04-04

Handlédggare: Eva Svedman Till

Telefon: 508 10 320 Ostermalms stadsdelsnamnd

sammantrade 2010-04-15

Nationella minoriteter och minoritetsspréak-
forslag till atgérdsplan fér Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen Nationella
minoriteter och minoritetssprik - forslag till dtgidrdsplan f6r Stockholms stad och
oversinder detsamma till kommunstyrelsen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Goran Ménsson Anna-Lena Christensson Osterberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprék i kraft. Den nya lagen medfor bl.a. att enskilda har rétt att anvénda finska
och i viss utstrackning samiska och meénkieli (tornedalsfinska) i kontakterna med staden.
Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat forslag pa atgarder som
staden bor vidta for att sékerstdlla lagens intentioner. Forvaltningen stéller sig inte helt
bakom samtliga forslag till dtgérder. T ex att manuellt kartldgga/inventera personalens
sprakkunskaper bedoms inte langsiktigt fungerande. Istéllet foreslar forvaltningen att
staden utvecklar ett elektroniskt personalsystem dér bl a information om personals
sprakkunskaper finns angivet och lattillgdngligt. I 4rendet informeras om att det inom
stadsdelens forskoleverksamhet finns rutiner for kartldggning av personalens
sprakkunskaper. Forvaltningen hénvisar till att det i Stockholms stad finns flera
verksamheter med finsk inriktning som vénder sig till barn och dldre.
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Bakgrund
Remissen inkom till férvaltningen 2010-02-17 med en begéran om svar till senast 2010-
04-14. Remisstiden har forldngts sé att drendet kan behandlas 1 aprilndmnd.

Arendet

Den 1 januari 2010 tradde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft. Den nya lagen medfo6r bl a att Stockholms stad kommer att ingé i
forvaltningsomrédet for finska spréket, vilket innebér att enskilda har rétt att anvinda
finska i kontakterna med staden. Enskilda har &ven rétt att anvinda samiska och meénkieli
(tornedalsfinska), under forutsittning att drendet kan handléggas av personal som
behirskar spraket. Lagen innehaller ocksé mer specificerade bestimmelser om vissa
skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Forslaget till riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som del

i forvaltningsomradet for finska. Varje ndmnd ansvarar for att organisera sin
verksamhet pa ett sddant sétt att det finns beredskap och rutiner for att beméta
onskemal fran enskilda att anvinda finska spraket. Bl a framhalls i riktlinjerna att
ndmnderna ska kartldgga personalens sprékkunskaper, informera personalen om
den nya lagen samt samrada med de nationella minoriteterna i frdgor som beror
dem. Inom forskoleverksamhet och dldreomsorg ska beddmningar goras om det
finns behov av att inrétta ytterligare verksamheter dér hela eller delar av
verksamheten bedrivs pa finska.

Malet med den svenska minoritetspolitiken &r att ge skydd for de nationella minoriteterna,
stirka deras mdjligheter till inflytande och stddja de historiska minoritetsspriken.

Socialtjanst och arbetsmarknadsforvaltningen redovisade drendet i ett tjinsteutlatande
daterat 19 januari 2010, se vidare bilaga 1.

Arendets beredning
Remissvaret har beretts inom socialtjanstavdelningen i samarbete med avdelningarna
Barn och Ungdom och Aldreomsorg.

Remissen har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande sociala fragor i samrad
med bl a kommunikationsstaben (SLK), dldreforvaltningen och utbildningsforvaltningen.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen har tagit del av remissen och &r 1 huvudsak positiv till forslagen.
De atgarder som socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen foreslar och som
stadsdelsforvaltningen har synpunkter pa kommenteras nedan.

Ritt att anvinda minoritetsspriken

o Alla ndmnder bor gora en kartliggning av personalens sprdakkunskaper i finska,
inom vilka enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal

o Alla ndmnder bor i samband med detta dven inventera om det finns anstdllda som
kan mednkieli och samiska

Stadsdelsforvaltningen stéller sig inte helt bakom forslaget att kartldgga/inventera
personalens sprakkunskaper dé forslaget inte bedoms langsiktigt fungerande inom alla
verksamheter utifrdn nuvarande praktiska forutsittningar och behov. (Undantag forskolan,
se text nedan). Personal kommer och gér, vilket innebér att kartldggningen relativt snabbt
kan bli inkorrekt. Att upprétthélla korrekta manuella listor 6ver personal som kan
minoritetsspraken beddms inte som en relevant uppgift i forhéllande till behovet.
Forvaltningen ser fram emot att staden utvecklar ett elektroniskt personalsystem dér bl a
information om personals sprakkunskaper finns angivet, (knowledge management).

Forvaltningen hinvisar till att det i Stockholms stad finns flera verksamheter med finsk
inriktning som vénder sig till barn och éldre. Vidare att det pa stadens hemsida/
stockholm.se finns basinformation om stadens verksamheter pa finska.

Besokare till forvaltningens skilda receptioner, som enbart talar finska, och dir behov
finns av en omedelbar dialog med forvaltningen, finns sa gott som alltid finsktalande
personal att tillgd. Forvaltningen har 6verlag fa spontanbesdk, och specifikt av besdkare
som talar enbart ett minoritetssprak. De flesta besok pa forvaltningen ar planerade och da
ar tolk en bra viag for kommunikation.

e Stadsdelsnimnderna inventerar var det finns sdrskilda forskolor eller
avdelningar for finsktalande barn.

o Stadsdelsndmnderna gor en bedémning av om det finns behov av att inrdtta
ytterligare enheter med finsk inrikining.

Inom stadsdelens forskoleverksamhet finns rutiner for kartliggning av personalens
sprakkunskaper med det uttalade syftet att stodja barns sprakutveckling och den
flerkulturella tillhorigheten. Behovet av forskolor med finsk inriktning beddms idag vara
tillgodosett da det finns bade inom stadsdelen och i andra stadsdelar i staden.
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Bilaga
1. Tjansteutlatande (SAF), dnr 3.1.-0976/2009, Nationella minoriteter och
minoritetssprak samt forslag till dtgérdsplan.
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