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Begrepp och foriortningar

Begrepp och forkortningar som anviinds i rapporten forklaras nedan, i alfabetisk ordning.

APT — arbetsplatstraft
APM — arbetsplatsmdte

AC — Arbetscentrum enligt SoL — arbets- och sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin,
SoL

DV — Daglig verksambhet, insats enligt LSS
DUR - (Dokumentation, Utvirdering och Resultat), en strukturerad utredningsmodeli
ESL — pedagogik (Ett sjélvstiandigt liv)ett socialt firdighetstriningsprogram

Flexiboard — alternativa tangentbordet tekniskt hjaipmedel) till att utveckia anvindarnas sjilv-
stindighet och kommunikation

Fui — funktionshinderinspektér
GF-plan — genomftrandeplan anviinds for planering av insatser
IMS — Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (Socialstyrelsen)

KASAM- Aaron Antonovsky har skapat det s kallade "KASAM-begreppet”, kinsla av samman-
hang. KASAM innebir ett hilsoframjande sitt att se pa vard och habilitering.

LSS — Lagen om stid och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Paraplysystemet — Stockholms stads databaserade verksamhetssystem for handliggning och do-
kumentation,

ParaSoL — ett dokumentationssystem, kopplat till Paraplysystemet, fér utfrare inom ildre- och
handikappomsorg,

Pictogrambilder — ett visuellt sprak utvecklat for méinniskor med kognitiva svirigheter.
Pict-O-Stat — Ljud och bildbaserat enkitverktyg for LSS-verksamheter
SoL — Socialtjdnstlagen (2001:453).

Snoezelen — En metod for att ge sinnes intryck i syfte att 6ka aktiviteten och nyfikenheten hos
personer med svarigheter med att uttrycka sig.

TEACCH - (Treatment and Education of Autistic and related Communication, handicapped
CHildren) ett habiliteringsprogram for autistiska personer i alla aldrar,

AO — Aldreomsorgen



1 Sammanfattning

Funktionshinderinspektdrerna har utifran ett brukarperspektiv granskat sysselsiittning enligt SoL och
daglig verksamhet (DV) enligt LSS i stadsdelarna Farsta och Hisselby-Villingby, S6dermatm, Oster-
malm. Granskningen har sérskilt uppmirksammat brukarnas delaktighet, sjalvbestimmande samt be-
moétande i verksamheterna. Inspektrerna har besokt 29 enheter i de aktuella stadsdelarna och granskat
18 av dessa. Granskningen har omfattat arbets- och sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin,
traditionell och uttriktad daglig verksamhet, verksamhet for personer med autism, for personer med
forvirvad hjarnskada och for yngre personer med demens.

Information har inhiimtats genom intervjuer med savil brukare som chefer och personalgrupper,
genomging av styrdokument och dokumentation pa bade bestillare och utférarsidan samt observatio-
ner vid ett flertal oanmilda besok i verksamheterna. For att fi ett referensmaterial har studiebesdk
genomfdrts vid verksamheter i privat regi. Granskningsresultaten har kontinuerligt dterforts och disku-
terats med berdrda och savil utvecklingsomraden som goda exempel har presenterats.

De granskade verksamheternas lokaler uppvisade stora skillnader bade vad giller ytstorlek, tillging-
lighet, utformning och inredning. Lokalernas utformning &r en viktig kvalitetsfaktor, som har stor in-
verkan pa en verksamhet och vi finner det anmérkningsvirt att det saknas reglering och riktlinjer for
detta.

Dokumentationen pd myndighetssidan bade vad giller socialpsykiatrin och funktionshinderomradet
behover utvecklas, framforallt niir det giiller 16pande journalanteckningar och bestéliningar, Fér bru-
karnas rittsdkerhet maste bestallningarna bli tydligare och mdjliga att félja upp. Inom flera av de
granskade utforarverksamheterna, reglerade av savil SoL. som LSS, finns bristande rutiner nér det
giller att anvéinda stadens dokumentationssystem ParaSoL.

Inom socialpsykiatrin behdver brukarnas tid i verksamheten oka fér att ge biittre méjligheter till tri-
ning och utveckling. Brukarinflytandet behéver 6ka och modeller som brukarrid liknande ”Verkstads-
klubben” inom daglig verksamhet med ledning utifran rekommenderas.

Personal inom funktionshinderomradet behdver utveckla kunskaper i alternativ kommunikation for att
tka delaktigheten hos personer med omfattande omvardnadsbehov. Anviindning av kognitiva hjélp-
medel beh&ver 6ka och na ut till fler brukare. I vissa av de granskade LSS-verksamheterna saknades
tydliga skriftliga rutiner for det vardagliga arbetet, vilket alla enheter méste ha for att minimera fel och
brister. Dessa rutiner maste vara vil kiinda och forankrade hos alla medarbetare.

1 de granskade verksamheterna for personer med forviirvade hjarnskador skiljer sig utbudet av aktivite-
ter mycket lite ifrdn vad som erbjuds vid en Sppen trifflokal. Verksamheten fir malgruppen &r samlo-
lcaliserad med verksamhet for personer med utvecklingsstorning, vilket vi anser dr olmpligt. Vi har
ocksa uppmérksammat att gruppen yngre personer med demens fir bittre struktur och mer individan-
passning i sin insats &n hjirnskadegruppen.

Ett gott exempel dr arbetet pa Danvikstulls DV, Sédermalm, med ”Véar virdegrund i process”, for att
férankra sin viirdegrund i personalgruppen. Verksamhetens arbete med levnadsberittelser som ger
forutsittningar for ett individuellt bemétande av brukarna, &r ett annat gott exempel,

Arbetscentrum, Sodermalm och Containerrattans DV, Hasselby-Villingby 4r goda exempel déar det
som produceras eller utfors utgér fran uppdrag och bestéllningar eller ingar i driften vilket gor att ar-
betsuppgifterna blir meningsfulla. Edo service, Farsta ér ett annat gott exempel pa hur brukare och



personal arbetar som ett team och dven har gemensamma planeringsdagar vilket Skar brukarnas infly-
tande i verksamheten. I samma anda arbetar Karlaplans DV, Ostermalm, dir personal och brukare gatt
kurs tillsammans i chokladtillverkning.

Edb service, med praktikplatser pé ett dldreboende, Bjornligans DV, S6dermalm, verksamhet pi
Langholmens Hotell & konferens AB och Karlaplans DV med praktik pa dldreboende och foretag ir
goda exempel pa vilfungerande s k. utflyttade verksamheter. Prakiikplatser och méjligheter fér bruka-
re att arbeta integrerat inom foretag/kommun ligger i tiden. Vigen till arbetsmarknaden &r en angeli-
gen friga, som kriver nytinkande och kreativitet var ocksé temat for funktionshinderinspektorernas
och funktionshindersombudsmannens seminarium under hdsten 2009.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt bestut 2007-05-02 inriittades tva tjinster som funktionshinderinspektorer (Fui) med instruktion
(KE/KS 2007:8). Uppdraget innebir att sikra kvaliteten i stod och service till personer med funktions-
nedsittning utifrin ett generellt brukarperspektiv. Savil fysiska som psykiska funktionsnedsattningar
omfattas. For personer i alla dldersgrupper granskas bistandsbeddmda insatser enligt bade socialtjanst-
lagen (SoL) och lagen om st&d och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Strukturen i inspektdrsarbetet bygger pa aktuell [agstifining, studier av handikappolitiska program
samt dvergripande mél och riktlinjer. En nira dialog f6rs med brukarna och deras foretriidare for att
halla viktiga begrepp och frigor levande.

Syftet med uppdraget ér att sikra goda levnadsforhallanden for méalgruppen utifran en helhetssyn pa
den enskildes situation, frimja en god kvalitetsutveckling, forstirka likstilligheten Sver staden och
verka for den enskildes ritt till ett go#t bemdtande, sjilvbestimmande och delaktighet. Dessa sist-
nimnda begrepp ér avgérande for utformandet av och innehallet i stéd och service till personer med
funktionsnedsittning.

Likstdlligheten over staden

2 kap. Kommunernas och landstingens befogenheter:
2 § Kommuner och landsting skail behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skél for ndgot annat.

Kommunfuilmiktiges mal 2010:
Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska dka - trygghet, viirdighet och val-
frihet ska priigla hela omsorgen,

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnamndens mat 2010:
Verka for att stadens socialtjinst bedrivs utifrén likstillighet, rittssikerhet och med
god kvalitet for medborgarna.

Kvalitet i verksamheter ndmns i bade SoL och LSS.
SoL 3 kap. Socialndgmndens uppgifter.
3 § Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For utforande av social-
namndens uppgifter skall det finnas personal med limplig utbildning.

LSS. Verksamhetens mal och allménna inriktning:

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbe-
te med andra berérda samhiéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet. Den en-
skilde skall i stérsta mojliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande dver
insatser som ges, Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlspande ut-
vecklas och sikras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behévs for att
ett gott stéd och en god service och omvérdnad skall kunna ges. Lag (2005:125).



Bemdétande

Sisus, Statens institut for sérskilt utbildningsstéd, har ett uppdrag att omsitta den nationella handlings-
planen for handikappolitiken “Fran patient till medborgare™, 1999/2000:79, i praktiken. Sisus har utar-
betat ett nationellt program som vinder sig till alla offentligt anstéllda i Sverige, "Om bemdtande av
minniskor med funktionshinder” (2003). Sisus arbetar f6r férdndrade virderingar, medborgarperspek-
tiv, 6kad brukarmedverkan och samverkan f6r att uppna kvalité inom funktionshinderomridet. Kvali-
tetssdkring 1 bemd&tandearbete innebér en styrning mot en aktiv brukarmedverkan och att utgé fran ett
brukarperspektiv vid malsittning och kvalitetsarbete. Sisu menar vidare ait brukarrevision och klago-
méalshantering 4r tva anviindbara redskap i det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukarnitverket inom Nationell psykiatrisamordning anser att: ”det maste frin det vardande och stéd-
Jjande instansernas sida ske en attitydforéindring gentemot personer med psykiska funktionshinder som
inte far bemd&tas annorlunda dn somatiskt sjuka personer”, ”Individen upplever i regel bemétandet som
positivt nir han/hon betraktas som en medminniska och inte som ett namn och ett nummer pé en pati-
entbricka”.

I vart inspektorsarbete har vi behandiat bemétandefragan vid en inledande folusgrupp med deltagare
frdn olika intresseorganisationer. Syfiet var att fi en bild av vad personer med funktionsnedsittning
ldgger 1 begreppet "Ett gott bemdtande”. Exempel som gruppen framforde var; ”Att man som brukare
och personal kunde métas pa samma plan” och ”Det ska inte vara en personal som miter en person,
det ska vara ett méte mellan personer med samma viirde.”

Delaktighet och sjdlvbestimmande

Socialtjénstiagen (Sol.)
1 kap. Socialtjanstens mal
1§ Sambiéllets socialtjtinst skall pd demokrating och solidaritetens grund fréimja
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvilikor, aktiva
deltagande i samhillslivet,
Socialtjinsten skall under hénsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas p4 att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser.
Verksamheten skall bygga pd respekt f6r méinniskornas sjilvbestimmanderiitt och
integritet.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Verksamhetens mél och aliménna inrikfning
5 § Verksamhet enligt denna lag skall frimja jimlilkchet i levnadsvillkor och full del-
aktighet i samhélislivet fér de personer som anges i 1 §. Malet skall vara att den en-
skilde fir majlighet att leva som andra.
6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbe-
te med andra berdrda samhéillsorgan och myndigheter, Verksamheten skall vara
grundad pd respekt for den enskildes sj#lvbestimmanderiitt och integritet. Den en-
skilde skall i stérsta mdjliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande 6ver
insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sikras
For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att
ett gott stdd och en god service och omvardnad skal! lkunna ges. Lag (2005:123).

Nationell psykiatrisamordning inteddes &r 2003 under Anders Miltons ledning. Ett nétverk bildades ar
20035 av 15 brukar- och anhérigforeningar for att ge psykiskt funktionshindrade bittre mojligheter till



inflytande och paverkan i samhillet. Nétverket har tagit fram en rapport med framtidsvisioner och
gemensamma synpunkter ur ett brukar-/anhérigperspektiv "Sa@ vill vi ha det”, Patient-, brukar- och
anhorigndtverkets krav pd framtida vard, stod och behandling inom psyfiatrisamordningen.(Rapport
2006:6 fran Nationell psykiatrisamordning).

NSPH (Nationell samverkan for psykisk hilsa) organiserades 2006 i samband med att den nationella
satsningen upphorde. De gavs da ett regeringsuppdrag att under tre ar och i samverkan med Socialsty-
relsen medverka till aft” implementera patienters, brukares och anhdrigas erfarenheter och kunskaper i
vérd och omsorg”. Inom ramen for NSPH visas exempel pa hur inflytandearbetet kan bedrivas pé fil-
tet och med patienter, brukare och anhériga som utbildare, brukarinflytandesamordnare (BISAM),
brukarrevision och brukarrdd #r ndgra av dem. (Kunskap ait himia - brukarmedverkan for en bdittre
psykiatri, Hans Nordén, Gothia forlag).

2.2. Metod

Till grund for granskningsarbetet ligger manualer och metoder som utarbetats vid en pilotgranskning i
Rinkeby-Kista stadsdelsnéimnd. Enligt vart arbetssiitt granskas socialpsykiatrins verksamheter paral-
lelit med funktionshinderomridets. T denna rapport har vi férenklat och anviinder konsekvent lagrum-
met SoL nir vi beskriver sysselsittning inom socialpsykiatrin. Arbetet foljer den strukfur som beskrivs
nedan;

Inledningsvis skickas informationsbrev till forvaltningsledningen samt tiil brukarnas foretriidare. En
kartliggning av verksamhetsutbudet i berérda stadsdelar gbrs och Verksamhetsinformation inhdmtas
genom studier av mal- och policydokument, Intervjuer sker med forvaltningsledning, berirda verk-
samhetschefer och personalgrupper. Brukare djupintervjuas, om méjligt, med sérskilt anpassad meto-
dik for respektive omrade och frageformulér siinds till verkstadsklubb/brukarforum inom respektive
verksamheter.

Utforliga observationer genomfors vid utvalda verksamheter och sker vid et flertal tiflfillen vid olika
tidpunkter/dagar och #r oftast oanmiilda.

For att fa en helhetsbild av brukarens majligheter till delaktighet och sjdlvbestimmande ingdr en Gver-
syn av handldggning och dokumentation samt utférardokumentation med genomférandeplaner for
aktuell insats, Ett urval av akter granskas fran bade bestillarsidan och respektive utforarverksamhet.
Resultat frn aktgranskningarna diskuteras ingdende i dialogform med s&vil chefer som personalgrup-
per.

Tyngdpunkten i arbetet liggs vid att ta del av brukares synpunkter och finga dgonblicksbilder av det
vardagliga arbetet. Kontinuerliga samtal och dialoger fors med brukare, handikapprad, personal och
chefer ute i verksamheter och avsikten 4r att inspirera och initiera till ett utvecklingsarbete. Vid kon-
staterade brister ska inspektSrerna séka klarligga var i processen orsaken till bristerna finns och fére-
sla atgiirder for att férhindra en upprepning.

Resultat av granskning redovisas till brukarna i anpassad form som t ex Power Point-presentation med
Pictogrambilder. I rapporter redovisas valda delar av granskningsresultaten dar en viktig del 4r att
uppmérksamma och sprida goda exempel. Angeligna frigor frdn aktuell granskning tas upp vid semi-
narium som anordnas gemensamt med funktionshinderombudsmannen.



3 Aktuell granskning

Enligt framtagen modell har foljande verksamhetsformer granskats: socialpsykiatrisk arbetsverksam-
het, traditionell DV/autismverksamhet och utitriktad verksamhet. Dessutom har dagverksamhet for
yngre personer med demens och daglig verksamhet for personer med forvirvade hjirnskador tillkom-
mit.

Det aktuella granskningsomradet omfattar stadsdelsndmnderna Farsta, Hasselby- Villingby, Soder-
malm och Ostermalm vilka valis slumpmassigt utifrin sociockonomiska aspekter, geografiskt lige och
storlek. Totalt har 29 verksamheter bestkts och av dessa har 18 verksamheter granskats; Farsta 5, His-
selby-Villingby 5, Ostermalm 2 och Sédermalm 6.

Vi har i denna granskningsomgéng valt att framforalit titta pa verksamheter som drivs { kommunal
regi. Av de granskade verksamheterna #r tvi entreprenader, Karlaplans dagliga verksamhet pa Oster-
malm som drivs av Amygdalus AB och Spegeln i Hésselby som drivs av Carema Orkidén. Under
granskningsperioden har Danvikstull pd Stdermalm &vergétt till entreprenad genom Frisunda.

Arbetet har genomforts systematiskt i de fyra stadsdelsomrddena och socialpsykiatrins arbetsverksam-
heter har inledningsvis granskats. P4 samma sétt har funktionshinderomréadets verksamheter undersokt
utifran olika mélgruppsinriktningar med likstilligheten dver staden i fokus, Arbetet bygger till storsta
delen pa de manga kontakter och dialoger med savil brukare som personal och chefer som vi haft un-
der perioden. Vid nigra av verksamheterna har mer ingdende samtal forts med ansvariga chefer och
personal kring alternativ till och férbatiringar av arbetsmetoder. Nagra av verksamheterna har dven fatt
konkreta forslag tiil utveckling.

Under arbetets ging har fSriindringar skett bade vad giiller organisation och arbetsmetoder inom de
berérda stadsdelsndmnderna. Rapporten utgar fran det material som vi fait ta del av under respektive
granskningsperiod och ansvariga for verksamheterna har haft méjlighet att kommentera faktaunderla-
get. Rapporten #r ett koncentrat av arbetet som helhet och presenteras utifran granskningsmodellen for
att ge majlighet till jimforelser mellan liknande verksamheter. Dispositionen 4r ocksé tinkt att inspire-
ra till att ta del av information om andra verksamheter, sdvil inom som utanfor den egnha stadsdels-
némnden.

3.1 Kort om stadsdelsomradena

Farsta

Omridet bestar av stadsdelarna Fagersjo, Farsta, Farstanéset, Farsta strand, Gubbingen, Hokaréingen,
Larsboda, Skéndal, Svedmyra och Tallkrogen. Invanarantalet uppgar till cirka 48 000",

Funktionshinderfragor och socialpsykiatrifrdgor organiseras under avdelningen for Vuxna.
Hdsselby-Villingby
Omradet omfattar stadsdelarna Hésselby Gard, Hisselby Strand, Hésselby Villastad, Grimsta, Kélves-

ta, Nilsta, Racksta, Vinsta och Villingby. Invinarantalet uppgar till c:a 62 000.

Funktionshinderfrigor organiseras under avdelningen Omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning. Socialpsykiatrifragor organiseras under avdelningen Individ- och Familjomsorg.

! Uppgifter om invinarantal kommer frin Utrednings- och statistiklcontoret (USK).



Sddermalm

Omridet omfattar S6dermalm, Langholmen, Reimersholme, S6dra Hammarbyhamnen, Gamla stan
och Riddarholmen. Sédermalm har 114 657 invanare (2007), stadens till befolkningsantal storsta
stadsdelsomride.

Funktionshinderfragor organiseras under avdelningen Omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning. Socialpsykiatrifrigor organiseras under avdelningen Individ- och Familjeomsorg.

Ostermaim
Till Ostermalms stadsdelsomrade hor forutom Ostermalm dven Hjorthagen, Girdet samt Sédra och
Norra Djurgarden. Ostermalm har drygt 61 000 invanare.

Funktionshinderfrigor organiseras under avdelningen Socialtjdnst, fr.o.m. 2009-06-01 under enheten
foér stéd och service. Socialpsykiatrifrigor organiseras under avdelningen Socialtjinst, fr.o.m. 2009-
06-01 under enheten f&r stod och service,



4 Myndighetsutdvning

En viktig del av granskningsarbetet 4r att uppmirksamma brukarens delaktighet och méjlighet att pa-
verka utformning av sin insats. Ett litet urval akter har dérfor granskats for att fa underlag till dialog
och diskussioner med handliiggare och chefer. Manualer for aktgranskning framtagna av Stockholms
stads revisionskontor har legat till grund for arbetet.

Information och kommunikation med den enskilde &r viktiga faktorer som granskats och fokus har

varit begreppen bemdtande, delaktighet och sjéilvbestiimmande. Granskningen har genomfirts med
”brukarens glastgon” i syfte att fi svar pa frigan; "kan jag som brukare foija mitt drende och forsta
dokumentationen som rér min insats?”

DUR

Enligt KF-beslut ska alla utredningar inom socialpsykiatrin genomféras med hjilp av utredningsmo-
dellen DUR? . Inom funktionshinderomréadet i 6vrigt pagick under granskningsperioden ett projekt
med en anpassad version av DUR, dér flera av de granskade stadsdelarna ingick. Utredningsmodellen
dr till hjilp for att f4 enhetliga utredningar och resultatet bidrar till en helhetssyn av den enskildes situ-
ation. DUR ger &iven ett viktigt underlag for bestiillningar och uppfoljningar pa savil individ- som
gruppniva. Utvirderingen av DUR visade att metoden hade lyft fram mer information och gett biittre
struktur i utredningarna. Vi har uppmérksammat anvéindandet av DUR i de aktuella stadsdelarna och
fort diskussioner om metoden vid aterkoppling med bestéllarsidan. DUR #r en viktig del i enheternas
kvalitetsarbete samt eft verktyg som kan bidra till likstilligheten Gver staden.

Bestdllning av insats

I stadens gemensamma datasystem (Paraplysystemet/ParaSoL) for bestillare och utforare inom funk-

tionshinderomréadet har parterna givna roller. I bestéllningen ska de férvintade och dnskade mélen for
insatsen anges och utgdr en grund for utformningen av genomfdrandeplan for insatsen. Bestillningen

utgdr ocksi ett viktigt underlag for uppféljning och utviirdering.

I granskningen har vi granskat flddet meflan bestéllare och utforare samt hur den enskilde brukarens
delaktighet har tagits tillvara.

4.1 Farsta SoL

Det finns en positiv héllning hos handliggarna nér det géller diskussion kring #renden. Detta tillsam-
mans med en mer utvecklad arbetsform som kollegiegranskning, dr ett viktigt led i kvalitetsarbetet.
Arbetet kan dven bidra till réttsiikerhet och likstéllighet for brukarna inom stadsdelen.

Mirkta férvaringsmappar i pappersakten ger 6versikt och skapar struktur. Det var genomgaende tyd-
ligt i akterna och i stort sett viil dokumenterat, diiremot saknades dokumentet Inkommande informa-
tion, dvs. den forsta kontakten, vilket dr viktigt for den enskilde for att kunna folja sitt drende. Beslu-
ten var begrénsade till 6 ménader, vilket &r bra da det ger tit kontakt med brukaren och Gppningar till
foréndring.

DUR utredningar fanns i 7 av 9 akter och handliggargruppen dr dverlag positiv till DUR. Handl4ggar-
na uppger att skattningsskalorna kan vara svara och kriver aktiv medverkan frdn deras sida for att inte

2 DUR (Dolkumentation, Utredning och Resultat) ér en strukturerad utredningsmetod
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missforstis. Att arbeta med st6d av DUR har enligt en handldggare bidragit till fakta och kidnnedom
om omstidndigheter som annars inte skulle kommit fram.

4.2 Farsta LSS

I flertalet akter fanns skriftliga ansdkningar, vilket inte &r ett krav men ger en extra tydlighet. Att det
fanns noterat i journalanteckningar eller pa beslutsblanketten att beslut skickats till den enskilde, ir en
viktig faktor for tydlighet och rittssiikerhet.

I Farsta fanns inga DUR-utredningar, da de inte ingitt i projektgruppen for DUR, men det finns ett
intresse i handlaggargruppen for ott enhetligt system. Nar det giller besluten #r det positivt att manga
av dem har motivering, vilket &r ett juridiskt krav som inte alitid efterfoljs.

Knapphindiga anfeckningar om uppfoljningar fanns, men &r ett forbéttringsomrade da det kan vara
svart att folja utvecklingen i drenden om det dessutom &r langt mellan noteringarna. Vi har dven disku-
terat med handldggaren att inte skriva i jag-form, da det kan vara forvirrande for den enskilde.

Undertecknade kopior pé aktuell genomférandeplan (GF-plan) ska finnas i akterna, vilket vi saknade
och har tagit upp som ett forbattringsomrade.

4.3 Hisselby-Villingby SoL

1 alla akter fanns noteringar om anstkan, vilken hade skett p4 olika sitt, muntligt, per telefon, skriftligt
eller inviivt i en utredning. Det kan poéingteras i sammanhanget, att en skriftlig anstkan gor den en-
skilde mer delaktig i ansSkningsprocessen, dven om det inte ir ett juridiskt krav.

DUR- utredningar fanns med i 8 av 10 akter. Vi har noterat att hela DUR- utredningen skickas ut vid
bestillningar till AC, vilket dock kommer att fringas i samband med inforandet av valfrihetssystemet
med fier privata utférare att relatera till.

Journalfringen var ojimn bade vad giller regelbundenhet och tydlighet. I ett drende sig vi handskriv-
na anteckningar frdn 2001och har vid &terkoppling efterfragat rutiner f6r dokumentation i ParaSoL. |
flera drenden var det allifér ingt emellan anteckningarna, 1% till 2 ar. T ett lirende med komplicerad
problematik noterade vi alltfor fi anteckningar for att kunna folja utvecklingen. Vi menar att regel-
bunden journalftring dr viisentlig och att viktiga héindelser kan formuleras tydligt och med fa ord. Vi
sig ett annat exempel diir det framgick i tre meningar vad som hade utforts i ett drende; anstkan, ut-
redning och beslut’/kommunicering.

Det fanns aktuella beslhut i alla akter. Hur besluten har kommunicerats gar bara att utlésai3 av10 ak-
ter, vilket dr ett forbittringsomrade for enheten. Bestiillningarna till VAC (Viisterorts aktivitetscenter)
var Sverlag bittre och tydligare, med syfte och mal, 4n de som gick till AC® . M4l som att £ ett utla-
tande/intyg fran en verksamhet”, tycker vi dr bra da det ger insatsen dignitet och ett mitbart resultat
for den enskilde. Vi menar att det 4r positivt niir det framgér av dokumentationen att det finns en in-
tention att utdka tiden pd AC successivt . Det &r en viktig friga for brukarnas delaktighet, trygghet och
mdjligheter att utvecklas att de kan erbjudas mer tid 1 verksamheten.

3 AC -~ Arbetscentrum
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4.4 Hisselby-Villingby LSS

Inom entheten fér funktionshinder pagér ett aktivt arbete med handlaggning och dokumentation, vilket
vi vill uppmuntra. Enheten informerar och noterar systematiserat kring Individuell plan (IP). OM IP
inte nskas dokumenteras anledningen till det s4 att sdvil intresset for IP som befintliga planer kan
utliisas. I de akter vi granskade sig vi ingen IP.

Vid anstkan menar vi att det 4r bra nir det tydligt anges hur, ndr och av vem ansdkan gjordes, vilket
fanns noterat i 4 av 6 drenden. Overlag #r utredningarna som foljer pa anstkan tydliga och utforliga. T
de flesta drenden har det noterats var uppgifter till utredningen himtats som t.ex. likarintyg, vilket ar
tryggt och sikert for savil handliggare som den enskilde.

Enheten har en modell foir beslutsformulering dér lagrum enligt LSS tydligt anges:
19 personkretstillhorighet

78 rétten till insats och att behovet inte dr tiligodosett pd annat sdtt
95 10p. den beviljade insatsen, daglig verksamhet

4.5 S6dermalms SolL

Det pagér ett utvecklingsarbete gemensamt med IMS (Institutet fér vtveckling av metoder i socialt
arbete, Socialstyrelsen) inom socialtjinsten vid S6dermalms stadsdelsforvaltning. Vi ser detta arbete
som positivt och vill uppmuntra till en ldrande organisation.

Vid vér granskning saknades anstkan i vissa av drendena och i andra drenden framgick det inte av
journalanteckningar hur den enskilde hade ansokt. For den enskildes delaktighet dr det viktigt att det
tydligt framgér av journalhandlingarna hur ans6kan har skett.

Den viktigaste kvalitetsfragan for enheten, som vi ser det, &r att driva pa utvecklingen kring DUR
(Dokumentation, Utredning och Resultat), vilket stods av savidl KF-mal som ndmndmal. I kontakten
med bestiillarenheten har vi mott tveksamheter frén vissa av handlidggarna till att arbeta pd ett nytt sitt.
De definierar sig som socialsekreterare, inte bistdndshandliggare, och menar att, ”de har god kontakt
med sina klienter, vilket ger en néira kiinnedom om deras behov och att de vill deras biista”. Andra
stadsdelar som anvint sig av DUR under flera ar &r dock ndjda och ser ménga fordelar med arbetssiit-
tet. Genom DUR-utredningen ges relevant material infor bestéllning och uppf6ljning av insatser. En-
ligt utvirderingar &r brukarna positiva till DUR, och menar att materialets indelning ger mdjlighet att
flera livsomraden uppmiarksammas och diskuteras.

I de drenden som granskades var hilften av utredningarna inaktuella eller saknades helt. Endast tva
DUR- utredningar fanns i det granskade materialet, vilket vi anser &r alldeles for lite.

Besluten var begriinsade till sex manader, vilket vi menar &r bra, da det ger ett naturligt flode med
uppfoljning och méjligheter till utveckling. De beslut som vi tog delf av var kommunicerade med bru-
karen, vilket vi ocksa ser som positivt ur delaktighetssynpunkt. Bestdllningar &r ddremot ett kilart for-
biittringsomréde da det endast fanns bestéliningar i 6 av 10 drenden. Av dessa 6 hade endast 3 mélbe-
skrivning kring insatsen, vilket borde finnas i samtliga bestillningar. Fér den enskildes mdjlighet att
filja sitt drende dr det angeléget att uppfoljningar alltid noteras i journalen, vilket endast fanns doku-
menterat i 6 av 10 drenden,
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4.6 S6dermalms LSS

Vi anser att det 4r bra att enheten har forvaringsmappar i akterna vilket ger tydlighet och struktur och
underlittar hanteringen. Ett bra exempel ir ett drende dér vi sag en sérskild mapp avseende specifika
klagomal samlade.

Ansdkan sdg vi noterad i alla drenden, i ett hade den enskilde skrivit under och i tvd andra hade god
man/foretriidare skrivit under, vilket vi vill lyfta upp som positivt ur delaktighetssynpunkt.

I1 av 6 drenden ség vi att det saknades en utredning. Stdermalm ingér som kontrolistadsdel till DUR-
projektet och har dérfdr dinnu inga DUR-utredningar. Vi vili uppmiirksamma att deltagandet i projektet
ger enheten en naturlig mojlighet till internrevision och kvalitetsutveckling.

I 2 av 6 #irenden var besluten gamla, ett beslut saknades och tva beslut hade mycket ldnga tidsperioder
som fyra-sex ar. Vi sig standardformulering i flera drenden som "goda levnadsvillkor” vilket blir svért

att folja upp.

Journalanteckningar fanns oftast, dock lite bristfilliga. [ ott drende med flera insatser hittade vi 16pan-
de anteckningar i Sol.-akten, men bristfilliga anteckningar i LSS-akten . I 5 av 6 drenden fanns upp-
f5ljning noterad, men maluppfyllelse och den enskildes uppfatining borde framkomma tydligare i an-
teckningarna.

I endast 2 av 6 drende fanns en aktuell bestiflning och vi ser hiir eft klart utvecklingsomrade.
Bestillningar #r ett viktigt styrdokument {r insatsernas utformning. Om bestillningen 4r bristfillig
minskar det brukarens delaktighet och vi ser svarigheter att f6lja flodet och helheten for den enskilde.
Diskussioner har forts med savil bestillare som utférare om att utformningen av bestillningarna be-
héver forbattras, Det ér viktigt att formulera en bestillning med mal som gér att f6lja upp och som ger
tillriickligt underlag for utforaren. En tydlig bestillning &r viktig del i den kedja som ska garantera
brukaren kvalité i sin insats.

4,7 Ostermalms SolL
Vi sag att det finns mirkta forvaringsmappar i pappersakten, vilket ger 6versikt och skapar struktur.

Det var Sverlag svart att f5lja den réda trden i dokumentationen och vi saknade dokumentet fnkom-
mande information. Fér brukarens méjligheter att aktivt ta del i och paverka sitt drende &r det viktigt
med tydlighet och struktur i handlidggningen.

Underlag till DUR fanns i flera drenden men sammanstillningen saknades. I de akter vi granskade
fanns inga DUR-utredningar alls, utan SoL-utredningar anviindes som underlag till beslut. Vid ater-
koppling till handldggarna papekade de att DUR inte var anpassat till sysselsittning. Dér det fanns
aktuella utredningar saknades noteringar om dessa i journalanteckningar, Nér en uppfoljning resulterar
i en ny utredning maste alltid en kort anteckning i journalen gdras. Det #r ocksd en viktig del for ritt-
sikerheten att det tydligt framgér hur bestuten har kommunicerats, vilket inte kunde utlésas i akterna.

4.8 Ostermalms LSS
Samtliga akier hade tydlig innehallsforteckning som sitter p insidan av akten, vilket skapar struktur
och ordning. Férteckningen bor dock ligga 16st i akten.
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Fér ett lyckat resultat dr det viktigt att det #r tydligt vad mélsittningen &r med en insats. I flera drenden
fanns mal formulerat i utredningen men vi sig endast malformulering i tva av besluten. Fér den en-
skildes delaktighet dr det dd nddviindigt att fa ta del av bide utredning och beslut.

Enligt rittspraxis kriivs endast motivering for ett beslut men om inte mal anges uppstar svarigheter vid
uppfoljning, liksom att klaga om den enskilde/bestillaren inte &r ndjd med insatsen.
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5 Granskade verksamheter inom socialpsykiatrin

Fér socialpsykiatrins malgrupp erbjuds olika former av sysselsittningar som bade kan vara bistinds-
bedémda och 8ppna. De bistandsbedomda insatserna beviljas enligt SoL.

SoL 4 kap. 1§
Socialndgmnden skall verka for att minniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skl méter betydande svérigheter i sin livsfiring fir méjlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra.
Socialnimnden skall medverka till att den enskilde fir en meningsfull sysselsitt-
ning och fir bo pé eit séitt som #r anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt
stod.

Stockholms stads reviderade riktlinjer for socialpsykiatrin (SoL)
Den enskilde ska kunna erbjudas sysselsittning av god kvalitet. Utbudet ska variera
fran enklare till mer avancerade arbetsuppgifter, Den verksamhet som erbjuds ska ha
ett klart syfte for den enskilde. Verksamheten ska kunna ge den enskilde méjligheten
att 58 smaningom kunna g ut i arbetslivet. D4 ansvaret fr rehabilitering #r fordelat
pé flera huvudmin dr det sirskilt viktigt med samverkan mellan berérda myndighe-
ter samt med ndringsliv och organisationer. Lis mer i SoS-SOFS 2008:20 samt
”Samverkan i Re/habilitering - en viigledning. Projekt ALFA kan via sin alternativa
formedting hjilpa brukare att hitta nskad sysselsittning, studier, praktik eller arbete
samt reda ut respektive huvudmans ansvar.

Sysselsiittningsverksamhet kan delas upp i olika kategorier:

Tréfflokal som ej bistAndsprivas. Mal och syfte med verksamheten &r att bidra till att bryta isolering
och skapa en trygg samlingspunkt for personer med langvariga psykiska funktionsnedséttningar. Hir
bidrar brukarna aktivt med forslag pa verksamhetens innehall samt deltar i vissa praktiska sysslor som
behover utforas.

Sysselscittningsverksamhet som oftast bistAndsprovas, déir man arbetar motiverande och stédjande med
en tydlig pedagogik. Malgruppen 4r personer som har resurser att delta minst p& en halvtid. Inom ra-
men for denna verksamhet erbjuds inslag av friskvard och skapande aktiviteter, Hér 4r det viktigt att
man vid behov far hjélp att komma vidare till en mer strukturerad verksamhet.

Arbetsverksamhet som bistindsprivas dd man beddmer att en person befinner sig niira arbetsmarkna-
den. Dir dr det viktigt att £2 méjlighet till en praktikplats med ett ldngsiktigt mal att komma ut i arbete.

5.1 Farsta Edo service

Adress: Nordmarksvédgen 82-84 123 72 Farsta
Tel: 08-508 470 58

Huvudman: Kommunen

Malgrupp: Personer med psykosocial problematik
Antal personal: 2

Antal brukare: 12
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Yttre miljé och lokaler

Edb ir ett dldreboende for pensiondrer beldiget i ett bostadsomréade i Farsta strand. Det ligger invid sjon
Magelungen med tillgéng till gronomrade och strandpromenad. Buss stannar precis utanfor dorren och
det #ir gAngavstand tifl bide tunnelbana och pendeltig. Arbetsverksamheten #r inrymd i dldreboendets
lokaler och ansvarar fér lunch- och kaffeservering till pensiondrerna. Aktuella lokaler for verksamhe-
ten #r framfbrallt k6k och matsal men ansvaret omfattar dven en affdrs- och kioskverksamhet, med en
liten affiirsiokal. Verksamheten har tillging till en ligenhet i huset, déir man kan baka samt halla méten
och samtal.

Arbetsuppgifter

Brukarna skéter lunchserveringen i dldreboendet samt ordnar f6rmiddags- och eftermiddagskaffe till
pensionérerna. [ arbetsuppgifterna ingar att hilla ordning i matsalen, ta emot varor, koka kaffe, gora
sallad, portionera och servera mat, hjilpa pensionirerna vid behov samt diska och stida i koket.

I affiiren ska brukarna ligga upp varor, expediera och hjélpa kunderna. Kaffebrd bakas i ligenheten
for forsiljning i affdren. Brukarna skoter ocksé vissa vaktméstaruppgifter, som att byta glédlampor,
flytta mébler och hantera sopor.

Sedan en tid tillbaka kan man ha en praktikplats utanfor Edd och samtidigt ha kvar kontakten med sin
handledare, Det &r ett bra sitt att ge mojlighet till att prova annat arbete, vilket sdvil brukare som per-
sonal #ir positiva till, Vi stiller oss dock fragande till hur det ska fungera i praktiken utifrén nuvarande
personalbemanning.

Pedagogik och metodik

Pa Edo service finns flera malgrupper eftersom verksamheten bade omfattar personer som arbetstréinar
och de som har bistdndsbedomd sysselsittning. Personalen upplever att det kan vara en svér balans att
hantera de olika grupperna inom verksamheten samtidigt. Nagon uttalad pedagogik finns inte i verk-
samheten. Personalen arbetar for att ”inte beh6vas™ och med malet att brukarna ska kunna skéta re-
staurangen och affdren helt sjlvstindigt.

Kommunikation och kognitivt stod

Vi har framf6rt och vill trycka pa mojligheten till kogaitiva stodet dven for denna mélgrapp. Med
hjalp av till exempel planerings- och tidshjdlpmedel kan brukarens mdjligheter att leva ett sjdlvstin-
digt tiv &ka.

Bemédtande

Brukarna beskriver att de i borjan far goda rad av personalen men att de hela tiden kénner att persona-
len litar p4 dem och att man vixer som person. Att arbetet ir forlagt till ett dldreboende uppfattas som
positivt av brukarna och kontakten med de gamla har ett stort mervirde. Brukarna siger att jobbet giir
att man kiinner sig som en del i samhéllet och det blir tydligt att ens insatser behovs och uppskattas.
Det betyder mycket att kiinna att man gér nagot meningsfullt.

Vid intervju framgick att det mellan brukarna finns en stor forstielse for varandras personligheter och
olikheter. "Ingen #r mérkvirdigare in ndgon annan och det gér att bade skoja och tala om allvarliga
saker.” Man kan ocksé friga varandra om man behover hjélp istillet for att bara viinda sig till persona-
len.
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Delaktighet och sjalvbestammande
Dagens planering finns pa anslagstavlan nér brukarna kommer pd morgonen, men de kan alltid siga
till om de vill géra nagot sirskilt, eller behtver byta arbetsuppgift med nigon.

Brukarna anser att de har mdjlighet att paverka sin arbetssituation och att det &r OK att ta egna initiativ
for att 16sa sina uppgifter. Ibland kan brukarna arbeta pa en 16rdag eller helg niir ordinarie personal
inte dr ddr. Nir de arbetar tillsammans med nagon som &r ovan, kan de sjélva kéinna sig som personal,
vilket stirker deras sjilvkiinsla och arbetsidentitet.

Ed6 har regelbundna APF-méten (arbetsplatsforum), till vilka de flesta brukare kommer. Personal och
brukare har ocksa haft gemensamma planeringsdagar s att alla blir delaktiga i verksamhetens upplégg
och struktur. Vi menar att detta ir ett gott exempel pa hur sammanhéllning och inflytande kan stirkas.

Samverkan
Personalen har ett upparbetat kontaktniit och menar att den samverkan som behévs nér det géller bru-
karna fungerar bra.

Dokumentation

Vi har noterat brister vad giiller dokumentationen. Aktinnehéllet férvarades i pirmar i ett kassaskap
och piarmarna saknade genomgaende struktur och tydlighet, vilket gjorde det svért att hitta bland do-
kumenten. Endast en personal skéter hanteringen i ParaSoL., vilket 4r srbart for verksamheten. Vi
saknade dven l6pande anteckningar samt noteringar om avvikelser och hiindelser av vikt.

Genomforandeplanerna var inte tiflréckligt utforliga och 8 av 10 var inte aktuella. Planerna var dock
undertecknade, vilket var positivt. For uppféljning hade verksamheten en blankett med skattningsska-
lor, vilket inte dr ndgot krav men kan ge stéd for grundliga utvirderingar,

Utvecklingsomrade
Dokumentationen ir ett eftersatt omrade pd EdS som genomgdende méste utvecklas. Rutiner for firen-
dehantering i ParaSoL méste tas fram och forankras i personalgruppen.

Brukarna kénner inte till om det finns ndgon grins for hur linge man kan vara pa Ed6. Det &r en brist
och det skapar otrygghet att inte veta vad som giiller. Flera brukare verkar ockséd ha énskemal om att fa
vara kvar pa Ed6 och fa ett ordinarie jobb ddr. Om den méjligheten finns verkar inte heller vara klar-
lagt.

Vi anser att ldgenheten som verksamheten forfogar 6ver kunde anvéndas biittre och till fler aktiviteter.
Synpunkter pa ytterligare anvindningsomraden bor inhiimtas frin brukarna.

Styrkor

Vi uppfattar Ed6 som ett gott exempel pd insats med meningsfulla arbetsuppgifter. Brukarna har ett
tydligt uppdrag som kommer andra personer till nyita, “man gir nyita och far erkinsia tillbaka™. Nya
kontaktytor skapas och arbetsmiljon #r 6ppen, men #inda till viss del skyddad.

Brukare och personal &r ett team som ldser sina uppgifter tillsammans vilket gér att alla behdvs, Na-
got som ytterligare stiirker gruppen 4r de gemensamma planeringsdagarna som genomfors regelbundet
pa Farsta gard.
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5.2 Hisselby-Villingby Arbetscentrum
Adress: Skattegardsvigen 55, 162 62 Villingby
Tel: 08-508 043 49

Huvudman: Kommunen

Malgrupp: Personer med psyko/social problematik
Antal personal: 5

Antal brukare: 109(inskrivna)

Yttre miljé och lokaler
Arbetscentrum (AC) ligger pa gingavstand fran Villingby Centrum. Det 4r beléiget pa nedre botten i
ett flerfamiljshus i anslutning till ett parkomrade, pa gingavstind till tunnelbanan.

Lokalerna #r ganska stora och omfattar flera stirre rum for olika arbetsgrupper och dr dndaméalsenliga
utifran det perspektivet. Diremot ser vi brister i tillginglighet d4 det finns trappor pa flera stilien och
toaletterna inte heller dr anpassade. Vi kan se att personer med rorelsehinder ér exkluderade fran AC
vilket inte dr acceptabelt.

Arbetsuppgifter

Arbetscentrum erbjuder traditionella arbetsuppgifter som textil, snickeri, utegrupp, kontor/data, lego-
eller ksksarbete. I textilgruppen gors for Réda korsets rakning ett babyklidespaket for katastrofomra-
den, En konkret bekriiftelse pa utfort arbete dér brukarnas insats blir satt i ett meningsfullt och angela-
get sammanhang. Vi vill ocksa pavisa vikten av datakurserna och att berdrd personal vidareutbildar sig
kontinuerligt. Det halls speciella snickerigrupper f6r kvinnor nagot tillfalle per vecka vilket vi tycker
ir positivt ur ett jimstélldhetsperspektiv, liksom att dven min deltar i textilgrappen.

AC ger goda mojligheter till triining av praktiska firdigheter inom ovanstiende omraden. Fér brukarna
ger AC ocksa triining i att passa tider och att delta i en social gemenskap.”Det man kan sakna &r ar-
betsuppgifter som passar ute i samhéllet och som kan tas med till en arbetsgivare.”, en kommentar fran
brukare pa AC. AC i Hisselby-Villingby skiljer sig inte fran andra liknande verksamheter i friga om
utbud av arbetsuppgifter, som vi ser det.

AC har tankar om att satsa mer pa utatriktade kontakter och praktikplatser pa 6ppna arbetsmarknaden,
bl.a. finns ett nitverk pa chefsniva med Lidingd och Tumba angende “supported employment™. Tvé
personer pid AC ska jobba sirskilt med uppgiften att skapa kontakter som kan leda till praktikplatser.

Vi anser att det dr positivt att det ingar friskvard i verksamheten vilket ger ett helhetsperspektiv och
bidrar tiif att 6ka medvetenheten om att kropp och sjél hianger ihop. AC erbjuder t.ex. stavgéng 3
gar/v i 30 min och har planer pi att ge kurser i Mindfulness” till brukarna. Verksamheten stinger helt
mellan 12-13 fir lunch. Det saknas mojligheter att #ita eller viirma sin matlida men brukarna erbjuds
att ga till triifflokalen Kompassen for att iita,

* Supported employment - ett samlingsnamn for en viss typ av arbetsrehabiliteringsinsatser for personer med
funktionshinder.

* Mindfulness (medveten nirvaro) och uppmirksamhet i nuet anvinds for att hoja lyhordheten for det som sker
inom oss sjdlva och i vir omgivning s att vi kan agera mer medvetet och balanserat.
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Metodik och pedagogik

AC har ingen uttalad pedagogik eller metodik. Personalen kinner till metoden ESL (Ett sjalvstandigt
liv) men arbetar inte direkt enligt den. De menar dock att delar av ESL finns med i deras arbetssitt och
att de arbetar individuellt med alla brukare. Personalen ser till de firdigheter som brukarna har och
fokuserar pa det som de kan. En viktig del i arbetet &r att vécka nyfikenhet och att bekriifia brukarna,
menar personalen.

Kommunikation och kognitivt stod
Kognitiva hjalpmedel anviinds inte i arbetet p4 AC men vi menar att det skulle kunna vara till stod for
milgruppen sévil i verksamheten som privat.

Bemditande

Bade brukare och personal uttrycker att de trivs pa sin arbetsplats, att det &r en littsam stimning och
ett vinligt klimat. Vi har forstatt att det &r viktigt for brukarna att ha ngonstans att ga sa att man inte
bara blir sittande hemma. Gemenskapen dr viktig och vi har upplevt att brukare och personal fungerar
som ett arbetslag med 6msesidig respekt for varandra. Personalen &r mycket tydlig med att deras roll
ir att ge sysselsiittning, inte forstka att bota eller ge terapi. Vi ser det som positivt att ha entydiga rol-
ler och menar att det ger trygghet och stabilitet i verksamheten. AC har tydliga regler om hur man ska
forhalla sig i verksamheten vilket alla brukare blir noga informerade om. Vi uppfattar att reglerna kan
bidra till att skapa trygghet, da det inte rider ndgon tvekan om vad som giller och vad som forvéntas
av var och en.

Delaktighet och sjdlvbestdmmande
Personalen dr noga med att brukarna ska ha jobb som de klarar av och inom sitt arbetsomréde har de
goda méjligheter att piverka och utveckla sina arbetsuppgifier.

Utrymme att paverka verksamheten finns dven genom APM (arbetsplatsmote) som hélls regelbundet.
Vi har diskuterat mdjligheten att ha ndgon utomstiende som leder APM for att ge brukarna stdrre fri-
het att ta upp fragor som rér personal eller annat som kan upplevas kontroversiellt.

Samverkan

Arbetscentrum har ett mycket néira samarbete med stadsdelens bistindshandliggare — med regelbund-
na triiffar en gng/ménad. Bada parter menar att det #r ett givande utbyte som gynnar bade verksamhe-
ten och brukarna. AC #r medvetna om att den kommande konkurrensutsittningen och valfriheten
kommer att medfora stora forindringar med nya samarbetspartners.

AC samverkar med boendestddet i Hisselby-Villingby sa att personer med stora hjélpbehov far stdd 1
att komma till AC en dag/vecka. Vi stéller oss tveksamma till detta och menar att tréifflokalen
Kompassen kan vara ett limpligare alternativ f6r den malgruppen, om man vill tydliggéra AC som ett
arbetscentrum.

Dokumentation

AC har en egen blankett for intresseanmalan dér brukama, efter studiebestk, fir formulera sina egna
mal. Ur dokumentationssynpunkt ir det inget som krivs, men vi menar att det ger brukarna tillfille att
fundera lite extra &ver vad de vill {4 ut av sin tid i verksamheten.
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Hiisselby-Villingbys handliggare har kommit langt i anvéindningen av DUR och stinder hela utred-
ningen till AC. Mal finns formulerade i sdvil bestillningar som genomforandeplaner. Vi saknar dock
18pande journalanteckningar, vilket dr nddviindigt for en rittssiker dokumentation.

AC har en egen blankett for utvirdering med skattningsskalor. Blanketten anvénds i samband med
uppfoljning, dir den enskilde och handledare skattar var for sig. Vi anser att blanketten kan var till
stod for bade personal och brukare och ge en mer fullviirdig utvirdering.

Utvecklingsomrdiden

Vid vara bestk har det ofta varit ganska f4 brukare i lokalen, sdilan mer &n 20 personer samtidigt, trots
att 109 personer #r inskrivna i verksamheten. Vi har ocksa noterat att det dr fa arbetspass/deltagare. Av
mojliga tio pass har de flesta bara tre pass, fin. eller em. och det finns personer som endast har en
timmes arbetstid/vecka. Vi menar att antal pass/brukare borde &ka och att beliggningen borde ses
dver. Om en arbetsverksamhet ska géra ansprék pa att ge meningsfull sysselséttning/arbetstrining,
behéver den vara mer omfattande for varje individ. For ndgra personer handlar det om att bryta sin
isolering och ingd i sociala sammanhang och fér andra arbetstrining som kan leda till reguljért arbete.
Kanske kan inte 109 personers behov vara tillgodosedda genom en enda verksamhet?

Den fysiska tillgangligheten brister och personer med rérelsehinder kan inte tas emot i verksambheten,
vilket vi ser som ett viktigt utvecklingsomréde.

Styrkor
Vi har sett att personalen pad AC beméter och aktiverar en mycket blandad malgrupp pa ett professio-
nellt sdtt och utformar en bra arbetsmiljé tillsammans med brukarna.

5.3 Sodermalms Arbetscentrum

Adress: Krukmakargatan 47, 117 41 Stockholm

Tel: 08-508 121 42

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med psykosocial problematik /psykisk funktionsnedsittning
Antal personal: 4,5 arbetsinstruktdrer

Antal brukare: 53 (inskrivna)

Yttre milfo och lokaler

Arbetscentrum Sddermalm (AC) ligger centralt pd Sédermalm med nérhet till badde tunnelbana och
buss. AC ligger pa nedre botten med tillgang till en uteplats. Verksamheten erbjuder stora ytor med
arbetsrum av varierande storlek. AC har bade storkdk och cateringkok samt ett stort samlingsrum som
ocksd fungerar som matsal.

Trots de stora ytorna och de ménga rummen finns det inget stélle att dra sig tillbaka pa, varken for
brukare eller 6r personal. Det finns ett personalrum med soffor och en soffa i matsalen om man beho-
ver koppla av. Brukarna har vid intervju framfort att de skulle behéva nagon form av avskilt vilorum.

Arbetsuppgifter

Vi ser det som positivt med det utbud av konkreta arbetsuppgifter som erbjuds: antingen bestéllningar
som t ex catering eller drifien av verksamheten som stidning ochtvitt. Andra arbetsuppgifter ir litt
stddning av forvaltningens kontorslokaler, matiagning till verksamhetens och servicegruppens lunch
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samt matlador pé bestillning av boendestid. Cateringgruppen bakar dven till AC:s café i Katarinahu-
set (psykiatrin) samt till personalcaféet i forvaltningens lokaler.

En grupp iordningsstiller fruktkorgar till forvaltningens arbetsgrupper samt skéter en omfattande in-
ternpostutdelning. Utdver nimnda grupper finns en paketering dit alla kan ga och sortera kort nér det
finns tid Sver.

Vi vill uppmuntra det samarbete som nyligen startats mellan forvaltningen och AC fo6r att ordna prak-
tikplatser med stod frin AC. Vi ser det som ett angeldget samarbete och ett steg i riitt rikining for att
komma néirmare den ppna arbetsmarknaden.

Metodik och pedagogik

Alla i personalgruppen har gatt kurs i ESL men “det har lite runnit ut i sanden,” siiger de. Personalen
menar att de olika arbetsgrupperna jobbar ganska likt, men kan inte sétta namn pa nigon sirskild me-
tod som man anvinder.

AC har flera mélgrupper, de som &r stadigvarande och har sin sysselsittning pd AC och de som arbets-
triinar av olika anledningar och ska vidare ut till den ppna arbetsmarknaden. Enligt personalen kan
det ibland vara svart att motivera deltagarna niir det saknas en morot — de har ju sin forsérjning &nda.

Kommunikation och kognitivt stod

Vi menar att en uppdaterad anslagstavia kan fungera som ett enkelt men viktigt kognitivt stod. Pa AC
forefaller anslagstavlan att anvindas flitigt ddr dagens schema, matsedel och information satts upp,
vilket vi ser som positivt.

Bemdétande

Som enda stillet av vara granskade enheter har AC tydligt markerade personalrum. De har dven per-
sonalméten med stingda dérrar under kontorstid. Personal och brukare fikar och édter inte ihop, utan
personalen har ett separat lunchrum och egna fikapauser. Detta dr dock inget som upplevs som nega-
tivt av brukarna, utan ses som helt naturligt.

Vid véra bestk har vi noterat en positiv stimning samt ett Sppet och fortroligt samspel mellan personal
och brukare Brukarna beskriver att det éir lagom med krav i verksamheten och att de kinner sig trygga.
Det finns tid och utrymme att prata och problem gér oftast att 16sa samma dag. Maten betyder mycket
och en deltagare siger: ”Om vi inte fatt mat undrar hur jag hur manga som kommit hit.

Delaktighet och sjdlvbestdmmande

Brukarna tycker att personalen pd AC tar vara pa deras idéer och {Gr in dem i arbetet, som t.ex. egna
recept eller forslag pé textilarbeten. I stort sett &r man ndjd med sina arbetsuppgifter, det gar ocksa att
#ndra inriktning under resans ging och testa annat. Det &r inga “vattentita skott” mellan de olika grup-
perna.

Brukarna #ir néjda med de dagliga morgonmétena da arbetsledaren gir igenom dagen med sin grupp
innan arbetet startar. Alla blir delaktiga och det ger struktur at dagen. Verksamheten har APM (arbets-
platsmote) en gang/méanad, dir bade chef och personal sitter med. Alla brukare kommer dock inte dit
och vi menar att det dr tveksamt om det &r tillriickligt som brukarforum. Vi ser hér ett utvecklingsom-
rade for att stdrka brukarnas delaktighet.
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Genom AC ges brukarna ocksa majligheter till sociala kontakter, Med fondmedel ordnar de gemen-
samma fester och utflykter utanfor jobbet, som annonseras pa anslagstavian.

Samverkan
»Sddertriffen” dr ett samverkansforum som har pagétt i méanga ar. Triffarna, dir man diskuterar verk-

samhetsfragor, sker en gang/méan och omfattar personal frin AC respektive Aktivitetshuset, boende-
stddjare, socialsekreterare, personal fran psykiatrin och personligt ombud. En angeligen m&tesform
som #r viktig for att fi en helhetssyn pa brukarnas situation.

Dokumentation

Den dokumentation vi fick ta del av p& AC gav oss infe mycket underlag. Verksamheten har inga pap-
persakter, man har nu borjat dokumentera i ParaSoL men skriver inte ut ndgra dokument. Vi saknade
lopande anteckningar for att kunna folja en individs utveckling &ver tid. Vi kunde inte heller se hur
kommunikationen mellan bestiilare och utftrare varit. Vad som framkommit vid uppféljningar har vi
inte heller kunnat utldsa.

Paskrivna genomfrandeplaner fanns inte i verksamheten och vi vill understryka vikten att den enskil-
de undertecknar sin plan sa att delaktigheten blir tydlig.

Vi ser dokumentation som ett angeldget utvecklingsomréde pd AC vilket har diskuterats med s&vil
personal som chefer.

Utvecklingsomraden
Dokumentationen maste utvecklas for att nd upp till kraven pd rittsikerhet och mdjlighet till delaktig-

het f6r den enskilde.

Styrkor

Den positiva anda som rader mellan brukare och personal samt verksamhetens tydliga och konkreta
arbetsuppgifter. Allt som utfdrs behdvs inom den egna verksamheten eller utfdrs pa bestéllning ut-
ifran.

5.4 Ostermalms Arbetscentrum

Arbetscentrum

Adress: Sandhamnsgatan 8, 115 40 Stockholm

Tel: 08-508 106 91, 076-121 08 70

Huvudman: Kommun

Maligrupp: Personer med psykiska funktionsnedsittningar
Antal personal; 6

Antal brukare: 54 (inskrivna) hel/deltid

Yttre milio och lokaler

Arbetscentrum (AC) Ostermalm ligger i ett bostadsomride pa Gardet. Det #r gangavstand till tunnel-
bana och busshéllplats. AC #r beliget i eft dldreboende men har helt atskilda lokaler. Som #r fordelade
pa varsin sida om en stor entré och dérrarna ir 1asta med kodlas. Lokalerna ligger pa nedre botten och
#r stora och ljusa. Det finns s#rskilda rum f6r vatje arbetsinrikining; datasal, snickeri, kok, paketering,
textil och tapetserarverkstad. Rummet for tapetserararbete #r litet, och kan inte ta emot mer én eft par
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deltagare 4t gangen. Det finns ett samlingsrum, en stor matsal, samtalsrum och kontorsrum fir chefen.
Lokalerna #r viil anpassade for verksamheten.

Arbetsuppgifter

P4 AC finns olika typer av arbetsuppgifter beroende pa vilken inriktning brukarna véljer. Det dr tré-
och snickeriarbete dér allt frdn smorknivar till stolar tillverkas, I textilgruppen kan brukarna sy, sticka
och skapa produkter frén grytlappar till gosedjur. Det finns datakurs, dér brukarna ges grundldggande
kunskaper i Office-program samt Internethantering. I kéket finns det majlighet till olika arbetsuppgif-
ter. Paketeringen sysselsitter ett stort antal deltagare och har tiligang till flera olika legoarbeten. I ta-
petserarverkstaden renoveras mobler samt tiliverkas mindre saker till julmarknaden.

Som en kulturaktivitet finns en sanggrupp vilken dvar en gang i veckan och upptriider pa julfester och
tiflstillningar. Det hdnder ocksa att verksamheten gér gemensamma teaterbesok.

Metodik och pedagogik

AC har tvi malgrupper, en som #r stadigvarande och en som arbetstrinar med AC som sin springbri-
da. Det ir en svar balans att hantera bada grupperna inom verksamheten, d& en del vill kiinna AC som
en fristad och en del vill fa utmaningar for att kunna komma vidare, enligt personalen.

Personalen menar att de forenar kirlek till manniskor och professionalitet i sitt arbete och att de har ett
medvetet arbetssiitt iven om det inte finns nigon uitalad pedagogik. All personal har specialkunskaper
inom sina resp. omraden

Att AC har en stimpelklocka uppfattar vi som en del i en arbetsinriktad pedagogik. Det ger en kiinsla
av "vanlig arbetsplats” och visar ocksé tydligt brukarnas nirvaro i verksamheten.

En tanke som finns hos arbetsledaren inom textil &r aft dokumentera alla produkter som brukarna gjort
med foto. Vi noterar det som en positiv idé som kan ge brukarna mdojlighet att se och f6lja sin utveck-
ling och fa en egen "portfolj” att visa upp i relevanta sammanhang.

Brukare vid textilgruppen aker regelbundet och ldimnar hantverk till forséljning vid Sjdvillan inom
Visterorts aktivitetscenter, vilket vi ser som en positivt. Brukaren ges hér en majlighet att flja alla
Ied i en arbetsprocess och samtidigt {3 ett naturligt tillfille till att utska sitt nétverk.

Kommumikation och kognitivt siod

Vi ser inte att AC arbetar aktivt med kognitivt stod och vill lyfta upp betydelsen av detta for maigrup-
pen. Vi menar att enklare hjilpmedel som aktiva anslagstavior och scheman kan fylla denna funktion
likvil som mer avancerade tekniska ldsningar.

Bematande

Vi har noterat att personalen ir lyhdrd och bemd&ter brukarna med respekt. Personalen beskriver att de
varje dag maste gbra bedomningar och anpassa sitt bem&tande efter vars och ens dagsform. De tar sin
roll som samtalspartner pa stort altvar och menar att de ofta arbetar med behandling som inte far sy-
nas.

Brukarna uttrycker att de trivs med bade arbetsledare och arbetskamrater, Det rider “en tilldtande mil-
j6 ”man far vara som man 4r”, Gemenskapen med andra #r viktig. Overlag menar brukama att de far
det stéd och den hjilp de behdver. En brukare sdger t.o.m. att; “Personalen stir pa td och man skriker

23



och iir lite bortskdmd™. Brukare och personal fikar och iiter alltid tillsammans och bida parter &r néjda
med det.

Delaktighet och sjédlvbestdmmande
Méjligheter att komma med idéer till arbetsuppgifter i textil och snickeriet Skar delaktigheten i verk-
samheten. For delaktighet i samhillet spelar tillgangen till en brukardator viktig roll.

Vid direkt fraga; ” Tycker du att alla far bestimma lika mycket pa ditt arbete? gav en brukare svaret:
”Ar det huvudtaget mdjligt -viktigast ir vl att alla far vara med och paverka s mycket som man vill.”

Dokumentation

Det saknas rutiner for 16pande anteckningar, vilket dr nddviindigt for savil trygghet som réttssikerhet .
Vi ser att verksamheten behover ta fram arbetssitt for att siikerstilla dokumentationen vid ldngre fran-
varo hos arbetsledare/stédperson. I ett drende dir personalen var sjukskriven fann vi ingen dokumenta-
tion alls.

Genomforandeplanen gér inte alltid hand i hand med uppfdljningar vilket dr det naturliga. Delmalen i
genomfdrandeplanerna #r vil formulerade och ger ett bra underlag for uppféljningar.

Urvecklingsomrdden
Vi ser dokumentationen som ett angeliget utvecklingsomrade for AC.

Att AC bara har en arbetsledare inom varje specifik arbetsinriktning innebir att det blir svart med koi-
legialt utbyte, vilket ocksd personalgruppen har framfort. Enligt uppgift finns det ett verksamhetsutby-
te med Lidingd. Vi ser niitverkskontakter som positivt men vi vill ocksé framhélla vikten av kontakter
inom Stockholms stad for att halla sig ajour med aktuella interna fragor.

Vi ser dven vikten av relevant och kontinuerlig kempetensutveckling samt handledning f6r personalen.
Styrkor
Vi menar ait synsittet med naturlig tillgéing till en dator for brukarna visar p& en anpassning till dagens

sambhiille. Det skapar forutsittningar “att fa vara som andra” dven for personer som inte har tillging till
en dator i hemmet.
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6 Granslkade verksamheter inom funktionshinderomradet

Personer som beddmts ingd i personkrets 1 och 2 enligt LSS kan erbjudas sysselsittning i form av
daglig verksamhet, Malgrupperna med ritt till insats har olika funktionsnedséttningar och behov vilket
medfdr minga varierande verksamhetsformer, Nedan redovisas forst verksamhet for personer med '
autism och vad vi benimner som traditionell daglig verksamhet for personer med utvecklingsstérning.
Nista verksamhetsform som behandlas ir s.k. utflyttad verksamhet, dér personer med utvecklingsstor-
ning har sin insats forfagd till en reguljir arbetsplats. Slutligen beskrivs verksamheter for personer

med forvirvad hjdrnskada och yngre personer med demens.

LSS — inledande bestimmeiser
1 § Denna lag innehéller bestimmelser om insatser for sirskilt sttd och sérskild ser-
vice &t personer
1. med utvecklingssttrning, autism eller autismiiknande tillstind,
2. med betydande och bestiende begivningsmissigt funktionshinder efter hjfirnska-
da i vuxen &lder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller
3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svirigheter i den
dagliga livsféringen och diarmed ett omfattande behov av stid eller service.

Enligt LSS 9§10 ska daglig verksamhet erbjudas personer i yrkesverksam &lder som
inte arbetar eller studerar, om de tilihtr lagens personkrets 1 elier 2.

LSS 15§ 4 *Till kommunens uppgifter hor att medverka till att personer som anges i
1§ far tillgdng till arbete eller studier ”

Stadens riktlinjer LSS
Den som tili foljd av sitt funktionshinder saknar sysselséttning utanfor hemmet kan
4 daglig verksamhet eller sysselséttningsstéd. DA en funktionshindrad person far
daglig verksamhet eller sysselséttningsstod dr det angeldget att regelbundet prova
mdojligheterna till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden eller andra skyddade
former. Detta underkittas om den enskilde &r anmild som arbetssékande hos arbets-
formedlingen.

6.1 Farsta Autism

Farsta DV/Autism

Adress: Marbackagatan 19 123 43 Farsta
Tel: 08 - 508 19 637

Huvudman: Kommun

Mélgrupp: Personer med autism

Antal personal: 4

Antal brukare: 5

Yttre miljo och lokaler

Verksamheten dr beldigen i ett industriomride med kontor och olika féretag, i samma hus som Farsta
DV. Lokalerna bestir av ett gemensamt matrum och eft socialt rum (personalens bendmning). Alla
brukare har ett eget rum och en person har en egen avskild avdelning.
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Vi uppfattar lokalerna som vildigt kala och menar att det behdvs en total dversyn for att skapa en triv-
sammare miljo.

Arbetsuppgifier

Verksamheten erbjuder frimst stimulans- och aktiveringsuppgifter utifran malgruppens behov och
flera av deltagarna har sorteringsarbeten enligt TEACCH- metodiken (ett strukturerat arbetssétt for
personer med autism). En del av materialet &r barnbetonat och vi rekommenderar verksamheten att
stka alternativ. Vi framhéller ocksa vikten av ait regelbundet byta ut aktiviteter och material f&r om-
vixling och stimulans. Tva brukare utfér anpassade uppgifter som legoarbeten frin Hokaréingens DV.

Lisning forekommer i olika former och brukarna beséker ibland biblioteket. Alla brukare har prome-
nad varje dag pa sitt schema. Ett rum med vattenséing finns inne pé avdelningen och anvinds av nigra
brukare. En brukare anvénder det jacuzzibad som finns inne pa den angrinsande Farsta DV.

Vid vissa aktiviteter, som musik och gymnastik, gir deltagare frin autismenheten Gver till Farsta DV
och personalen alternerar mellan verksamheten. Verksamheterna gor dven utflykter och haller gemen-
samma fester regelbundet. :

Metodik och pedagogik

I viss utstriickning anviinds TEACCH-metodiken®, annars forekommer ingen sérskild metodik. Inom
verksamheten arbetar man for att successivt forbitira strukturer kring en brukare i taget. Struktur och
rutiner f6r flera brukare tas upp i samband med handledning.

Schema f6r beteendeobservation kan vara till stdd di brukare som saknar kommunikation, visar bete~
endestOrningar och/eller uttrycker ndgon form av missnéje. Personalgruppen har tagit fram ett sddant
schema till hjélp for att fa Sversikt och ett jimf6relsematerial.

Kommunikation och kognitivt stéd

Symboler och bilder skulle kunna anvindas mer konsekvent och att kontakter behdver tas med habili-
teringen/antismeentrum vilka kan utreda den enskildes forméga att tolka bilder och/eller symboler. Vi
uppmuntrar dven till studiebesdk i andra verksamheter.,

Bemétande

Personalen har medvetet arbetat med att f4 ner tempot vid lunchen genom att dela upp maéltiden i flera
steg. Genom detta nés flera olika vinster som ldgre ljudnivé och béttre matsituation for de enskilda
vilket kan paverka vilbefinnandet for alla under dagen.

Exempel p& en medveten strategi for en brukare #r att infor hemgangen avsluta dagen pd DV med ait
lyssna pa en ljudbok. Dérefter promenerar brukaren tillsammans med en personal hem till gruppboen-
det och anviinder sig av symbol f6r promenad. Genom symbolen kommunicerar brukaren och persona-
fen under hemvigen och vixlar mellan vila och aktivitet. Allt gar mycket smidigt och hela aktiviteten
ir vil genomtinkt och anpassad till brukarens forutséttningar och behov.

§ TEACCH star for Treatment and Education of Autistic and related Communication handicapped CHildren, dvs.
habilitering och undervisning av barn, ungdomar och vuxna med autism och autismliknande tillstind.
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Delaktighet och sjdlvbestimmande

D4 flertalet brukare i verksamheten saknar tal maste personalen sténdigt vara lyhord tor deras behov

genom att tolka signaler och tecken. Ett exempel pa aktivering pé den enskildes villkor &r nér en bru-
kare har hogldsning pa schemat och ddrren stir Sppen fSr en annan brokare som vill lyssna men sam-
tidigt rora mycket pa sig.

Samverkan

For malgruppen ser vi det som ytterst angeliget med néra samatbete med boendet/hemmet for att
kommunikation och anvéndning av bilder/symboler ska bli mer enhetlig. Den enskildes tolkning av
omviirlden och vice versa underlittas av gemensamma arbetssétt och fungerande samverkan.

Vid intervju framkom att personalen Onskar ett ytterligare béttre samarbete mellan boenden och DV.
Det #r en ledningsfriga att skapa rutiner for detta, menar vi. Rutinerna har forbéttrats under gransk-
ningsperioden och samverkan mellan verksamheterna har okat, vilket vi observerat i dokumentation.

Dokumentation
Akter fr Farsta DV och autismenheten har granskats vid samma tillfille och texten nedan &r giltig for
bada verksamheterna.

Det finns respektfullt skrivna Ipande anteckningar i alla akter med noteringar om héindelser av vikt
och avvikelser. Uppgifter finns dven om nir det fungerar bra, vilket ger mdjlighet till jimforelser men
ibland kan det vara langt mellan anteckningarna.

Genomforandeplanerna har vil formulerade delmél. Med tanke pa malgrupperna &r det bra nér det
finns noteringar under forutsittningar; firdigheter, hjilpmedel och utrustningskrav i genomfGrande-
planen,

Enheten har tydliga arbetskort med start- och uppf6ljningsdatum som férvaras Sppet i ett forrad till-
giingligt for alla. Vi har patalat till berdrda chefer att detta behover atgérdas ur sekretess- och integri-
tetssynpunkt.

Utvecklingsomrdden

Fér mélgruppen 4r det avgdrande med vardagsstdd som struktur, pedagogik, symboler och alternativa
kommunikationsstt, Vi ser att ett genomgripande arbete behdver liggas ned pa detta omréade vilket
maéste initieras med en kartldggning av vars och ens individuella behov.

Personalgruppens samlade erfarenhet behéver viivas ihop med nddvindiga expertkontakter for att lig-
ga grunden till ett gemensamt arbets- och forhallningssétt. Rutiner maste skapas for att stiirka perso-
nalgruppen i arbetet med en malgrupp som kriver stor uppmérksambhet.

Styrkor

Det ir en viktig vardagsaktivitet att brukarmna regelbundet bestker biblioteket vilket ger social trining i
en offentlig miljo dir dven promenaden och resan blir ett positivt inslag.
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6.2 Farsta DV

Farsta Dagliga verksamhet

Adress: Marbackagatan 19, 123 43 Farsta

Tel: 08- 508 19 637

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med grav utvecklingssttrming och flerhandikapp
Antal personal: 9.4 tjénster

Antal brukare: 15

Yttre miljo och lokaler

Farsta DV ligger i ett industriomride inrymt i en kontorsbyggnad och verksamheten har 6ppna och
ljusa Iokaler. Vi menar att Sppenheten ger en méjlighet till kontaktskapande och en kiinsla av samhd-
righet, vilket kan vara av betydelse for denna malgrapp med omfattande funktionshinder, Det méste
dock dven beaktas att 5ppna planldsningar kan ge héga fjudnivaer da ménga personer vistas i samma
rum. Vi menar att det bor finnas mdjligheter till flexiblare l6sningar vid samling och matsituatio-
net/raster for att ge en lugnare milj och undvika oro. Personalgruppen arbetar aktivt med denna triv-
sel- och arbetsmiljéfraga och vi ser ett behov av att séka 1dsningar.

Farsta DV har inga grupprum utan anvinder sig av s.k. “hemvistgrupper” i det stora rummet dir det
finns tre grupper med fem personer i varje grupp. Samlingar och maltider sker vid borden och dagens
aktiviteter genomfors i nagot av de mindre rammen eller i gemensamhetsrummet,

Arbetsuppgifier

Brukarna pa Farsta DV har stora omvérdnadsbehov och verksamheten &r inriktad pa stimulering och
upplevelse. Aktiviteterna bestar bl.a. av musik, massage och jacuzzibad. Individuellt anpassade akti-
viteter utférs ofta i grupp i samma lokal vilket skapar trevlig stimning och samhdorighet. Brukarna har
schemalagda promenader med personalen vilket vi ser som en viktig aktivitet for malgruppen, ur flera
synvinklar, Personalen ger sjukgymnastik pa delegation samt “liggande dans™ och rulistoisdans.

Metodik och pedagogik

Det férekommer ingen uttalad metodik eller pedagogik i verksamheten. Flertalet brukare har omfat-
tande nedsittningar i sdvil kommunikation som rérelseférméga vilket innebér en stor utsatthet. Verk-
samhet riktad till denna malgrupp maste kunna garantera brukarnas sikerhet och trygghet genom fast-
stillda, nedskrivna och viil kiinda rutiner for savil det dagliga arbetet som oftrutsedda hiindelser.
Personalen har olika former av kurser och vidareutbildning anpassade till malgruppens behov t.ex.
Snoezelenforeldsning som handlar om sinnestimuleringsrum, kurs i taktil stimulering, teckenkurs samt
kuss i pedagogiska maltider. Personalen har mycket s.k. “tyst kunskap” och vi ser behov av stod for
personalgruppen att sitta ord pé sin kompetens och erfarenhet. Detta blir ett led i att stérka arbetsgrup-
pen samt som ett bidrag till verksamhetens kvalitetsarbete.

Kommunikation och kognitivt stod

Personalen anser att kommunikation dr en viktig del av deras arbete och att de har kompetens inom
omradet, samtidigt som de ser behov av att lira sig mer for att kunna utveckla och ge mer anpassat
stidd till var och en av brukarna.
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Ett exempel pa kommunikation med kognitivt std ér t.ex. “véntakort™ som ges till brukare nér perso-
nalen ska himta mer mat. Kortet hjilper brukaren att forsta situationen och har en lugnande inverkan.

Bemdtande

Vi har uppfattat att brukarna ges ett individuellt bem&tande och att det finns virme i kontakten brukare
— personal. Ett exempel pa gott bem&tande dr musikstunden pa torsdagar dér personalen stottar vissa
brukare att vara aktiva och gora rorelser till musiken.

Delaktighet och sjalvbestdmmande
Maijligheter till att paverka it begrinsad for mélgruppen och det 4r viktigt att personalen &r lyhdrd och
l4ser av brukarnas reaktioner for att ta tillvara deras 6nskemal i de situationer som uppstar.

Samverkan
Farsta DV ligger vigg i viigg med autismenheten vilket medfor ett naturligt samarbete bide vad giiller
personalresurser och gemensamma aktiviteter.

Personalgruppen uttryckte vid vér intervju behovet av ett utbkat samarbete mellan DV och gruppbo-
stdderna. De menar att det “av tradition” finns en vi/dem kéinsla som borde arbetas bort. Personalgrup-
pen vill framforallt fora fram brukarnas behov av att fa stanna hemma d& de 4r sjuka eller inte ér i
form.

Dokumentation
Akter for Farsta DV och autismenheten har granskats vid samma tillféille och texten nedan ér giltig for
bada verksamheterna.

Det finns respektfullt skrivna I8pande anteckningar i alla akter med noteringar om héndelser av vikt
och avvikelser. Uppgitter finns dven om niir det fungerar bra, vilket ger mgjlighet till jimforelser men
ibland kan det vara langt mellan anteckningarna.

Genomfdrandeplanerna har vil formulerade delmél. Med tanke malgrupperna 4r det bra nér det finns
noteringar under forutsitiningar; firdigheter, hjilpmedel och utrustningskrav i genomférandeplanen.
Enheten har tydliga arbetskort med startdatum och uppféljiningsdatum, som forvaras Sppet 1 ett forrad
tillgingligt for alla. Vi har pétalat till berdrda chefer att detta behGver dtgiirdas ur sekretess- och integ-
ritetssynpunkt.

Utvecklingsomraden
Vi ser ett starkt behov av att ta fram tydliga skriftliga rutiner och arbetsbeskrivningar frimst for att

minimera risken for fe! och brister.

For att ge brukarna méjlighet till lugn och ro behéver 1sningar arbetas fram dé den dppna planl&s-
ningen ger en hog ljudniva.

Praktiska l6sningar f6r passning av firdtjéinsten maste arbetas fram for att minimera oro vid dagens
borjan och slut.
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Styrkor

Vért intryck 4r en samstimd personalgrupp med intresse av att utforma individuellt stod at brukarna.
Personalen aktiverar brukarna pa varierande siitt dér rullstolsdans och liggande dans ar exempel pa
roliga och stimulerande aktiviteter som de fér ta del av.

6.3 Hasselby-Villingby Astrakan

Astrakan

Adress: Astrakangatan 21, 165 52 Hisselby

Tel: 08- 508 04 372

Huvudman: Kommun, entreprendr Carema fr om den 2009-11-01
Malgrupp: Personer med mattlig/grav utvecklingsstérning

Antal personal: 20

Antal brukare: 38

Yitre miljé och lokaler

Astrakan ligger i Hédsselby Gard och ér en traditionell daglig verksamhet med stora och ménga lokal-
ytor. Lokalen ger ett intryck av institution men ger samtidigt mojligheter for personer med stora rérel-
sehinder i sdvil tillgiinglighet som 1 utbud av aktiviteter. Det finns tillging till en stérre gymnastiksal
samt diverse olika grupp-, aktivitets- och avkopplingsrum. Astrakan har dven en ateljé med mdjlighe-
ter att arbeta bade 1 grupp och enskilt.

Arbetsuppgifier

Astrakans DV &r indelat i olika grupper; tre sinnesgrupper, en kéksgrupp, en servicegrupp samt en i
receptionen. Verksamheten arbetar aktivt for att ta fram konkreta arbetsuppgifter och att hitta vardag-
liga sysselsittningar i huset som brukarna kan utfSra som t.ex. killsortering och leverans av fruktkor-
gar.

For sinnesgrupperna bestir dagen av promenader, sjukgymnastik, taktil stimulering och vistelse i de
olika sinnesstimuleringsrummen,

De flesta aktiviteterna utfors i grupp, men enskilt arbete kan erbjudas i Ateljén med skapande maleri
och hantverk. Vi ser Ateljén som en viktig resurs speciellt di dir erbjuds majlighet till individuell tid.
Aven gymnastiktimmen #r ett exempel pd en stimulerande aktivitet som ger ett positivt inslag i bru-
karnas vardag.

Pedagogik och metodik
Det finns ingen uttalad metodik eller pedagogik pa Astrakan. Deltagarnas individuella behov styr
utformningen av verksamheten, Tonvikten i arbetet 4r att utveckla brukarnas sjélvstindighet. Nedan
visas nigra exempel pa detta:
e Personalen har utformat en konstruktion si att en brukare kan dricka sitt kaffe sjilv utan hjilp.
+ En speciell mobilsignal spelas upp pa en brukares mobil niir det dr dags att gé pa toaletten. Ett
praktiskt stod som fyller sin funktion utan att viicka andras uppmérksamhet.
¢ En person med grava rorelsehinder har till uppgift att himta mj6lk till sin grupp och gar med
sin gastol.
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Alla brukare pa Astrakan har eit eget schema men gér inte systematiskt igenom det vasje dag. Vi har
upplevt att flera brukare i sinnesgrupperna har mycket ledig” tid och bara sitter och véntar i sina ruli-
stolar.

Kommunikation och kognitivt stod

Personalen anvinder sig frimst av bilder och symboler som stid i sina samtal och kontakter med bru-
karna. Vi anser att man kan arbeta mer aktivt for att utveckla brukarnas kommunikation genom t.ex.
okad anvindning av tekniska hjilpmedel som flexiboard och dataprogram. Aven alternativ kommuni-
kation med tecken och féremal skulle kunna anvindas i stirre utstréickning

Bemdtande
Stémningen pa DV kénns dppen och avspénd och vi uppfattar ett gott klimat mellan brukare och per-
sonal.

Vi har noterat en ambition att erbjuda individuellt anpassad verksamhet i samtliga grupper. I textil-
gruppen uppmuntras brukarnas sjélvstindighet och de kan t.ex. ta morgonfika pd egen hand och sitta
igdng med ett tidigare pabsrjat arbete. Arbetet blir pa sa vis lite mindre beroende av firdtjinst o dyl.
och sker pa brukarnas villkor. '

Delaktighet och sjdlvbestidmmande
Personalen har vid intervju uppgett att de vill stotta brukarna till sjalvstindighet. Ibland hjilper for
mycket for att de inte hinner viinta in brukaren, de “gor &t” nigon p.g.a. tidsbrist.

Samverkaon

Vid intervju lyfter personalen att det ibland férekommer synpunkter mellan DV och gruppboendet och
att det inte finns forum for att ta upp dessa frigor. Personal fran DV och gruppboenden tréffades mer
forr och diskuterade och hade éven fester ihop. Man hade ocksé tviirgrupper tidigare som t.ex. kostcir-
kel pa Astrakan,

Personalen framfér nskemal om ett Sppnare samarbete med boendet med mindre konkurrens. En
viktig fraga i sammanhanget som de poédngterar dr brukarnas mdjligheter att vara hemma nir de ir
sjuka.

Dokumentation
I Hisselby-Viillingby har dokumentationen pd Astrakan, Hjédrnskadegruppen och Containerrattan
granskats vid samma tillfille. Sammanstillningen nedan omfattar dirfor alia tre verksamheterna.

Det dr god struktur pa dokumentationen och det &r litt att hitta i akterna. Alla akter som granskats har
lépande journalanteckningar och anteckningar av vikt/avvikelser har noterats. Anteckningar i "jag-
form” som avser personal forekommer, vilket bor undvikas da det kan missuppfattas.

Uppfoljningsdatum fanns noterat i de flesta akterna men det var svart att utliisa i journalanteckningar
om uppsatta mal foljts upp. Anteckningarna behdver bli tydligare i det hir avseendet. Hésselby-
Villingby har ett eget formular for uppfoljning av insatsen med pictogrambilder. Det ir vil formulerat
och ger den enskilde 6kad majlighet att vara delaktig och engagerad i sin insats.
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Utvecklingsomrdden
Vi efterfrigar mer stimulerande “pausaktivering” for att &ven vintetid ska bli en meningsfull del av

dagen.

Styrkor

Pi Astrakan finns gott om utrymme for olika former av aktiviteter med vilutrustade och genomténkt
inredda rum for sinnesstimulering och upplevelse. Sarskilt kan ndmnas “skidrgardsrummet” som ger en
totalupplevelse av havsmiljé genom béde inredning och ljud- och ljussittning.

Att en servicegrupp ar integrerad i verksamheten menar vi medfor Skade kontakter och stimulans f6r
personer med grav funktionsnedsitining . Brukare i servicegruppen far meningsfulla vardagliga ar-
betsuppgifter och ett vidgat socialt niitverk.

6.4 Hasselby-Villingby Spegeln

Spegeln

Adress: Brickegatan 2, 162 61 Villingby

Tel: 08-38 51 48

Huvudman: Entreprendr Carema Orkidén AB

Malgrupp: Personer med autism/grav utvecklingsstérning
Antal personal: 5

Antal brukare: 8

Yitre miljo och lokaler

Spegeln ligger i ett bostadsomrade nira Villingby Centrum, inne pa en gard med en egen uteplats.
Lokalerna har tidigare anvints for liknande verksamhet och har flera rum av olika storlek. De mindre
rummen kunde utnyttjas mer, enligt vir uppfattning.

Under granskningsperioden holls dérrarna i verksamheten lasta p.g.a. en brukares speciella svarigheter
och vi vill poédngtera att det aldrig kan ses som en hallbar 16sning och uppmanat personalen att ta fram
alternativ.

Arbetsuppgifter

Vi har uppfattat att det &r fa tydliga arbetsuppgifter/aktiveringspass pd Spegeln. Vi efterfragar ett stor-
re utbud av aktiviteter anpassat efter brukarnas individuella behov och forutsittningar. Det forefaller
som att verksamheten haft mer aktivering och en tydligare struktur tidigare. Da fanns dven hantverks-
pedagoger vissa dagar som ansvarade for det skapande innehallet i verksamheten . Vid flera tilifillen
har vi hort personalen sdga: “Det dédr har vi gjort forut, men inte lingre”. Vi har dérfor fort en diskus-
sion med personalgruppen om att inventera nuvarande och tidigare aktiviteter och forstiirka det befint-
liga utbudet i verksamheten.

Badet i simhallen &r nigot vi vill lyfta fram. Tva personal dker iviig med tva brukare med buss och
resan blir en héindelse i sig som ger manga intryck och social trining. I badet ges individuellt anpassat
stod och brukarna verkar ha stor behéllning av aktiviteten.

Vid samtliga granskningar tar vi upp vikten av att betrakta brukarna som vuxna personer och att i si

stor utstrickning som m&jligt undvika barnleksaker. P4 Spegeln har vi noterat att “snusdosor” och
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“ketchupflaskor™ anviinds istillet fér skallror och liknande och tycker det ér bra att vuxenbetonade
vardagsforeméil anviinds i denna funktion.

Metodik och pedagogik

Det finns ingen uttalad pedagogik eller metodik i verksamheten. Personalen stiger att de arbetar indi-
vidanpassat och har plockat fran lite olika hall. Tvé personal (som inte ldngre dr kvar i verksamheten)
hade gétt en kurs i TEACCH och en del av den metodiken tillimpas fortfarande, enligt personal. De
fSrs6ker hitta aktiviteter och stimulans utifran vatje individs speciella intressen och de anvéinder sin
fantasi och forsoka tolka vad var och en tycker om. Personalen forsoker ocksd anpassa sitt stod s att
brukarna kan utvecklas och inte *gora allt 4 dem.” Personalen menar att; "Man mdste néta och néta
innan utvecklingen tar fart.”

Vi menar att en tydlig metodik underliittar for biade personal och brukare och dr sérskilt viktig i arbetet
med en sédan speciell malgrupp som Spegelns och uppmuntrar till vidare kompetensutveckling och
handledning.

Vid véara bestk har brukarna stor del av tiden vistats i hallen utanf6r matsalen eller i TV-rummet, vil-
ket enligt personalen sker mellan aktiviteter. Vi uppmuntrar till fler korta arbetspass och strukturerade
raster for att minska den passiva kiinsla av vintan som nu kan uppfattas i verksamheten.

Kommunikation och kognitivt stéd
For Spegelns mélgrupp & kommunikation, stimulans och omvardnad det centrala i den dagliga verk-
samheten. Alla brukare har ett individuellt schema, utformat med foton, alternativt konkreta foremal.

Vi har efterfragat forstirkt arbete med foton och bilder, symboler/scheman och fitt svaret frin perso-
nalgruppen att det ar ett utvecklingsomride att utforma scheman och hitta nya aktiviteter. Vi ser hir ett
forbitiringsomrade och uppmuntrar dven att soka stéd hos autism- och habiliteringscenter.

Bemdtande

Personalen séiger att de trivs med arbetsgruppen och att det rader ett bra arbetsklimat, vilket &r av stor
betydelse med tanke pd Spegelns omvardnadskrivande malgrupp. Personalen &r trygg i gruppen och
kan limna &ver till varandra om nagon for stunden inte orkar .

Personal och brukare kommer vildigt nira varandra i en verksamhet med Spegelns mélgrupp. Vi me-
nar att bemétande och tilltal kan 14tt bli férédldrar-barn-betonat”. Som personal behéver man stindigt
fundera &ver sitt forhaliningssiitt och f& pafyllning genom utbildning och handledning for att hitta ritt
niv4 i sitt bemdtande.

- Delaktighet och sjilvbestimmande

Personalen tolkar vad brukarna tycker dr roligt och tror att de flesta #r n&jda med sina arbetsuppgifter.
Brukarna far prova olika aktiviteter och visar om de gillar dem eller inte. De &r ofta vildigt tydliga
med vad de tycker — gér t.ex. dirifrdn om de inte gillar nigot.

Verksamheten har ett piano, vilket inte dr si vanligt fsrekommande. Vi har sett att pianot ger brukarna
mojlighet att pd egen hand “spela/fa fram ljud”, vilket stimulerar till en aktiv handling. Varje dag &r
det morgonsamling i mindre grupper. I samlingen #r alla delaktiga och fir bekriftelse genom att man
visar foton och de som kan séiger namnen pé alla nirvarande. Personalen tinder ljus och brukarna fir
hjélpa till att blasa ut dem,
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Vi ser det som ett positivt exempel att en person kan vélja sjilv nér han ska gd under musikstunden,
rollatorn stér parkerad intill honom. Det #r bra att personer med s smé mojligheter att uttrycka sin
vilja ges mdjligheter till det.

Samverkan

Personalen anser att brukarnas gode miin ir ganska oengagerade i sitt uppdrag. De besoker sillan
verksamheten och kom inte tili Oppet hus, nér Spegeln hade fit nya lokaler. Spegeln skulle ocksé
onska bittre kontakter med Habiliteringscentret, vilket faller tillbaka pa de gode minnen, som inte
ansdker om insats.

Personalen tycker inte att de har en sddan samverkan med boendet som de skulle dnska. De menar att
samarbete ir viktigt med tanke pa brukarnas svérigheter att kommunicera och fora sin talan. Vi ser att
det &r angeléiget att forbiittra samverkan med respektive boende for att tillfdrsdkra brukarna sa goda
levnadsviltkor som majligt, samt att minimera risk for fel och brister 1 omvardnaden.

Dokumentation

Personalen beskriver svarigheter med ParaSoL som ofta inte fungerar. Periodvis har endast samordna-
ren och en personal haft tillgang till dokumentationssystemet. 1 dagsidget fors anteckningarna frimst
av en person. Vi vill framhalla vikten av att alla medarbetare kan komma in i systemet och att det 4r en
ledningsfraga att ge forutséttningar och verktyg for god kvalitet i dokumentationen.

Det fanns aktuella bestéllningar i alla drenden och 16pande anteckningar om héndelser av vikt.
Vi vill poéngtera vikten av att notera ej utforda aktiviteter.

Genomforandeplanerna var verlag aktuella med noteringar om mal och delmal. Det ér bra nir det
finns noteringar om firdigheter, hjalpmedel och utrustningskrav i genomforandeplanen och extra vik-
tigt med tanke pa Spegelns malgrupp.

Uppf6ljningar har vi inte kunnat ta del av eftersom verksamheten gick &ver till Carema under hosten
2008 och tidigare dokumentation ir inskickad till f&rvaltningen.

Utvecklingsomrade

Vi ser behov av att ta fram mer struktur och rutiner i verksamheten. Personalen maste 3 verktyg och
forutsattningar for att skéta den 16pande dokumentationen. Att skapa en mer ombonad milj6 i lokaler-
na dr nddvindigt for att hoja kvaliteten i verksamheten.

6.5 S6dermalm Dralen

Zinkensdamm/Draken

Adress: Drakenbergsgatan 39, 104 62 Stockholm

Tel: 508 407 20

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med mattlig/grav utvecklingsstérning/autism
Antal personal: 9

Antal brukare: 10
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Yitre miljé och lokaler

Verksambheten &r integrerad i ett bostadsomrade, intill Drakenbergsparken, i en lokal som &r daligt
anpassad for dndamaélet. Vi uppfattar lokalerna som oldmpliga for den hir verksamheten dér flera per-
soner har rorelsehinder. Malgruppen ir i behov av storre tillginglighet och rymd. Vid vissa aktiviteter
maste rummen mobleras om och tva rullstolar kan inte métas i korridorerna. Viss anpassning och om-
byggnation av toaletterna har pagatt under en period och det har varit storande for verksamheten, me-
nar personalgruppen. Vidare menar de att det &r kallt { rummen som beh&ver vimmas upp innan vissa
aktiviteter som taktil stimulering.

Arbetsuppgifier

Verksamheten bestar av en upplevelsegrupp, tva fixargrupper samt en brukare med eget utrymme och
dubbelbemanning. P4 Draken bedrivs ingen produktion utan stimulansverksamhet, som enhetschefen
beskriver det. Denna innefattar bl.a. massage, promenader och mini-spa. I fixagruppen erbjuds indivi-
duella triiningsprogram samt arbetsuppgifter med tviitt och visst kontors- och dataarbete. Brukarna kan
delta i mélarcirkel och tvé olika musikstundet/cirklar. Ett visst utbyte forekommer mellan verksamhe-
terna inom Zinkens och Tantolundens dagliga verksamhet.

Pedagogik och metodik

Personalgruppen beskriver en humanistisk grundsyn och arbetet sker efter Kyléns niviindelning’.
Gruppen menar att deras arbetssitt vilar pa lang erfarenhet, att de har niira kéinnedom om malgruppen
och #r uppmiirksamma pa grappdynamik och relationer. Vi ser en viilfungerande verksamhet som visar
pa ett individuellt forhallningssétt och bemdtande till var och en av brukarna.

Det 4r den dagliga verksamhetens idé¢ att de vardagliga syssloma ingér som aktiviteter som t ex tviitt,
dukning och liknande. I samband med dukning har man arbetat fram en pedagogisk modell. (se under
styrkor). Personalgruppen beskriver ocksa att det hiir kan uppsta en viss problematik da dessa syss-
lor/aktiviteter dr begriinsade och att flera brukare skulle kunna utféra samma saker, men att aktiviteter-
na inte racker till. Det sker en stindig utveckling men personalgruppen ser att lokalerna innebir ett
hinder.

Kommunikation och kognitivt stod

Personalen ser som sin uppgift att vara ett begdvnings- och kommunikationsstdd och vidare att hjdlpa
brukarna att undvika faror. Vi menar att det #r en viktig del i kvalitetsarbetet att personalen dr “steget
fore” brukarna och ddrmed kan minimera risken for fel och brister i verksamheten.

Deltagarnas sjilvstindighet uppmuntras, men att utféra arbetsuppgifter p& egen hand, tar ling tid att
utveckla, menar personalgruppen. Hér vill vi lyfta fram vikten av att det finns arbetsterapeut i verk-
samheten vilket medfor att det pedagogiska perspektivet genomsyrar verksamheten,

Bemdtande

Vi har uppfattat en verksamhet dér brukarna stér i fokus och en samstdmd personalgrupp. Det arbete
som personalen utfor inom ramen fér de befintliga lokalerna ger uttryck for flexibilitet och hiinsynsta-
gande till en malgrupp, dar flertalet av deltagarna har stora stédbehov.

7 Kyléns nivaindelning. Gunnar Kyléns teori beskriver olika grader av utvecklingsstorning i tre stadier — eller
abstraktionsnivder som A, B och C-stadierna, vilka kan sigas motsvara svér, mttlig och lindrig begdvningsned-
stittning.
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Som exempel pa en situation da vi uppmirksammat ett viirdigt och respeltfullt bemétande var i sam-
band med brukarintervju, da personalen férberett brukarna infér métet och tagit fram fortydligande
bilder samt stillt i ordning vatten och glas.

Delaktighet och sjdlvbestimmande
Vi vill framhalla vikten av Verkstadsklubben dir brukarrepresentanter kan fora fram frigor som rér
verksamheten. De har till exempel drivit igenom att servering av Smoothie pé fredagar ska fortsitta.

Dokumentation

Personalen signerar dagligen papperslistor dir brukarnas aktiviteter och ev. avvikelser framkommer.
Stidpersonen ansvarar sedan for att dokumentationen fors in i Para SoL.. Samordnaren checkar av
listorna ett par ganger per ar for att siikerstilla aktivitetsnivan.

Vi har inte sett att 16pande journalanteckningar fors i ParaSol. diremot fors genomftrandeplaner och
uppféljningar elektroniskt enligt stadens rutiner.

Vi vill uppmirksamma en sérskild utvirdering med dokumentation om taktil stimulering, vilket &
ytterst viktigt i samband med den hir typen av aktiviteter, for att kunna uppmérksamma utvecklings-
och forandringsbehov.

Utvecklingsomrdde .
Draken behdver andra och stérre lokaler for att ge mélgruppen hogre kvalitet i sin verksamhet.

Dokumentation och vtterligare anpassning till stadens datasystem &r ett utvecklingsomrade inom verk-
samheten. Tid méste avsittas for den [6pande journalfSringen for att fi en enhetlig och réttsiker do-
kumentation.

Styrkor

Vi vill lyfta fram det pedagogiskt utformade stdet som till exempel medfor att brukare sjitvstindigt
kan utféra dukning till lunch och fika. Varje matplats har fotograferats si att brukaren kan stilla fram
riitt bestick och tallrikstyper till var och en.

Att veckans avslutning markeras med fredagsdans #r positivt for maigruppen da det ger méjligheter till
gemenskap och bidrar till trevlig stimning.

Annat vi vill notera

Inom ramen for vart uppdrag har vi fért diskussioner med chefer pa olika nivaer, anglende arbetssitt
och rutiner fér en brukare som idag har enskild speciallsning pa Draken. Enligt uppgift har verksam-
heten upparbetade och férankrade rutiner kring brukaren.

Vi vill betona vikten av att sérlosningar inom verksamheter ska undvikas si 1angt som méjligt. En
utviirdering av det aktuella arbetssittet maste ske l5pande och dokumenteras. Diskussion om alternati-
va ldsningar maste foras kontinuerligt sa att ldsningarna inte permanentas. Aven tita kontakter och
dialoger med anhédriga/foretriidare och bistdndshandldggare ar angeldget. Berdrd personal méste ocksa
f4 tillgang till skriftliga rutiner och kontinuerlig handledning,
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6.6 Sbdermalm Danvilestull

Danvikstull

Adress: Alsnégatan 7, 116 41 Stockholm

Tel: 08-505 235 92, 08-505 235 91

Huvudman: Entreprentr Frosunda LSS AB.

Malgrupp: Personer med mittlig/ grav utvecklingsstdrning
Antal personal: 15

Antal brukare: 23

Yittre miljé och lokaler
Danvikstull #r beldgen invid Hammarby kanal och &r inrymd i ett storre kontorshus. Vi uppfattar loka-
lerna som stora och findamdlsenliga med potentialer for olika aktiviteter,

Verksambheten har tillgang till en egen buss vilken anviinds varje dag for att brukarna ska fi komma ut
i naturen. Nir en grupp varje dag vistas utanfdr lokalerna blir det dessutom “luftigare” i den ordinarie
verksamheten.

Arbetsuppgifier

Ménga av brukarna p& Danvikstull har behov av sinnesstimulans och aktivering samt stod i kommuni-
kationen. Det finns ett varierat utbud att ta del av i form av t.ex. méalning, musik, gymnastik och andra
individuellt anpassade aktiviteter.

Varje dag har en grupp utflykisdag d& de besker friluftsomraden med tillgang till handikapptoalett
och mojlighet att grilla. Vid déligt viider besoks omraden med virmestugor. Utflykten ger brukarna
omvixling, stimulans och motion samt vistelse i “vanliga miljoer”.

Pedagogik och metodik

Frin personalintervjun framkommer att man arbetar humanistiskt vilket innebér lyhérdhet och indivi-
duell anpassning dven vid gruppaktiviteter. Manga olika kompetenser ryms inom verksamheten och
personalen har utbildningar som t.ex. specialpedagogik kring autism, pedagogiskt ledarskap, AKK
(alternativ kommunikation), autismutbildning vid Lirgarden, “uttryckande konstterapeut”, samt inter-
na basutbildningar.

Vi vill Iyfta fram arbetet med att skriva levnadsberittelse for alla brukare som pagér pd Danvikstull.
Arbetet tkar personalens forutsittningar att se vatje brukare som en unik individ och ger 6kad {6rsté-
else for de enskilda personernas referensramar och intressen.

Vi anser att Danvikstulls arbete med ”Var virdegrund i process” #r ett fint exempel pa hur arbete med
en egen virdegrund kan vara utvecklande for en verksamhet.

Kommunikation och kognitivt stod

P4 Danvikstull ligger fokus pa individuelit anpassad kommunikation och alla stédpersoner ansvarar
f5r att utforma en god kommunikation med “sina” brukare. Varje medarbetare har sina skriftliga dta-
ganden dir bl.a, detta ansvarsomride ingir. Endast ett fatal av brukarna har eget tal och personalen
arbetar aktivt med alternativa metoder. Bade tecken, bilder och tekniska hjdlpmedel samt digitala
foton anviinds flitigt och mycket av kommunikationen med hemmet och gruppbostiderna sker genom
foton.
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Bemditande

Personalen siger vid intervjun att de ™trivs bra och tycker det &r kul att g tifl jobbet” och vi har upp-
fattat en god stdimning och sett att personalen utfor sitt arbete med respekt och engagemang for den
enskilde. Vi menar att "Levnadsberittelse” och dokumentet *Mitt behov av ditt stod” ger bra forut-
sittningar for att goda méten ska uppstd i vardagskontakten mellan brukare och personal.

Delaktighet och sjiilvbestimmande

Vi har observerat att personalen har ett aktivt forhallningsstt for att stirka brukarnas sjélvstindighet
och sociala samspel genom att standigt uppmana till att "fraga forst”, niir de vill en annan deltagare
nagot.

Vi har sett exempel pa hur arbetet med alternativa kommunikationssitt ger mojlighet till delaktighet
och kan t.ex. nimna en talande tavla” som anviinds f&r information fran DV till gruppboendet. Perso-
nalen talar in vad brukaren gjort under dagen, vilken mat som serverats mm. Sedan kan han/hon sjélv
vilja bildsymbol for att berdtta om dagens héndelser hemma.,

Vi har sett exempel pé att en brukare utviirderar sitt schema varje dag med en glad/ledsen gubbe och
menar att fler skulle kunna gora detsamma.

Fadelsedagstavlan, dér bade brukarnas och personalens fodelsedagar visas, ger en jimlik hillning i
verksamheten. Vi har framfort synpunkter pa tavlans placering dé det kan ge “dagissignaler” di den
gitter i hallen.

Samverkan
Enligt Danvikstulls samordnare #r forhallandet med Gode miin och anhériga 6verlag mycket bra och
de kan komma och gé nir de vill i verksamheten.

En del gnissel uppstar ibland med gruppbostéiderna i samband med sjukdom, da brukarna inte kan vara
hemma p.g.a. bristande personaltickning.

Dokumentation
Vi ser tydligt att Danvikstull har arbetat med utveckling av sin dokumentation, och genom stid- och
handledningsmaterial skapat rutiner 1 arbetsgruppen som &r kiinda av alla.

Dokumentationen #r vil strukturerad och forvaras i pdrmar med olikfirgade flikar som behover
kompletteras med text och/cller siffror for maximal tydlighet. For att forenkla for lisaren #r det bra att
ha den senaste dokumentationen frimst i pirmen.

Genom granskade akter och information frin verksamheten har vi noterat att det frin Sdermalms
stadsdelsforvaltning saknas bestillningar, eller att de bestitlningar som finns inte ger tillriickligt un-
derlag for en genomforandeplan, Ofullstandiga bestéliningar kommer efter Gvergingen till entreprenad
att Atervisas for komplettering, enligt samordnaren.

Det finns Iépande anteckningar i alla akter samt anteckningar om avvikelser. I ndgra akter har vi sett

anteckningar om att GF-plan godkénts av den enskilde/fSretriidare och skickats till bistindsbeddma-
ren, vilket vi anser dr bra.
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Utvecklingsomrdde
Vi uppfattar att Danvikstull har ett arbetssitt som innebir en form av kvalitetssdkring i det dagliga
arbetet. Vi noterade inga konkreta utvecklingsomréden vid granskningstilifillet .

Styrkor
Verksamheten har en genomarbetad och tydlig dokumentation som ir vil kiind av alla dér dven ett
arbete med att skriva levnadsberittelse for alla brukare pagér.

P3 Danvikstull ligger fokus pa individuellt anpassad kommunikation och alla stddpersoner ansvarar
for att utforma detta med “sina” brukare vilket iir formaliserat genom ett skriftligt dtagande.

Att en grupp varje dag gor en utflykt ser vi som en positiv aktivitet ur manga aspekter.

6.7 Farsta Kryddboden

Kryddboden

Adress: Lingvigen 189, 123 59 Farsta

Tel: 08-604 04 60

Huvudman; Kommun

Malgrupp: Personer med lindrig utvecklingsstérning
Antal personal: 1

Antal brukare: 5

Yitre miljé och lokaler

Kryddboden har sina nuvarande lokaler i en lekpark i Hokardingen. Verksamheten har flyttat flera
ganger och kommer snart flytta igen, vilket skapar viss oro i gruppen. Lokalen &r liten, med kok, ar-
betsrum och snickeri samt en handikappanpassad toalett. Ett fonster &r igenspikat p.g.a. risk {6r in-
brott, vilket gér att det blir morkt i delar av lokalen.

Arbetsuppgifter

Arbetet utgar frin lokalen i lekparken och planeras utifrdn drstiderna. Arbetsledaren tar emot anmilan
om arbetsuppgifter. Gruppen haller snyggt i parken och hjilper till med parkens leksaker. De dker
ocksa ut och arbetar i tridgardar till gruppbostiider samt hjilper till med miljdsortering. Aven flytt-
hijiilp och mindre reparations- och méleriarbeten utfors.

I lokalen finns ett snickeri déir brukarna kan gora arbeten som fagelholkar och dylikt. Aven vissa repa-
rationer av mébler och cyklar kan utforas. Detta arbete har stannat av i avvaktan pa beslut om flytt.

Metodik och pedagogik

Nagon speciell pedagogik eller metodik anvinds inte. Vid intervju med arbetsledaren framkom att han
har méjligheter till utbildning och kompetensutveckling. Det forckommer dven ett visst utbyte med
svrig personal inom Farsta dagliga verksamheter, framf6ralit med Ekeberga-gruppen.

Kommunikation och kognitivt stod
Alla brukare har ett individuellt schema, med text och/eller pictogrambilder.

Béde brukare och personal anser att det finns utrymme att ge/fa den tid och det stéd som var och en
behdver,
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Bemdtande
Vi har uppfattat en god stimning i gruppen med mycket skiimt och skratt. Det kan bli lite ”grabbigt”
ibland, men den enda kvinnliga brukaren i gruppen uppger att hon trivs med det.

Delaktighet och sjdlvbestdimmande
Inom gruppen fdrs kontinuerligt diskussioner om arbetsuppgifier och scheman sé att alla ska kiinna att
de trivs och har inflytande &ver sina arbetsuppgifter.

Brukarna far jobba i sin egen takt och kan arbeta sjilv om man vill eller tillsammans med andra. Bru-
karna siiger: ”Ibland maste man vara tva for att kunna utfora ett jobb”. Arbetsledaren menar: “Om
man fér vilja ir det roligare pa jobbet, man lyckas oftare och utvecklas mer. Vi forsoker lyssna pé
brukarna och skapa arbetsuppgifter efter deras dnskemal”.

Brukargruppen visar tydligt att de kinner sig 6verkorda och utelimnade till andras beslut da det giller
ev. flytt av verksamheten, vilket ir ett aterkommande samtalsimne. Nir det giller diskussion om for-
dndringen pi arbetsplatsen siiger brukarna: Vi tinker inte ge oss - vi fér vil sitta en stor Kitting runt
oss som Greenpeace.”

Samverkan

Vid brukarintervju framkommer att flera brukare upplever brister i kommunikation med sina bistands-
handliggare. En brukare Snskar mer kontakt for att diskutera sitt boende, nagon har inte tréffat sin
handlidggare dnnu och flera har fatt nya handldggare. En brukare beskriver som positivt att personal
fran boendet kommer och hilsar pa i verksamheten ibland. En annan har stéd i hemmet men det fram-
kommer att 6verenskommen samverkan inte fungerat enligt uppgjord plan.

Dokumentation

Dokumentationen ir ojimn men det finns exempel pa tydliga journalanteckningar med hiindelser av
vikt nedskrivna. Rutiner fér uppféljning och/eller dokumentation av denna saknas och behover utveck-
las. T nagot drende har defmal fljts upp och nedtecknats.

Vi vill sérskilt betona vikten av noteringar om firdigheter, hjalpmedel och utrustningskrav i genomfo-
randeplanen. Nagon brukare pd Kryddboden har mer omfattande behov, men vi saknar en genomging
av aktiviteter for att verksamheten ska kunna ge tillriicklig triining och stimulans. Under gransknings-
perioden har den aktuella brukaren bytt verksamhet, sa fragan #r inte lingre aktuell.

Urvecklingsomraden

Vi vill sirskilt peka pa sarbarheten med att endast ha en arbetsledare, da det kan orsaka problem vid
bade sjukdom och ledighet. Ensamarbete kan vara pafrestande for personal som inte har ndgon att
diskutera och utbyta erfarenheter med. Det kan pi ménga sétt vara virdefullt att fler personer har in-
blick i en verksamhet si att synpunkter och idéer kan komma fran olika hall.

Styrkor
Kryddboden #r en utflyttad verksamhet som ger naturliga kontakter i samhillet, vilket vi ser som posi-

tivt. Moten med barn och vuxna i en lekpark ger utbyte f6r alla parter.

Arbetsgruppen férmedlar en teamkénsla som enligt var uppfattning ger en &ppen och littsam stim-
ning.
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6.8 Hisselby-Villingby Containerrattan
Containerrttan

Adress: Ormiingsgatan 43, 165 56 Hésselby

Tel: 08-508 05 349

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med mattlig/lindrig utvecklingsstdrning
Antal personal: 11

Antal brukare: 21

Yttre miljo och lokaler

Containerrattan ligger i ett bostadsomréde nira Hisselby gards centrum. Verksamheten omfattar loka-
ler fr &tervinning/verkstad, ateljé och affiir samt ett café. Lokalerna &r enkla men vi anser att de &r
dndamaélsenliga och fungerar bra {for verksamheten.

Arbetsuppgifier

Verksamheten erbjuder en stor variation av arbetsuppgifter inom bade atervinning, férséljning bageri,
café och hantverk. I secondhand hanteringen ingér t.ex. hiimtning av mdbler, sortering for soptipp eller
forsiljning i butiken. 1 snickeri- och textilverkstad repareras inkomna saker och nya produkter tillver-
kas. Brukarna gor dven silversmycken som sedan siljs i affdren. Caféet erbjuder brukaren arbetsupp-
gifter som bakning och servering. Bade affiren och caféet ger m&jlighet till utitriktat arbete med kun-
der och kassahantering.

En matlagningsgrupp hélls en géng i veckan dér brukarna handlar och lagar maten tillsammans. I den
gruppen finns, enligt bade brukare och personal, goda méjligheter till samtal.

Metodik och pedagogik
Personalen anger ingen speciell metodik som grund fér sitt arbete men menar att de arbetar pa individ-
niva utifrin lang erfarenhet av malgruppen.

Kommunikation och kognitivt stéd

Bild- och datastsd dr viktiga kommunikationshjélpmedel i det arbete som bedrivs pd "Réattan”.

Vi vill sérskilt fora fram flexiboard, ett hjdlpmedel for sjalvstdndig datoranvéndning med personligt
utvalda pictogrambilder. Det har funnits linge pa marknaden, men som vi ser det, inte fatt nigon stor-
re spridning ute i verksamheterna. P4 Containerrattan &r det flera brukare som anviinder flexiboard vid
planering och schemastruktur och verkar ha stor behalining av det.

Ett konkret exempel pé kognitivt stdd har vi noterat i snickeriet dér det finns en réd lampa som indike-
rar att ljudnivan ar for hdg. Fran brukarintervjuer har vi forstatt att det 4r ett bra och tydligt sétt att
markera niir det dr for hogljutt i lokalen.

Bemdtande

De brukare som vi har talat med siger att de trivs bra, t.o.m. si bra ett en brukare uppger att hon “inte
vill stanna hemma vid sjukdom eller gi pa toaletten for att riskera att missa nagot.” Brukarna har i
olika sammanhang som vid intervjuer och fikastunder gett uttryck for positiva kiinslor gentemot var-
andra. Trots stor spridning i &ldrar och grad av funktionsnedsittning 4r de verens om att ”det funkar
bra pa jobbet”. Aven i personalgruppen ir trivseln god och man r ett inarbetat géing.
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Delaktighet och sjdlvbestimmande

Vi har sett en hog grad av delaktighet som utgar frin personalens lyhérdhet, dir brukarnas sjélvbe-
stimmande uppmuntras. Som exempel kan nimnas att verksamheten har en egen tidning, "Réttanbla-
det”, dir deltagarna ges méjlighet att piverka innehallet och ta egna initiativ.

Personalens uppvisar en jamlik hitlning och i vissa fall ett coachande forhéllningssitt, vilket 4r en
utmaning med en blandad malgrupp, dir vissa behéver mycket stod och uppmuntran, medan andra &r
mer sjilvgiende.

Dokumentation
I Hasselby-Villingby har dokumentationen p4 Astrakan, Hjdrnskadegruppen och Containerrattan
granskats vid samma tillfifle. Sammanstillningen nedan omfattar dérfor alla tre verksamheterna.

Det &r god struktur pi dokumentationen och det #r Litt att hitta i akterna. Alla akter som granskats har
15pande journalanteckningar och anteckningar av vikt/avvikelser har noterats. Anteckningar i ”jag-
form” som avser personal forekommer, vilket bor undvikas da det kan missuppfattas.

Uppfoljningsdatum finns noterat i de flesta akterna men det var svért att utldsa i journalanteckningar
om uppsatia mal f6ljts upp, vilket behdver utvecklas. Hisselby-Villingby har ett eget formulér for
uppféljning av insatsen med pictogrambilder. Det dr vil formulerat och ger den enskilde dkad mdjlig-
het att vara delaktig och engagerad i sin beviljade insats.

Utvecklingsomrdden
Vi vill framhélla vikten av ait hitta former for att ge mer tid for individuella samtal utan att den positi-
va “team-andan” péaverkas.

Styrkor

Containerrattan #r en verksamhet med en stor variation vad det giller brukarnas behov och aldrar. Det
ar en levande verksamhet med hogt i tak dir varje brukare har sina naturliga uppgifter och tillsammans
med perscnalen utgdr ett team. '

6.9 S6dermalm Bjornligan

Appelgirden/Bjormligan

Adress: Alstaviksviigen 19, 102 72 Stockholm

Tel: 08-720 85 00

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Personer med lindrig utvecklingstdrning/autismspektrumtillstind
Antal personal: 1

Antal brukare: 3 (vid granskningstillfillet 2)

Yitre miljo och lokaler

Bjornligan #r en del av Appelgardens dagliga verksambhet, vilken bestar av fem mindre enheter med
olika arbetsinriktningar. Bjornligan dr en integrerad verksamhet inom Langholmens Hotell & Restau-
rang AB. Brukarna och arbetsledaren har ett litet grupprum dér de samlas p4 morgonen och eftermid-
dagen.
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Arbetsuppgifier

Brukarna utfor varierande arbetsuppgifter pa Lingholmen bl. a. tridgardsarbete, som utgtr en stor del
av ansvarsomradet. Inomhus servar gruppen konferenslokalerna och hjilper till med tvitten och vissa
staduppgifter. En sterkommande arbetsuppgift &r att sl4 in ofjelampor som siljs i Langholmens pre-
sentbutik. Bjdrnligans arbete innebér dagligen kontakter med bade Langholmens personal och gister.

Metodik och pedagogik

Det forekommer inte nagon uttalad metodik/pedagogik i verksamheten.

Verksamhetens mal #r att brukarna ska kunna arbeta sa sjdlvstindigt som mojligt. For att nd dit dr det
angeléiget att brukarna kan kinna sig trygga och vara medvetna om sina styrkor och begrinsningar,
enligt arbetsledaren. Att ibland kunna siga nej till en arbetsuppgift 4r ett viktigt steg pa vagen till okad
sjalvstindighet och stirkt sjilviortroende.

Kommumikation och kognitivt stod

Ett veckoschema finns som ger struktur och verblick &ver vad som ska goras under veckan, varje dag
prioriteras arbetsuppgifter utifrén ytire omstindigheter som t.ex. viider eller om négon uppgift & mer
akut.

Brukarna skriver dagbok och arbetsledaren fotograferar mycket for att dokumentera de olika arbets-
uppgifterna, vilket ger majlighet for deltagarna att se ett resultat av sitt arbete och fSlja sin egen ut-
veckling.

Enligt bade brukare och personal finns det tid for samtal och att utforma det stod som behdvs. Vid de
gemensamma fikastunderna, som inleder och avslutar dagen, har gruppen mjligheter att ventilera och
diskutera ev. problem eller svarigheter som kan dyka upp

Bemorande

Bade brukare och personal siger att de trivs pa sin arbetsplats. Brukarna menar att det &r en Sppen
stimning i arbetsgruppen, man kan skoja med varandra, ha en bra dialog och givande diskussioner.
Brukarna beskriver ocksa att de fir ett gott bemétande av bade personal och géster. Kontakten med
Langholmens personal kommer naturligt d& man éter lunch tillsammans varje dag. Bjoraligan deltar
ocksd i personalaktiviteter och fester som férekommer pa arbetsplatsen

Delaktighet och sjdlvbestiammande

Deltagare och arbetsledare sitter ibland med vid vissa av Langholmens planeringsméten. Arbetsleda-
ren kontaktas om de arbetsuppgifter som behver utforas och vid morgonfikat gar gruppen igenom
dagens arbete och prioriterar de viktigaste arbetsuppgifterna.

Brukarna pa Bj6rnligan har méjlighet att prova andra arbetsomréden inom Appelgardens DV som t.ex.
arbete pa Skansen, men séger sjilva att de har lite svart med det. De trivs och dr ndjda med den arbets-
plats de har. De tycker déremot att det 4r roligt att visa runt och beriita om sitt arbete vid studiebesdk.

Brukarna har valt att inte medverka i Verkstadsklubben men vi har hort tankar frin chefen om att star-
ta ett brukarrid, vilket vi stiller oss positiva till.

Dokumentation
Det forekommer endast handskrivna anteckningar i verksamheten, ingen dokumentation finns i Para-
SoL. Vikten av att dokumentera har papekats och diskuterats i samband med savil intervju som ater-
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koppling. For den enskildes rittssikerhets 4 dokumentation ett angeldget utvecklingsomrade dér
struktur och tydliga rutiner méste utformas.

Anteckningar om uppfdljningar saknas, vilket dr viktigt for att utvecklingen ska kunna fsljas. En idé
kan vara att deltagarna sjilva skriver en utviirdering av manaden eller aret. Det skulle kunna bli en
aktivitet som ingdr i schemat vilken, forutom att ge en dkad sjilvkénnedom ocksé bidrar ocks4 till en
6kad kunskap i datahantering.

Utvecklingsomraden

Vi noterar att rutiner for hantering av bestiliningar och genomfSrandeplaner #r ett utvecklingsomride
for verksamheten. For brukarens delaktighet #ir det angeliget att genomforandeplanen gors tillsam-
mans med den enskilde/foretriidare och att den godkinns och direfter skrivs under.

Att endast ha en arbetsledare gor denna verksamhet sarbar ur flera synvinklar. Arbetsledaren blir upp-
bunden di det kan vara svart att fa tag pa vikarier vid sjukdom och frinvaro. Ensamarbete ger firre
majligheter till kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte med andra vilket gor att det blir svérare att
utveckla arbetet.

Styrkor

Bjornligans arbete pi Langholmens Hotell & Restaurang AB &r si niira arbete pa Sppna marknaden
som man kan komma inom daglig verksamhet, enligt vir mening. Det stora och varierade utbudet av
arbetsuppgifter gor att det gar att hitta limpliga uppgifter for personer med olika former av funktions-
nedsittning. Arbetet som Bjornligan utfr behdvs i den ordinarie verksamheten och ger et mervirde
for féretaget.

6.10 Ostermalm Karlaplans DV

Karlaplans dagliga verksamhet

Adress: Karlaplan 19 a, 115 20 Stockholm

Tel: 508 44 089

Huvudman: Entreprenad Amygdalus AB

Malgrupp: Lindrig utvecklingsstming/neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
Antal personal: 3,4 tjéinster, 4+ 1 samordnare

Antal brukare: §

Yitre miljé och lokaler

Karlaplans DV #r centralt beliigen i ett f d [agenhetsdagis ovanfor Filtversten. Lokalerna &r smé; ett
samlingsrum med kok, ett arbetsrum och ett kontorsrum. Verksamhetsidén bygger pa externa praktik-
platser dér stod ges av handledare. Viss del av aret bedrivs verksamheten dven vid kolonilotten som ir
beléigen vid Universitetet. Flera av deltagarna vistas sillan eller aldrig i DV:s lokaler.

Arbetsuppgifter

Ledningen f6r Amygdalus har en idé om at arbetet ska ske ™fran ax till limpa”. Man ska kunna se
resultat av sitt arbete och fullfolja sina mal. Personalen foljer den linjen samt anpassar arbetsuppgif-
terna efter brukarnas intressen, t.ex. kan en brukare géra kortfilm och bade skriva manus och géra
filmuppligg med stid av handledare. En annan brukare har skrivit och utvecklat en informationsskrift
om sin funktionsnedséttning.
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Flera av deltagarna har mycket friskvard enligt individuellt schema med t.ex. simning, tréining i gym
eller promenader. Karlaplans DV har en kolonilott som de ansvarar for och hiir kan brukarna se ett
patagligt resultat av sitt arbete. Tillverkning av praliner 4r en annan arbetsuppgift, vitken tva deltagare
och en handledare ansvarar f6r. En brukare har sin praktikplats pa ett dldreboende med blomvattning
och tidningsinsamling. Under granskningsperioden har brukare dven haft praktik pd ett bitvarv och
vid ett stdrre data- och teknikforetag.

Amygdalus’ profilerar sig som en verksamhet inriktad pa praktik ute i samhillet. Grunden for det ut-
atriktade arbetet har lagts genom noggrann schemaléiggning av personalens insatser till de olika bru-
karna.

Under var granskning har vi inte sett prov pa denna profil i den omfattning som vi hade f6rvéintat oss.
Det har varit svart for oss att bilda oss en klar uppfattning om hur praktikdelen fungerar, da de prak-
tikplatser vi kom i kontakt med nyligen startats eller avslutats.

Vi vill uppmuntra Amygdalus’ inriktning pa praktik men enligt var uppfattning behver de arbeta mer
fér att leva upp till den uppgivna profilen.

Pedagogik och metodik

Personalen stottar brukarna till att bli sjalvstindiga, men de kan inte ange nagon sérskild metodik eller
pedagogik som de anviinder sig av. Vi ser det som positivt att personalen uppmuntrat brukarna att
sjélva beriitta om sitt jobb vid vara besdk.

Bemétande

Vi tycker att personalen beméter och stittar brukarna pa ett jimstallt séitt och att de formedlar till bru-
karna att de #r kapabla ait ta eget ansvar. Brukarna verkar se personalen som arbetskamrater och inte
som arbetsledare. ‘

Vid intervju siiger brukarna att man varje dag pa jobbet talar om allas lika virde och hur man ska vara
mot varandra. De menar ocks att det inte forekommer brik elfer konflikter och siger: "Skulle inte ga
hit om négon personal var dum mot mig.”

Brukarna formedlar att de trivs och lyfter sérskilt fram friskvarden och chokladtillverkningen som
positiva inslag. De ir negativa till att verksamheten stinger tvé veckor p4 sommaren och en brukare
skulle vilja att det var 8ppet till klocka fyra. (I &r har DV varit stéingd en vecka under sommaren.)

Delaktighet och sjalvbestammande

I samband med morgonméte finns det mdjlighet att #ita frukost tillsammans och da gar personal och
brukare igenom dagens arbete. Nigra av brukarna ansag att man kunde ha en gemensam planerings-
dag, vilket enligt cheferna ir svirt att genomfora da flera personer inte vill vistas i grupp.

En deltagare och en handledare planerar att tillsammans gé en kurs i chokladtillverkning, vilket vi ser
som mycket positivt ur delaktighetssynpunkt.

Dokumentation
I alia akter fanns aktuella bestillningar och undertecknade genomf6randeplaner liksom l6pande an-
teckningar. Akterna behdver dock kompletteras med noggrannare noteringar i samband med uppfolj-

45



ningar. Enligt samordnaren gérs regelbundna uppféljningar var 6:¢ manad men vi hade svért att utldsa
detta i journalanteckningarna.

Angaende brukarnas delaktighet vill vi lyfta fram en akt diir vi li#ste en sammanfattande utvérdering av
aret som gétt, som den enskilde sjilv skrivit.

Urvecklingsomraden
Karlaplans dagliga verksamhet har behov av att tydliggdra och formulera sin verksamhetsidé och be-
skriva ett gemensamt arbetssitt.

Styrkor
Verksamhetens intention med foretagskontakter/praktikplatser samt samverkan med Aldreomsorgen
ser vi soin positiv.

Tillgangen till kolonilotten ger ménga majligheter fr brukarna till varierade arbetsuppgifier dir de

ocksa kan se ett resultat av sitt arbete. Under sommarperioden hjélper personer fran gruppboendet till
med vattningen vilket ger tillfille for naturtig samverkan mellan boende och DV.
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7 Verksamheter for personer med forvirvad hjarnskada

Personer som bedomts inga i personkrets 1 och 2 enligt LSS kan erbjudas sysselsitining i form av
daglig verksamhet. Under § 1:2 beskrivs: “personer med betydande och bestdende begévningsméssigt
funktionshinder efter hjsimskada i vuxen alder fSranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom”.

Orsaker till forvirvade hjsrnskador kan t.ex. vara; trauma eller slag mot huvudet, stroke; hjarninfarkt
pé grund av blodpropp eller hjarnblddning, syrebristskada, t.ex. efter hjirtstillestind, drunkningstill-
bud, forgiftning, tumérer i hjéirnvivnaden eller i hjdrnhinnorna, infektioner, 15sningsmedelsskada.

(www.habilitering.nu)

7.1 Hisselby-Villingby Astralkan HG-gruppen

Astrakan Hjidrnskadegruppen

Adress: Astrakangatan 21, 165 52 Hisselby

Tel: 08- 508 04 372

Huvudman: Kommun, entreprendr Carema fr.o.m. den 2009-12-01
Milgrupp: Personer med fSrvérvade hjdrnskador

Antal personal: 3

Antal brukare: 7

Yitre milié och lokaler

Astrakans Hjirnskadegrupp (HG) befinner sig langst in i Astrakans dagliga verksamhet och hela loka-
len maste passeras for att komma dit. Verksamhetens utrymme &r mycket litet och begrinsat f6r sam-
manlagt elva personer. Av dem #r sju brukare (sex ir rullstolsburna), tre personal och en personlig
assistent.

Verksamheten bestér endast av ett rum med mojlighet att anviinda ett nirliggande kok samt ett vilrum
vid behov.

Arbetsuppgifter och aktiviteter

HG’s aktiviteter &r bl. 2. musik, gymnastik och skapande verksamhet. I verksamheten erbjuds ocksa
bl.a. taktil massage och ansiktsmassage, da personalen #r utbildade i dessa tekniker. Promenader och
kortare utflykter forekommer regelbundet, och i Ateljén kan brukarna géra hantverk med handledning
av en hantverkspedagog. Vi efterfrigar mer fysiska aktiviteter och regelbunden minnestréning for att
tillgodose méalgruppens behov.

Pedagogik och metodik

Malgruppen #r brukare med vitt skilda behov och personalen anstrénger sig for att mota och tillgodose
dessa. Personalen har lang erfarenhet och kompetens kring malgruppen vilket visar sig i det praktiska
arbetet. Verksambeten strivar efter meningsfulla aktiviteter och som exempel kan ndmnas att en delta-
gare som 4r uppvixt i niromradet gjort besok dér for stimulans och aktiv minnestréning.

Vissa brukare i HG-gruppen har stor behdllning av enskild tid med en hantverkspedagog men alla far
inte mojlighet till detta, vilket vi menar skulle vara &n mer utvecklande.
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Kommunikation och kognitivt stéd
Vi vill uppmana till att utveckla arbetet med kommunikation och anvindning av kognitivt stéd for att
hjilpa malgruppen att bibehalla, och dar det dr aktuellt, komma vidare i sin egen utveckling.

Bemdtande
Vi sg ett viirdigt bemdtande och att personalen bemddar sig om att kommunicera med var och en
utifran deras individuella bakgrund och aktuella behov.

Delaktighet och sjdlvbestidmmande

Personalen pratar ihop sig pA morgonen innan brukarna kommer. Tidigare bade brukarna storméten,
numera har de gemensamma morgonméten med personalen och gér igenom dagens aktiviteter samt
dricker kaffe. Scheman anvinds inte dagligen men de pratar tillsammans om vad som ska goras.

Brukarna kan ta upp och diskutera om det & nagot de inte dr ndjda med. En brukare siger: "Man far
dunka niven i bordet och vara rakt pa sak och séiga det hir var inte bra”. Ett uttryck som vi ser som ett
bra exempel pa att brukarna kéinner sig trygga att sfiga sin mening.

Samverkan

Personalen berittade vid intervjun om hur de kan hamna i situationer ddr de blir ”spindeln i niitet”. De
ser och triiffar brukaren i vardagen och kan uppmérksamma eventuelia brister och foréindringar, men
uppfattar ibland svérigheter med att fi geh&r for sina iakitagelser.

Dokumentation
I Hiisselby-Villingby har dokumentationen p& Astrakan, Hjidrnskadegruppen och Containerréttan
granskats vid samma tillfille. Sammanstillningen nedan omfattar dirfor alla tre verksamheterna.

Det #r god struktur pa dokumentationen och det #r Litt att hitta i akterna. Alla akter som granskats har
lspande journalanteckningar och anteckningar av vikt/avvikelser har noterats. Anteckningar i “jag-
form” som avser personal forekommer, vilket b6r undvikas da det kan missuppfattas.

Uppfoljningsdatum finns noterat i de flesta akterna men det var svart att utldsa i journalanteckningar
om uppsatt ma} har foljts upp, vilket behver utvecklas. Hasselby-Villingby har et eget formular for
uppfljning av insatsen med pictogrambilder. Det dr vl formulerat och ger den enskilde Skad mdjlig-
het att vara delaktig och engagerad i sin insats.

Utvecklingsomrdaden

Verksamhetens samlokalisering med en traditionell daglig verksamhet och blandningen med olika
malgrupper ser vi som olimplig. De aktuella brukarna &r i princip hénvisade till det grupprum som
ligger lingst in och hela DV med langa korridorer méste passeras for att komma dit. Det befintliga
lokalutrymmet ir ocksa mycket litet och inte tillgéingligt efler dndamalsenligt for personer med omfat-
tande funktionsnedsittningar.

De samordningsvinster som kommer brukaren tillgodo stér, enligt var mening, inte i proportion till de
nackdelar som uppstir med denna Isning.

Styrkor
Personalen ger ett individanpassat stéd och bemdter brukarna pa ett professionellt sitt, utifrén de be-
griansade forutsittningar som ges.
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7.2 Sédermalm Triffpunkt Reimersholme
Triffpunkt Reimersholme

Adress: Reimersholmsgatan 59, 117 40 Stockholm
Tel: 08-508 123 80

Huvudman: Kommun

Matgrupp: Personer med forvirvade hjirnskador
Antal personal: 3

Antal brukare: 14, 2 SoL, 12 LSS inskrivna/deltid

Yttre miljé och lokaler

Traffpunkten r beligen pa nedre botten i ett flerfamiljshus pé Reimersholme. Vi uppfattar lokalerna
som dndamalsenliga for verksamheten och tillgang till uteplats och narhet till promenadstrdk med vat-
ten och grénska hijer det sammantagna intrycket.

Arbetsuppgifier

Vid Triiffpunkten erbjuds sysselsittning och aktivering som t.ex. hogldsning, promenader, rorelse och
avslappning. Musik i olika former forekommer som gitarrspel och aliséng, vilket hér tjdnar flera syften
som minnes- och taftrining. Nagon av brukarna #r lite “hustomte” och dukar, plockar undan samt sko-
ter miljdsortering. Vi menar att verksamheten borde kunna hitta fler vardagliga arbetsuppgifier dér fler
brukare kunde engageras. Genom StudiefSrbundet Vuxenskolan halls cirklar med mélning och musik
(uppehall maj-september). Triffpunktens personal haller i en grupp for skapande hantverk.

Manga brukare kommer till verksamheten forst k1.10.00 och aktiviteterna kommer igng sent pa for-
middagen. Det blir inte mycket tid 6ver for aktivitet innan lunch. Under granskningsperioden som
infoll under sommaren, dgnades mycket tid &t att fika inomhus, trots fint véider och tillgang till en ute-
plats. Vid flera tillfallen var huvudaktiviteten filmvisning vilket inte kan ses som en tillrécklig aktivitet
i en bistindsbeddmd verksamhet. Diremot kan noga utvalda filmer som anvénds for specifika syfien,
som en del i en aktivitet eller i ett tema, enligt var mening, fyllaen funktion.

Pedagogik och metodik

Vi saknar ett specifikt arbetssitt och individuellt anpassade insatser utifrdn brukarnas Snskemal och
behov. Personalen haller sig i bakgrunden, vilket de menar, &r nigot de kommit fram till och som ska
bidra till brukarnas egen aktivering och tkade kontakter brukare emellan.

Nagra brukare har personliga assistenter och det varierar mycket hur dessa interagerar med verksam-
heten. Har saknas rutiner for assistenterna som klargdr deras roll och medverkan.

Kommunikation och kognitivt stéd

Grundliggande for verksamhet riktad till malgruppen 4r att skapa en lugn och kommunikativ miljd. Vi
vill uppmana till att utveckla arbetet med kommunikation och anvindning av kognitivt stdd for att
hjélpa malgruppen att bibehalla sina formégor och eventuellt komma vidare i sin egen utveckiing.

Bemdtande
Vi har sett att personalen bem&dar sig om att brukama ska bli sedda och kinna sig valkomna nér de

kommer till verksamheten. Vid brukarintervjun deftog tre personer som menar att de trivs bra: “skont
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komma hemifran- da #r det kul att komma hem igen”, kul att tréiffa andra - lite som en arbetsplats”,
“man miste skirpa till sig, fixa till sig och kli sig ordentligt ndr man ska iviig”. En person beskriver
att hon skulle vilja ha mer st3d i samband med rehabiliteringen och omstéllningen fran den aktiva
yrkesrollen.

Personalen trivs bra och tycker att det #r ett stimulerande arbete. Den trikiga delen dr niir de kiinner sig
otillrickliga och da de uppfattar att de gor deltagarna besvikna, som specifikt vid semesterperioder och
dylikt menar de. "Det ir ett viktigt jobb, det hir 4r det enda manga av vara brukare har, for dem blir
det som att som att ga till jobbet”.

Delaktighet och sjdlvbestimmande
Personalen menar att det beror pa dagsliiget hur mycket stéd man kan ge, en del brukare behdver "en
till en” — stdd.

Tv4 av de intervjuade brukarna tycker att de far tillriickligt stod medan en person inte tycker det. Den
aktuella brukaren saknar inplanerade samtal om t.ex. aktiviteter, foreldsningar och praktiska saker, hon
siger sig ocksa vara osiker pa vem som ir hennes stddperson. (Hér vill vi notera att de intervjuade
personerna till viss del har sviktande ndrminne till foljd av sin skada vilket gor tilltron till intervjuma-
terialet lite osikert).

1 verksamheten rader en avspind atmosfir brukare emellan och kontakter har utvecklats som dven lett
till fritidskontakter, vilket vi ser som positivt.

Dokumentation

Aktuella bestillningar fanns i alla drenden dér mélen for insatsen ofta dr dvergripande t.ex. "Goda
levnadsvillkor”, Vi vill understryka behovet av tydliga mal i bestiillningarna for att kunna ge ett bra
innehall i insatserna.

Lépande anteckningar fanns i alla journaler samt anteckningar om avvikelser och héindelser av vikt.
Alla akter hade genomfdrandeplaner men endast i hilften fanns delmal upprittade. Hér noterar vi vik-
ten av att formulera delmal f&r ait sedan kunna f8lja upp den enskildes insats. I genomftrandeplanen
behdver rubriken forutsittningar uppmirksammas da den skapar tydlighet kring den enskildes firdig-
heter och behov av hjilpmedel och utrustning. I vissa akter férekommer en sammanblandning av akti-
viteter och delmal i genomfbrandeplanerna. Vi ser det som positivt att uppféljningsdatum fanns i alla
journaler.

Utvecklingsomrdden

Vi ser att verksamheten behver fornyas och utvecklas samt profilera sig med ett innehall och ett ar-
betssiitt s att det blir en tydlig skillnad mellan den bistindsbeddmda verksamheten och en trifflokal.
Triffpunkten har stora potentialer och méjligheter som, enligt var uppfattning, inte utnyttjas till fullo.
Verksamheten skulle vinna mycket pd ait ta fram en tydlig verksamhetsidé med en tydlig struktur.

Verksamheten uppvisar svarigheter att komma igang med aktiviteter under formiddagen. Personalen
hinvisar till att brukarna #r beroende av morgonhjilp for att komma ivég. Vi menar att det skulle gyn-
na brukarna om dagen inleds med en gemensam frukost. Jimfort med verksamhet for yngre personer
med demens dir brukaren erbjuds detta och en strukturerad dag, ser vi tydliga foérbétiringsomraden for
att ge brukarna en hogre kvalitet i sin insats.
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Vi vill peka pé behovet av att ta fram tydliga arbetsrutiner for personliga assistenter i verksamheten.
Nagra av brukarna aktiveras av sin personliga assistent medan andra assistenter forhilier sig mer pas-
siva.

Vi ser det som angeliget att hela personalgruppen kontinuerligt erbjuds relevant kompetensutveckling,
vidareutbildning och handledning.

Styrkor

Verksamheten ligger pi Reimersholme med néirhet till vatten och bilfria promenadvégar, dessutom &r
det nira till stadens utbud med savil parker som kulturaktiviteter. Lokalerna ger mdjligheter till sam-~
varo i saviil grupp som mer enskilt {6r vila och samial.
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8 Verksambhet for yngre personer (under 65 ar) med demens

*Demens #r ett samlingsbegrepp for flera olika sjukdomar som drabbar hjéman och har vissa gemen-
samma symtom. Demens innebir en ldngsam nedbrytande process av personens intellektuella och
kinslomissiga formagor. De vanligaste orsakerna till demens dr nervsjukdom(ex Alzheimers sjuk-
dom), blodkirlsfrandringar i hjdman, fysisk skada (trauma) vattenskalle, tumér, infek-
tion/inflammation, missbruk ” (www.doktorn.com)

Det #ir osiikra uppgifter pa antalet yngre personer med demens i Stockholms stad. I linet berdknas
finnas ca 2 000 personer enligt en kartldggning, r 2007 av Stiftelsen Aldrecentrum, ISSN 1401-51.
Enligt IMS (Socialstyrelsen), En kunskapssammanstillning, 2007, berdknas det finnas ca 400 perso-
net, & 2005, i malgruppen inom Stockholms stad.

Det finns endast tva dagverksamheter for bistindsbedomd verksamhet i Stockholms stad som tillsam-
mans tar emot c:a 25 personer pa deltid.

Demensforbundet Stockholms lidn bedriver dven en projektverksamhet “Lundagardsgruppen” som

- syftar till att starta stéd- och sjilvhjélpsgrupper med nyinsjuknade personer. Ersta diakoni driver en
Sppen triffverksamhet, Alzheimer café, som riktar sig till unga personer med demens och deras anhé-
riga. Ersta erbjuder &ven samtalsgrupper for vuxna barn till mélgruppen.

Vid vara kontakter har vi forstitt att det finns behov av korttidsboende/avlastningsplatser, som inte
kan tillgodoses inom staden. De korttidsboenden som méalgruppen erbjuds &r riktade till dldre dementa
och inte anpassade till de yngres hem- och familjeforhéllanden.

Sirskilda bestimmelser for olika grupper/minniskor med funktionshinder SoL § 5.7
Socialnimnden ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skiil, moter betydande svérigheter i sin livsforing fir méjlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde fir en meningsfull sysselsétining
och far bo pa ett sdtt som #r anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

8.1 Farsta Brevduvan

Brevduvan

Adress: Postiljonens ildreboende Brevvigen 14, 122 47 Enskede
Tel: 08-508 185 53

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Yngre personer med demens (under 65 &r)

Antal personal: 3 (2 deltider, 1 heltid)

Antal brukare: 7 (deltid)

Yitre miljo och lokaler

Verksamheten ligger i dldreboendet Postiljonen i en separat figenhet som &r relativt liten och med ett
stort kok som ocksa fungerar som samlingsrum. Vi uppfattar miljon som lugn och trevlig men reagerar
p att rummet som anviinds som kontor och vilrum har kaklade viggar, vilket for tanken till sjukvard.
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Arbetsuppgifter

Det forekommer inga arbetsuppgifier i traditionell mening i verksamheten. Fokus ligger pa vardagliga
aktiviteter f6r att uppritthélla funktioner. Brukarna hjilper till med disken, gar med och handlar och
man bakar ibland. Promenader &r ett dterkommande inslag liksom utflykter och bestk pa museer och
utstillningar. Varannan vecka kommer en musiker till Brevduvan och har allsng/musik med deltagar-

na

Det finns mdjligheter att syssla med hantverk som keramik och sidentryck och for indamalet anvénds
dldreboendets lokal i killaren. Brevduvan kan dven samutnyttja dldreboendets uteplats och har egna
rabatter och odlingsladdor dir deltagarna kan plantera och skéta om vixter. Uteplatsen dr ocksa en tiil-
ging di man kan sitta ute och fika nir det &r fint vader.

Medelaldern &r relativt hog och Brevduvans aktuella brukare, vilket bidrar till att vi kan se flera sam-
ordningsvinster och mervirden av att verksamheten #r inrymd i ett dldreboende. Brukarna kan spon-
tant delta i vissa av AO’s (dldreomsorgen) aktiviteter som sittgympa och bingo, och en brukare “hjil-
per girna till ”pa AO med de ildre. Det blir en trevlig social kontakt niir de ldre hélsar och smapratar
med Brevduvans brukare. Det verkar stirka brukarnas identitet att bli igenkénda och kinna att de be-
tyder nagot for en medmaénniska.

1 dldreboendet finns det tillgang till avlastningsplatser och brukarnas anpassning underléttas i fore-
kommande fall av att redan vara bekant med miljén.

Pedagogik och metodik
Brevduvans personal bygger sitt arbete pd kanskap och erfarenheter frin olika metoder som anvinds
inom verksamheter for personer med demens, men vi saknar eft tydligt och konkretiserat arbetssitt.

Vi har sett att aktiviteter och fester finns dokumenterade med foton men vill poéingtera att det méste
vara tydligt vilka foton som 4r aktuella for att inte skapa forvirring. Vi menar att det 4r ett stid for
minnet och en kiilla till samtal ait titta p foton frdn gemensamma upplevelser och anser att foto borde
anvindas dnnu mer i verksamheten.

Kommunikation och kognitivt stod

Anpassningar i lokalen har gjorts for malgruppen, t.ex. har toalettddrren forsetts med ett stort hjérta
och dorrkarmen malats rdd. I'or att underléitia for brukarna anvénder personalen olika former av kogni-
tivt stéd, men det sker inte konsekvent. Vid maltiderna finns t.ex. ibland placeringskort med namn och
dukningen sker med morka underligg till vita tallrikar for att skapa kontraster. Metoder for att ge ett
kognitivt stéd finns, men rutinerna behver forstirkas.

Bemdtande

Personalen anpassar sitt bemotande efter vars och ens individuella personlighet och utbudet av aktivi-
teter tar hiinsyn till brukarna tidigare intressen. Personalen méste alltid vara “steget fore” och beredd
pa att ingripa eller avleda di sm4 incidenter kan skapa oro hos brukarna.

Inom verksamheter for yngre personer med demens kan brukare forsémras mycket snabbt och perso-
nalen méste kunna anpassa sitt bemotande efter brukarens aktuella status. Det méste {innas faststillda
rutiner som &r vil kéinda av alla for att hantera bade psykiska och fysiska forsimringar, samt en bered-
skap att hantera ovintade situationer.
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Delaktighet och sjdlvbestammande

Sa langt det éir mojligt menar vi att brukarna ska kunna gora aktiva val i sin vardag, som t.ex. vilket
paligg de dnskar for dagen. Med hiinsyn till brukamas sjukdomsbild maste ibland valsituationer und-
vikas da det kan skapa dngest och forvirring, enligt personalen.

Vi ser det som positivt att personalen involverar brukarna i verksamhetens planering genom att till-
sammans prata om det man har gjort och diskutera vilka aktiviteter man vill géra framdver. Vi vill
understryka att iiven enkla aktiviteter i nirmiljon kan tjéna sitt syfte for malgruppen.

Dokumeniation
Det finns aktuella bestillningar med mal av vergripande karaktir, vilka enligt vir mening inte ger
tillrickligt underlag for att utforma en genomforandeplan

Vi har pavisat aft noteringar om firdigheter, hjalpmedel och utrustningskrav bor finnas i genomfran-
deplanen, sirskilt for malgrupper som har svért att fora sin egen talan. Lépande anteckningar finns
med noteringar om planerade och utforda insatser.

Levnadsberittelser £6r var och en av brukarna finns i handskriven form och utgor ett viktigt underlag
for arbetet med malgruppen. Vi saknar dessa dokument i ParaSoL och menar att detta behver utveck-
las.

Utvecklingsomraden

Brevduvans verksamhet saknar ett utialat arbetssitt for det vardagliga arbetet. Ett utvecklingsarbete
kring detta méste initieras dér verksamhetsidé med struktur och rutiner formuleras. Detta arbete méste
4ven omfatta framtagande av checklista for oviintade hindelser och vikariepdrm med de viktigaste
uppgifterna.

Styrkor
Samutnyttjandet av dldreboendets resurser som verkstaden, sociala gruppaktiviteter och den skyddade
tridgarden berikar verksamheten.

Fér delaktigheten och sjilvbestimmandet & m&jligheten for brukarna att vid planeringsméten paverka
innehallet i verksamheten som utflykter och fritidsaktiviteter av stor betydelse.

8.2 Sédermalm Klubb Reimersholme

Klubb Reimershoime

Adress: Vindragarviigen 18, 117 50 Stockholm
Tel:08-508 126 02

Huvudman: Kommun

Malgrupp: Yngre personer med demens (under 65 ar)
Antal personal: 6

Antal brukare: 12 (inskrivna)

Yitre miljo och lokaler

Klubb Reimersholme ligger i nira anslutning till ett 4ldreboende, men har inga kontakter med detta.
Verksamheten har gangavstand till busshallplats och strandpromenad. Lokalen ligger i markplan och
har en liten tridgird med utemébler och lite odlingar av kryddviixter och blommor. Lokalerna ar rela-
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tivt rymliiga och enligt var bedémning ir de #indamalsenliga f6r malgruppen. Ett stort allrum med mat-
bord och soffgrupp fungerar som hjirtat i verksamheten. Det finns ocksa ett TV rum och ett kontors-
rum. Koket dr stort med matplats for en av de tre grupperna.

Arbetsuppgifter

Stor vikt laggs vid aktiviteter som promenader och utflykter. S& gott som varje dag aker minst en
grupp iviig och gar pa nagon utstillning eller museum. Personalen bemddar sig om att alla deltagare
ska komma ut ndgot under dagen. Det finns inga konkreta arbetsuppgifter men deltagarna kan hjilpa
till i koket, duka borden och andra vardagliga goromal. Det finns bocker och tidningar med bilder,
t.ex. resemagasin for att uppmuntra tiil samtal samt ett utbud av musik och videofilmer som ska inspi-
rera och ge minnestriining, Nagon deltagare har med sig egna skivor och spelar dem vilket ger ett
avspint och personligt intryck.

Varannan vecka erbjuds en sing och musikkurs fran Studieférbundet Vuxenskolan. Ibland gor grup-
pen speciella aktiviteter som t.ex. att gjuta i betong, men det iir inte alla brukare som efterfrigar pyssel,
enligt personalen.

Pedagogik och metodik

Klubb Reimersholmes personal har plockat *russinen ur kakan” och tagit lite frin olika teorier. De
anvinder sig mycket av boken ” Samvaro med dementa, rad till anhériga och vardbitriden om forhall-
ningssitt”, av Jane Cars & Birgitta Zander.

Verksamheten har gjort en del praktiska/pedagogiska anpassningar for att underlitta for brukarna, som
t.ex. namnskyltar och morka tallriksunderfidgg vid matplatsen samt att man delat upp sig i tre grupper
vilket skapar ett logn vid maltiderna.

Personalen tar fasta pa och forstiirka det som var och en kan med utgngspunkt frdn vardagliga aktivi-
teter, brukarna hjilper t.ex. till i kéket och tridgérden. For manga ir det viktigt att bara komma ivig
hemifrén och delta i gemenskapen. Vid promenader i ndromradet eller utflykter kan brukarna samtala
om det som upplevs i stunden, vilket gbr sjukdomen mindre pataglig.

Personalen delar upp sig gruppvis pa morgonen fér planering innan deltagarna kommer och utfor se-
dan aktiviteter som passar/6nskas i respektive grupp. De frsdker ocksa utforma arbetsuppgifter som
berbr sddant som en person gjort tidigare for att bekréfta den egna identiteten och de &r mana om att
tillvarata brukarnas individuella intressen.

Kommunikation och kognitivt stod

Kommunikation #r ett centralt begrepp i klubb Reimers verksamhet och personalen stottar brukarna att
hilla en réd trad i samtal och ger pa ett respektfullt sétt stéd i den vardagliga kommunikationen. Kog-
nitivt st6d anvinds inte direkt riktat till brukarna, men det finns med i en underliggande struktur som
t.ex. scheman.

Bemdétande

Vi har noterat att det radder en avspind stimning och ett gott bemdétande i kontakten mellan personal
och brukare. Personalgruppen ger intryck av att vara trygga med varandra och samspela bra och
ménga har arbetat linge i verksamheten. [ ett lugnt tempo tillgodoses olika behov under dagen.
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Det #r positivt att se hur vinskapsforhallanden och samhérighet utvecklas mellan brukarna. Brukarna
hade vid intervju inga énskemal for sin verksamhet och var &verens om att de: “Gillar det hir stillet”.

Delaktighet och sjdlvbestimmande
Brukarna sdger sjilva att de kan séiga till om det dr nagot sirskilt de vill géra och kan vilja om de vill

vara i grupp eller inte.

Personalen beskriver att EU-bestimmelserna om hygien paverkar mycket och begrinsar brukarnas
delaktighet vid matlagning i koket. Det ér besvirligt med rockar och hittor och spontaniteten forsvin-
ner. Vi ser hir att, med héinvisning till gillande regler, brukarnas méjligheter att upprétthilia vardags-
kunskaper begrinsas.

Samverkan

Vi har uppmirksammat att samverkan med hemtjénsten i vissa fall kan behova forstirkas. Vid intervju
med brukarna framfordes t.ex. att det inte finns nigon matsede! for Klubb R, vilket brukarna menade
kunde vara bra si att hemtjinsten inte gér samma mat pa kvillen som man har étit tidigare pa dagen.

Vi har sett ett gult kort med aktuella kontaktuppgifter som kan underfstta samverkan mellan primér-
varden och kommunen. Personalen bekriiftar att det varit till hjélp vid nagon akut situation.

Dokumeniation

Alltfsr dvergripande mal i bestillningar som *En skiilig levnadsniva”, vilket gor att det blir svért att
utforma en genomforandeplan. I en akt &r alla aktiviteter i genomf&randeplanen hopbakade till ott
delmal ”Fa en bra dag”. Aven deta ir for Svergripande for att ge stdd for personalens arbete, framfor-
allt for vikarier.

Det fanns inga tydliga notetingar om arlig uppf6ljning, vilket krivs for att kunna folja eit drende.
Vi tycker att det 4r bra att det stér noteringar om férdigheter, hjilpmedel och utrustningskrav i GF-
planen, eftersom malgruppen har svart att fra sin egen talan.

Utvecklingsomrdden
Vi kan se behov av att ingé i ett ndtverk med liknande verksamheter for méjligheter till erfarenhetsut-

byte.

Styrkor

Klubb Reimersholme ir en viletablerad verksamhet och utgdr en bra modell for arbete med yngre
personer med demens. Vi ser det som en klar styrka att personalgruppen har rutiner for och lagger
tonvikt vid den dagliga planeringen vilket ger en struktur och trygghet for brukargruppen.
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9 Arbetslinjen — vagen ut till arbete

Socialstyrelsens rapport, ”Daglig verksambhet enligt LSS- en kartldggning”, 2008,

Ur sammanfatiningen:
Utmaningen for den dagliga verksamheten ligger i att vidareutveckla bide innehallet
och formerna for verksamheten samt dppna vigen till arbetslivet. Vidare konstateras
att det dvergripande malet med daglig verksambhet, att den enskilde pa sikt ska kunna
fa mojlighet till I6nearbete, inte uppfylis. Overgéngen till et sddant arbete dr néstin-
till obefintliga. Den dagliga verksamheten tenderar att bidra till inldsningseffekt da
andra aktdrer inom arbetsmarknadspolitikens filt inte ser detna grupp som sin mal-

Brupp.

Grundliggande for en lyckad placering #r den enskildes motivering och individuell
trining dessutom handledning, s.k. supported employment, och ett bra samarbete
med Arbetsférmedlingen och Samhall (sid 25),

En prioriterad friga i samhiillsdebatten idag ir ritten till arbete. Inom olika omriden vidtas atgérder
for att s4 manga som méjligt ska kunna komma ut pa arbetsmarknaden. Det handlar om satsningar for
att ungdomar ska kunna etablera sig i arbetslivet och att personer som varit langtidssjukskrivna eller
fortidspensionerade ska kunna atergé i arbete. Arbetet betyder mycket for mojligheten att vara delak-
tigt i samhillet och #r ocksa en viktig del av den enskildes identitet och sjdlvuppfattning. Personer
med funktionsnedsiittning har ofta svirt att komma in pa arbetsmarknaden och har svérare &n andra att
f4 varaktig anstdllning. Manga blir hidnvisade till olika former av arbets- och sysselséttningsverksam-
heter och det finns en risk att de blir kvar dér, Socialstyrelsen talar i en rapport om “inlasningseffek-
ter” och menar med det att personer som beviljats daglig verksamhet som insats, riskerar att aldrig fa
méjlighet att prova nigot annat.

Vi ser det som en mycket angelédgen friga att ge brukarna méjligheter att utvecklas och komma vidare
fran bistdndsbeddmda verksamheter till andra arbets- och anstéllningsformer. Det finns mycket att
gdra inom stadens verksamheter bide vad géller utformning, innehall och arbetsuppgifter. Vi ser ocksa
behov av utékat samarbete med savil skolan som forsidkringskassan, arbetsférmedlingen och jobbtorg,.

Meningsfull verksamhet

Inom socialpsykiatrins arbetsverksamheter har vi sett manga exempel pa att brukare har korta och fa
bistindsbedtmda arbetspass under en vecka. Med korta pass och lite tid finns det en risk for att en stor
del av tiden i verksamheten gar at till att starta upp och avsluta en aktivitet. For vissa personer anser
vi, att det kan vara helt adekvat med korta arbetspass men behovet skulle di kunna tillgodoses vid en
dppen verksamhet. Vi ser ett generellt behov att tydliggora skillnader mellan 6ppen trifflokal, bi-
stindsbedomd sysselsittning och arbetsverksamhet sévil vad giller struktur for arbetsuppgifter som
arbetssétt.

Generellt kan vi se ett behov av att hitta verksamhetsinriktningar och utforma arbetsuppgifter som ar
mer anpassade till och kan &verforas till den reguljdra arbetsmarknaden. I sammanhanget vill vi upp-
muntra verksamheter som bygger pa catering och bestéllningar med ett tydligt uppdrag och ett gemen-
samt ansvar vilket ger en teamkiinsla. Denna form av verksamhet stéller dock krav pa mycket god
planering och framforhallning f6r att kunna halla produktions- och leveranstider. Brukarnas nirvaro
och dagsform betyder mycket och produktionen maste alltid komma i andra hand.
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Containerrattans caféverksamhet far till exempel periodvis stinga pa grund av brukarnas franvaro.
Detta kan ocks fa aterverkningar for andra brukare som valt just denna arbetsuppgift och vi ser har ett
dilemma ur brukarsynpunkt.

Viktiga vardagsaktiviteter som att laga lunch bidrar till delaktighet for alla oavsett grad av funktions-
nedsitining. EU-regler om livsmedelshygien begrinsar brukarnas delaktighet vid matlagning i verk-
samheter och mojligheten att triina samt uppritthélla vardagskunskaper forsvinner. Vi ser detta som en
angeligenhet for flera malgrupper ddr det ir viktigt att hitta en 18sning.

Utflyttade verksamheter och praktik

Att arbeta eller praktisera pi den ppna arbetsmarknaden &r i grunden positivt och en angeldgen ut-
vecklingsfriga i tiden. Vi vill indé podingtera att en praktikplacering inte far ske till vilket pris som
helst. Det ligger mycket arbete bakom for att kunna erbjuda praktikplatser till personer med funktions-
nedsdttning. Fordelar med praktiken ska viigas mot ev. nackdelar och frigor maste stéillas om vad den
tillfr brukaren. Det dr viktigt att frin borjan klargdra vad syftet med praktikplatsen &r och vilka forut-
sattningar praktikant och arbetsgivaren gir in med. For en lyckad praktikplacering kriivs invidanpas-
sade 16sningar med néra kontakt och stod samt tita uppfoljningar pa brukarens villkor.

Vid vira intervjuer och kontakter har vi fingat in synpunkter frin brukare med erfarenhet av praktik-
platser. De flesta har delgett oss positiva beriittelser, men nigra av detm har negativa upplevelser som
t.ex. isolering, avsaknad av arbetsklider och telefon. I samtalen har vi fatt bekréftat hur viktigt det &r
med en tydlig struktur och tita utviirderingar for att brukarna ska ha det bra pa sina praktikplatser.

Vid studiebesok pa Sensus dagliga verksamhet, med kreativ inriktning, beskriver brukarna att vistelsen
dir 8kat deras viilbefinnande och sjélvkansla mer 4n i tidigare verksamheter och praktikplatser. Bro-
karna trivs mycket bra och séger sig inte vara beredda att byta sin nuvarande verksamhet mot praktik.
De #r samstimmiga kring betydelsen av att ingd i en grupp och beskriver hur alla & medvetna om och
har en acceptans kring varandras olikheter.

Vid utflyttade verksamheter, dir brukare ges ett stort ansvar och till viss del utfor samma eller liknan-
de arbetsuppgifter som de anstillda, kan dilemman kring ersittning och arbetsréttsliga fragor uppsta.
Det finns ocksa en risk att de aktuella brukarna skuile kunna bli utnyttjade som “gratis arbetskraft”
vilket méste stivjas. Mojligheter till ndgon form av anstillning ska alltid diskuteras.

Fran arbetsgivarens sida kan det finnas olika skl att inte anstélla vilka kan vara helt ekonomiska, men
ocksa fackliga och handla om vertalighets- och turordningsregler.

Vid utflyttade verksamheter, praktikplatser och 16nebidragsanstillningar och dylikt kan foljande punk-
ter behova beaktas:

o Ardet m&jligt att ha en praktikplats som ir kopplad till DV och déir malet inte &r att gh vidare till
en anstillning?

»  Hur kan en tidsplan formuleras dir praktikplatsen ska leda till ett arbete?

e Vikten av att utviirdera och omprova ovanstiende tidsplan

¢  Brukare med ersittning frin FK kan kiinna viss riidsla och osilkerhet att “limna tryggheten till
forman for en anstilining som de ér osékra pa att klara av”.

e Kan speciella anstillningsformer utvecklas med trygga villkor for den enskilde?
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e  Vem bevakar arbetsmiljon och andra fackliga frigor for de brukare som inte #r anstillda?

e Avvem och niir avgdrs om gréinsen for gratis arbetskraft har passerats?

e Vem bevakar och ger std till den enskilde i sociala fragorna som kénslan av utanforskap, risken
f6r mobbning och sirbehandling pa en arbetsplats?

Alfa

Sedan hésten 2009 bedrivs i projektform en alternativ fsrmedling, Alfa, fr personer med psykisk
funktionsnedsittning i Stockholms stad. Férmedlingen bestar av tva handldggare och en samordnare
och #r beligen i samma hus som Nya Verkstan (sysselsittningsverksamhet inom socialpsykiatrin) pd
Norrmalm.

Alfa ger stdd i att ska arbete, praktik, arbets- och sysselséttningsverksamhet och studier. Vi ser pro-
jektet som positivt ur delaktighetssynpunkt och menar att det ger malgruppen biittre forutsittningar att
&verblicka stadens utbud.
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10 Referensmaterial

For att skaffa ett referensmaterial har vi gjort studiebesok bl.a. pa Silviahemmet (demens), vid tvd av
Frosundas verksamheter (forvirvade hjirnskador), pd Térngérden (autism) samt vid den brukarstyrda
verksamheten Fountain House (socialpsykiatrin.) Vi har ocksa bestkt S:t Eriks stirgymnasiums déir
fem ungdomar delade med sig av sina erfarenheter av studier, praktik och arbetsliv och sina framtids-
drémmar. For att ta del av former for alternativ kommunikation har Algryte DV i Skiirholmen bestkts
d4r man arbetar med brukarnas delaktighet genom det datoriserade enkitverktyget Pict-O-Stat.

Fountain House

*Fontinhus, en omdjlig idé som statt sig sedan 1948. ... Fontinhusets modell 4r unik inom den psyki-
atriska rehabiliteringen. Hir finns varken patienter, vita rockar eller lasta dérrar. Bara medlemmar och
handledare som tillsammans planerar och driver den dagliga verksamheten i klubbhuset.” S hir be-
skriver Fontinhusens rdrelse sin verksamhet dér malet &r att varje medlem ska bli huvudperson i sitt
eget liv,

Vid bestk och intervju med nagra medlemmar fir vi en inblick i hur arbetet pa kKlubbhuset fungerar.
Medlemmarna far genom den arbetsinriktade dagen bittre sjélvfortroende, sjilvikinsla, nya vénner och
struktur pa dagen samt en mojlighet till Atergang i arbetslivet och dérmed bryta sitt utanforskap. Med-
lemmarna erbjuds ocksa frukost och lunch till sjilvkostnadspris. Vid klubbhuset har alla medlemmar
en viktig funktion att fylla men det finns ocksd nigra anstillda handledare med uppgift ait inspirera
medlemmarna. Principen #r att alla ska ha lika mycket att siga till om. Medlemmarna beskriver att
Fontinhuset har en platt organisation och att medfemmarna ér huset: “En plats dir du alltid &r vai-
kommen, har ett meningsfullt arbete och en meningsfull gemenskap, en plats att alltid atervénda till.”
Fontinhuset har ett reach-out-system som fangar upp de medlemmar som inte kommer eller hor av sig,
eller behdver hjilp att komma in pa sjukhus. Den enskildes dnskemél och behov fangas upp i en med-
arbetarplan som revideras var 6:e manad.

P4 Fontinhuset betraktas medlemmarnas anpassning till arbetslivet som en process och det arbete som
utférs pa klubbhuset med att driva vetksamheten dr oavisnat. Mojlighet finns att efter en tid pabdrja en
avlonad dvergingsanstillning med enkla arbetsuppgifter som erbjuds pa nigra av de arbetsplatser som
Fontinhuset har avtal med. Anstillningen pagér i 6-8 ménader och oftast pa halvtid i en lugn miljo.
Arbetsplatserna har avtal med klubbhuset som garanterar att arbetet blir utfort. Lonen gér till den en-
skilde som utfor arbetet.

Fontidnhuset i Stockholm ingar i “Fountain House” rorelsen som ir spridd dver hela virlden. Fontéin-
huset bestks regelbundet av klubbar fran andra linder och blir kvalitetssikrad och certifierad av rorel-
sen.

Frosunda

Vi har besokt tva av Frosundas verksamheter och ser klara skilinader jamfort med stadens egna verk-
samheter. Frosunda, som drivs i privat regi, erbjuder ett annat utbud i sévil struktur pd dagen som
aktiviteter och personalens kompetens. Den ena verksamheten har bl.a. en anstilld sjukgymnast och
brukarna kan ta del av olika former av “behandlande aktiviteter” bade individuellt och i grupp. Det kan
handla om enkel sittgymnastik déir #ven viss hjarngymnastik” ingdr, minnestrining samt ging- och
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rorelsetréining. Den andra verksamheten som vi besSkte har en mer kreativ inriktning med hantverk
och forsiljning i egen butik. Verksamheten ansvarar éven for viss konferensservice i sina centralt be-
ligna [okaler. Vid Frosundas verksamheter har vi ocksé observerat en tydlig rollfdrdelning mellan
personal och assistenter déir en assistentprm ger stdd i dagliga arbetet.

De tva verksamheterna vi besokt har olika malgrupper bide vad géller &lder och behov. Genomgéende
for bada stillena dr tydlighet och struktur med hjalp av scheman . Aven morgonmdtet #r indelat i
mindre tidsbegrinsade pass med tidningslisning, planering och kaffe. Vi menar att det #r viktigt att det
finns ett utbud av verksamheter med olika inriktning, eftersom personer med forvirvade hjdrnskador
ir en mycket heterogen grupp.

Torngarden

Térngarden ér en privat verksamhet som har ling erfarenhet och kompetens kring personer med au-
tism och beteendeproblematik, vilket avspeglar sig i savil lokalernas utformning som metodiken i det
dagliga arbetet.

Goda exempel frén verksamheten dr bl.a. en kreativ [8sning for en blind person som genom en strdy
»slinga” i golvet kan forflytta sig i rummet pa egen hand och didrmed fatt Skad s dlvstindighet.

Ett annat exempel ir tillverkning av ringblomssalva. Denna tillverkning innefattar manga moment som
personer med varierande grad av funktionsnedsittning kan delta i, frin att s& fron till forséljning pa
marknaden.

Térngarden har méjlighet att ge handledning till personalgrupper utifrdn enskilda individers speciella
problematik och tar dven emot studiebesdk.

Kommentarer

Fountain House #r intressant ur flera aspekter och #r ett gott exempel pa en brukarstyrd verksamhet da
dem utgar ifrén brukarnas behov och engagemang. Alla medlemmar arbetar och har en roll i husets
skotsel och de aktiviteter som erbjuds utformas och leds av brukarna sjilva. Fountain House ger bru-
karna stort utrymme vilket vi anser 4r positivt, men modellen kan inte passa alla, dé den stiller stora
krav pa den enskildes sjilvstindighet och forméga att ta eget ansvar. Fountain House tar diirfor inte
emot personer med betydande psykisk ohélsa.

Modellen med dvergangsanstallningar ser vi som mycket intressant da den ger reguljira arbeten it
enskilda brukare, samtidigt som den garanterar arbetsgivaren att arbetet blir utfort. Vi har sett sirbar-
het vid andra verksamheter, som driver catering cller restaurang och café, da brukarna av olika skal
inte alltid kan leva upp till forviintan och krav pa leverans eller Sppethallning. Overgangsanstillningar
skulle kunna underlitta driften av denna form av verksamheter &ven inom staden.

Frosunda erbjuder, enligt vir mening, en verksamhet for personer med forvirvade hjérnskador som
skiljer sig i sitt utbud fran de vi har granskat. Frosunda ger den enskilde triining och behandling av
anstilld sjukgymnast, vilket inte forekommer inom stadens verksambeter. Vi menar att mélgruppen
sikert kan uppleva det som positivt att f& regelbunden och kontinuerlig behandling och se det som en
tovalité i verksamheten. Har kolliderar dock lagstifiningen med den enskildes intressen, di daglig verk-
samhet enligt LSS inte omfattar behandlande insatser. Ur brukarnas perspektiv menar vi att fler verk-
samheter skulle kunna infora enklare triningsmoment pa delegation fran sjukgymnaster for att tillmo-
tesgd den enskildes behov av trining. De exempel pd minnestréning och pausgympa som vi fitt ta del
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av pa Frosunda borde dven kunna tillimpas inom de verksamheter vi granskat for personer med for-
viirvade hjirnskador.

En viktig del av verksamheternas kvalitetsarbete r att gdra regelbundna brukarundersdkningar. Vi har
tagit del av olika former av enkiter, men vill srskilt framhélla Pict-O-Stat som eit mycket effektivt
enkitverktyg. Med Pict-O-Stat kan brukarna helt sjilvstindigt svara pa frigor och utvardera sin verk-
samhet. Dataprogrammet kriver trining och en trygg miljé for att fungera optimalt men kan ge svar
som annars inte skulle kommit fram.
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11Utvecklingsomraden och goda exempel

Det sammantagna intrycket av granskningen &r att brukarna far eft gott bemdtande i de aktuella verk-
samheterna och att personalgrupperna ir engagerade. En genomgéende tendens 4r att verksamheterna
saknar en tydlig pedagogik som kan ge en teoretisk forankring i arbetet. Minga saknar ocksa ett uttalat
gemensamt arbetssitt. I flera verksamheter har personalen haft svért att satta ord pa sin erfarenhet och
kunskap. For att hoja kvaliteten méste chefer och personalgrupper arbota med att formulera sin verk-
samhetsidé och beskriva sitt arbetssiitt. Frigan har diskuterats vid aterkopplingar och vi vill i samman-
hanget niimna IMS (Institutet for metoder i socialt arbete, Socialstyrelsen) hemsida www.evidens.nu
dir stéd kan hiimtas for ett utvecklingsarbete.

Fér att ytterligare forbittra personalens kontakt med brukarna, ir det nodvindigt att utveckla former
foor alternativ kommunikation inom funktionshinderomradet, Kognitivt stéd maste forstirkas inom
bada verksamhetsomridena £or att ge dkade méjligheter till individuell dags- och tidsplanering.

Brukarnas delaktighet inom socialpsykiatrin méste oka liksom arbetspassens langd och antal per
vecka. Fler alternativ behdvs inom socialpsykiatrins arbetsverksamhet da syfie och mal med insatsen
varierar frin att bryta isolering till atergéng till arbetsmarknaden.

Mellan de granskade verksamheterna rider oacceptabelt stora kvalitetsskillnader i utbudet riktat till
personer med forvirvad hjarnskada och utbudet for yngre personer med demens. Personer med forvir-
vad hjirnskada behover fa forbattrat innehall och mer struktut i sin insats.

Brister har pavisats vid nigra enheter inom myndighetsutovningen bde vad gller socialpsykiatrin
och funktionshinderomradet frimst i samband med best#llning och notering om uppféljning av insats.
Brukarens méjlighet till delaktighet och tydliga bestillningar &r en viktig del i ett kvalitetsarbete. Pa
utférarsidan maste flera verksamheter, frimst inom socialpsykiatrin, intensifiera sitt arbete med Para-
SoL f5r att uppritthilla en god kvalitet och rittssikerheten for brukarna.

Nedan presenteras utvecklingsomréden och goda exempel inom Sol- och LS S-verksamheterna.

11.1 Sol. = utvecklingsomraden

e Kognitivt stod borde, enligt var mening, anviéindas mer &n som nu &r fallet inom socialpsykiatrins
verksamheter. Mélgruppen skulle kunna leva ett sjilvstindigare liv med tillgéng till ett mer ut-
vecklat stod. Det kan handla om hjilpmedel som timers, timstock, handdatorer, mobiler samt
vanliga scheman. Dessa forekommer idag frimst inom boendestdd eller boende samt inom verk-
samheter f6r personer med funktionsnedsittning.

e  Enligt var uppfattning, ska en arbetsverksamhet om den gor ansprik pa att vara meningsfull, om-
fatta en viss minimitid for varje individ. Idag har manga brukare f& och korta arbetspass, vilket
inte riicker for att komma in i arbetsliknande rutiner och ingd i en gemenskap.

e Generellt behover socialpsykiatrins verksamheter forbittra sin dokumentation, i synnerhet gillan-
de de 16pande anteckningarna.
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Vi vill framhalla virdet av nitverkskontakter inom Stockholms stad for erfarenhetsutbyte och for
att halla sig ajour med aktuella interna fragor

Aktiva brukarfomm_behi')ver utvecklas inom socialpsykiatrin. Verkstadsklubbar inom daglig
verksamhet med ledare fran studieforbund ser vi som en bra modell for brukarin{lytande.

Flertalet verksamheter inom bade socialpsykiatrin och funktionshinderomrédet har ingen pedago-
gik eller metodik att arbeta utifrén. Vid diskussioner framkommer mycket tyst kunskap som vi
menar behver formaliseras och uttryckas i ord. Genom ett tydligt arbetssiitt skapas forutséttning-
ar att ge trygghet till brukama.

Riktlinjer saknas for lokaler som anvéinds for daglig verksamhet och bland de granskade verk-
samheterna forekommer stora skillnader vad géller ytstorlek, tillgénglighet, utformning och in-
redning. Lokalernas utformning &r en viktig kvalitetsfaktor att uppmérksamma och en arbetsmil-
jofraga for sévil brukare som personal.

11.2 LSS — utvecklingsomraden

Inom samtliga verksamheter ir det angeléget att ta fram tydliga skrifiliga rutiner for det vardagli-
ga arbetet for att minska risken for fel och brister.

Fér varje enskild brukare behover tydliga strukturer som dag- och veckoschema tas fram utifran
pedagogiska metoder.

Den lépande dokumentationen och anpassning till stadens datasystem dr ett utvecklingsomride
for flera av verksamheterna.

Nir det géller personer med autism och brukare med omfattande omvardnadsbehov ser vi behov
av ytterligare kartliggning av de enskildas kommunikationsmdjligheter och formagor for att per-
sonalen ska kunna kommunicera utifrén deras férutsittningar. Vi foresprakar eft utdkat samarbete
med landstingets habiliteringsverksamhet.

Inom de granskade verksamheterna for personer med autism bdr en mer ombenad och trivsam
miljo skapas, utan att ge avkall pa det specifika forhallningssétt som malgruppen kréver.

Vi har noterat ait mycket tid och energi inom daglig verksamhet gar at till att invinta firdtjénsten,
bade vid dagens bdrjan och slut, vilket piverkar brukarnas aktivering pa ett negativt sitt. Brukar-
na saknar méjlighet till paverkan och vi ser hir ett tydligt exempel pa en situation av bristande
delaktighet och sjilvbestimmande. Aven personalen verkar maktldsa i detta avseende.

Vid ensamarbete behdver nitverk och kollegialt utbyte utvecklas bade vad giller brukare och

personal. Aven verksamheter for speciclla milgrupper som t.ex. yngre personer med demens bor
ha kontinuerligt utbyte med andra liknande verksamheter.
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e  Generellt behtver en verksamhetsidé formuleras och nedtecknas. Personal beh&ver uppmuntras
och f4 stéd i att beskriva och sitta ord pé det arbete som de utfor och pa den erfarenhet och kom-
petens som de besitter. Personal maste ocksé fa tillgang till kontinuerlig handledning och vidare-
utbildning,.

e [ granskningen har vi uppmérksammat stora skillnader i kvalité mellan verksamheter f0r personer
med forviirvade hjarnskador och yngre personer med demens. Det handlar sévél om skilinader i
lokaler som i utbud av aktiviteter och servering av frukost. Fér malgrupper som har liknande be-
hov maste férutsittningarna vara lika.

e Verksamhet for personer med forvirvad hjirnskada bor inte samlokaliseras med DV for personer
med utvecklingsstorning. Respektive malgrupp har specifika behov som maste uppmérksammas
och sirskiljas.

e  Det ir angeliget att bistindsbeddmd verksamhet for personer med forvirvad hjarnskada har ett
innehall som tydligt skiljer sig ifrin det som erbjuds i en trifflokal. Ett bistindsbeslut ska ha viss
dignitet med ctt syfte och en malsittning for insatsen som maste aterspeglas i den aktivitet som
den enskilde tar del av i verksamheten.

e Nir den enskilde har sin personiiga assistent med i verksamheten méste det finnas arbetsrutiner
for assistenten. Rollfrdelningen meflan assistenter och personal maste vara tydlig vitket dven ger
brukaren trygghet.

e Flertalet verksamheter inom bade socialpsykiatrin och funktionshinderomrédet har ingen pedago-
gik eller metodik att arbeta utifran, Vid diskussioner framkommer mycket tyst kunskap som vi
menar behdver formaliseras och skrivas ned. Genom ett tydligt arbotssitt skapas forutsittningar
till god kvalité for brukarna.

¢  Riktlinjer saknas for lokaler som anviinds for daglig verksamhet och bland de granskade verk-
samheterna forekommer stora skillnader vad giller ytstorlek, tillginglighet, utformning och in-
redning. Lokalernas utformning &r en viktig kvalitetsfaktor ait uppmérksamma och en arbetsmil-
jofraga for sivil brukare som personal.

11.3 SolL -~ goda exempel
Bemditande

e Allt som produceras och utf5rs inom AC Sédermalm utgar frn uppdrag och bestillningar eller
ingér i driften av verksamheten, vilket ger konkreta och meningsfulla arbetsuppgifter. Vi menar
att detta dr ett respektfullt sitt att ta tillvara brukarnas insatser.

e Vi har sett att personalen pa AC Hiisselby-Villingby uppvisar en tydlig yrkesroll och beskriver
sig sjélva som arbetsinstruktorer. Detta aterspeglar sig i bemdtandet och aktiveringen av en
mycket blandad malgrupp . Vi menar att tydliga roller ger ett professionellt arbetssatt och bidrar
till att utforma en bra arbetsmiljé for brukarna.
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Delaktighet

Vi uppfattar Ed6 service, Farsta, som ett gott exempel pé en insats med meningsfulla arbetsupp-
gifter dér brukare och personal &r ett team som I6ser sina uppgifter tillsammans. Brukarna ut-
trycker sjilva att de kiinner att de har meningsfulla arbetsuppgifter och att de gér nytta for andra.

Att Ed6 service, Farsta, har gemensamma planeringsdagar gor att brukarna direkt kan paverka
och ha inflytande &ver sin verksamhet.

Vid Karlaplans DV gar personal och brukare kurs tillsammans i chokladtiilverkning, vilket ger en
samhorighet och skapar jimstilida relationer inom verksamheten.

Pa AC Ostermalm ser vi att tillgngen till en internetuppkopplad brukardator blir ett led i att stot-
ta brukarnas delaktighet i samhailslivet.

Majligheten att delta i datakurser, vilket erbjuds pi AC Ostermalms och AC Hisselby-Viillingby,
ser vi som en angeldgen demokratifrdga for malgruppen.

11.4 LSS - goda exempel
Bemdtande

Farsta DV har utarbetat former for rérelse och triining som kan vara stimulerande och roligt fr
brukare med omfattande omvardnadsbehov som t.ex. rullstolsdans och liggande dans.

Pa Astrakan har man bemédat sig om aft pi ett mycket genomtinkt sitt utforma rummen for sin-
nesstimulering . Dir vill vi sarskilt uppmérksamma “Skérgardsrummet” som formedlar en hel-
hetsupplevelse till brukare med stora funktionsnedsétiningar.

Tillgang till hantverkspedagog ger Astrakan mgjlighet att utveckla brukarnas kreativa sidor pa ett
individuellt sitt oavsett grad av funktionsnedsittning.

Ait anvinda vardagliga foremal som handdatorer och mobiler som kognitiva hjdlpmedel &r ett
respektfullt sitt att bemdta brukarna. Personalen pa Astrakan pdminner t.ex. om olika aktiviteter
med hjilp av mobilen.

Danvikstulls arbete med ”Vir virdegrund i process” #r ett fint exempel pa hur arbete med en egen
viirdegrund kan vara utvecklande for en verksamhet. Arbetsprocessen visar hur inneborden i ord,
begrepp och virderingar, kan uppfattas och tolkas pé olika siitt i en personalgrupp. Genom att
diskutera *Vad menar vi?” och "Hur gor vi?” anser vi att man ligger grunden for eit professio-
nellt arbete och att menar att alla arbetsgrupper borde genomga denna process.

I evnadsberittelser” bor ses som ett arbetsverktyg och vi menar att de fyller en viktig funktion
for att ge personal underlag i sitt arbete med de aktuella brukarna. Vi vill sérskilt lyfta fram Dan-
vikstulls som sedan linge och pa ett strukturerat st arbetat med levnadsberittelser for alla sina
brukare. Verksamheten arbetar nu med att utveckla dessa och fora in dem i ParaSoL, vilket vi ser
som positivt.
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Delaktighet

Vi ser mjlighet till kommunikation som en grundférutsittning {or delaktighet. Danvikstull arbe-
tar pa ett aktivt sitt med individuellt anpassad kommunikation och alla stédpersoner ansvarar for
att utforma en god kommunikation med “sina” brukare. Att personal ges ett uttalat ansvar for
brukarnas kommunikation tror vi medfor att intresse och engagemang for att arbeta med fragan
Okar,

Genom anpassat kognitivt stdd kan brukare pa Draken klara av aktiviteter som t.ex. dukning och
pé ett aktivt sitt bidra i vardagslivet pa verksamheten.

Danvikstull erbjuder sina brukare utflykt en géng i veckan till olika strévomréden. Det ger moj-
tigheter till friskvard och moten med ménniskor i nya miljder, vilket 4r positivt ur delaktighets-
synpunkt

Karlaplans DV:s kolonilott ger brukarna varierade arbetsuppgifter, utatriktade kontakter och
mdjligheter till avkoppling i en rofylld miljo.

Containerrattan kan erbjuda “riktiga” arbetsuppgifter som t.ex. café, atervinning och affér dér
personal och brukare kan arbeta som ett team vilket skapar en positiv atmosfir. Liknande arbets-
stt och stimning aterfinns pd Kryddboden,

Bjoroligans arbetsinsatser ingar som en del i verksamheten vid Langholmens Hotell & konferens
AB. Arbetssittet ger ett mervirde for savill brukare som arbetsgivare.

Verksamhetsidén vid Karlaplans DV med foretagskontakter och praktikplatser dr en inrikining
som stimmer vil 6verens med méanga brukares behov, enligt var uppfatining.
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Funktionshinderinspekttrernas granskning nr 2: Daglig verksamhet, LSS och
sysselsittning, SoL i Hiisselby-Viillingby, Farsta, Sédermalms och Ostermalms

stadsdelsnimnder
Dnr 3.6-0100/2009

Socialtjinst- och arbetsmarknadsniimndens beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens godkénner for egen del funktionshin-
derinspektdrernas rapport.

2. Granskningsrapporten dverlimnas till Hisselby-Villingby, Farsta, S¢dermalms
och Ostermalms stadsdelsnidmnder f5r beslut om étgérder.

Arendet

Funktionshinderinspektdrernas granskningsrapport nummer tva omfattar sysseisﬁtt—
ning SoL, (socialtjénstlagen) och daglig verksamhet LSS, (lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade) i Farsta, Hisselby-Villingby, Sodermalms och Oster-
malms stadsdelsndmnder, Granskningen har pagétt 2008-09-01-2009-10-31 och har
sirskilt uppmarksammat brukarnas delaktighet, sjilvbestimmande samt bem&tande i
verksamheterna. I de aktuella stadsdelsnimnderna har 29 enheter besokts och 18 av
dessa har granskats enligt tidigare framtagen pilotmodell. Verksamheter for personer
med forviirvad hjsirnskada och fér yngre personer med demens har tillkommit 1 denna
granskningsomgang. Studiebesdk har genomforts vid verksamheter i enskild regi

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 1 december 2009.
Forslag till beslut
Ordfsranden Ulf Kristersson (M) féreslog, med instimmande frin samtliga ledamd-
ter, att namnden skulle besluta enligt frvaltningens forslag till beslut.

Vid protokoliet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Forslag till beslut
1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimndens godkénner {or egen del
funktionshinderinspektdrernas rapport
2. Granskningsrapporten 6verlimnas till Hisselby-Villingby, Farsta,
Ssdermalms och Ostermalms stadsdelsndmnder for beslut angdende
atgérder.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Funktionshinderinspektdrerna for Stockholms stad verldmnar hirmed
granskningsrapport nummer tva, avseende sysselsittning SoL, (Socialt] dnstlagen)
och daglig verksamhet LSS,(Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) i Farsta, Hasselby-Villingby, Sédermalms och Ostermalms
stadsdelsndgmnder. Granskningen har pagétt 2008-09-01-2009-10-31 och har
stirskilt uppmérksammat brukarnas delaktighet, sjdlvbestimmande samt
bemétande i verksamheterna.

I de aktuella stadsdelsnimnderna har 29 enheter besékts och 18 av dessa har
granskats enligt tidigare framtagen pilotmodell. Verksamheter f6r personer med

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20B
Telefon 08 508 25 000
fui@saf.stockholm.se www.stockheim.se
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forvirvad hjarmskada och for yngre personer med demens har tillkommit i denna
granskningsomgéng. Studiebesok har genomforts vid verksambheter i enskild regi

Material har inhdmtats genom intervjuer med brukare, personal och chefer,
styrdokument och observationer samt vid flertalet oanmilda besdk i
verksamheterna. Kontinuerligt har resultat &terforts och diskuterats med berdrda
parter dir savil utvecklingsomraden som goda exempel har lyfts fram. Samtliga
ansvariga for de granskade verksamheterna har faktagranskat underlag till
rapporten.

For vissa enheter inom myndighetsutévningen dr dokumentation framforailt
16pande anteckningar samt bestillningar ett utvecklingsomrade. Bristande rutiner i
att anviinda dokumentationssystemet Para Sol. har noterats, frimst inom
socialpsykiatrin. I ndgra av de granskade verksamheterna, saknades de skriftliga
rutiner for vardagsarbetet som #r nddvéndiga for att minimera fel och brister.
Rutinerna maste skrivas ned, forankras och goras vil kiinda av all personal.

Inspektérerna har uppmérksammat att reglering och riktlinjer for lokalers
utformning saknas och att de granskade verksamheternas lokaler uppvisade stora
skillnader gallande savil storlek som tillganglighet, utformning och inredning.

Vidare maste brukarnas tid i socialpsykiatrins verksamheter ses dver {0r att ge
battre forutsittningar till utveckling. Brukarinflytandet i verksamheterna behéver
ka och brukarforum med extern ledning skulle kunna forstérka delaktigheten.

I granskningen framkom att hjérnskadegruppen erhaller en sdmre kvalitet i sin
insats in motsvarande for malgruppen yngre personer med demens. Inspektdrerna
framhaller dessutom att verksamhet for personer med forvirvad hjdrnskada inte
biir samlokaliseras med verksamhet for personer med utvecklingsstérning.

Inspektérerna har dven uppmérksammat att kunskaper och kompetens kring
alternativ kommunikation och anvindning av kognitiva hjilpmedel behdver hojas
for att ge maximal delaktighet till personer med omfattande omvéardnadsbehov.

Goda exempel i granskningsresultaten #r bl. a. arbetet med véardegrund i process
och framtagande av levnadsberditelser som ger foruisittningar [Or ett gott
bemdtande . I samband med granskningen belyses dven verksamheter med
konkreta och meningsfulla arbetsuppgifter samt verksamheter med méjligheter for
brukare att fi praktikplats eller att arbeta integrerat inom foretag/ kommun. Temat

Funktionshinderinspeltérernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsittning, SoL i Hisselby-Viliingby,
Farsta, Sédermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
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for funktionshinderinspektorernas och funktionshindersombudsmannens
seminarium hésten 2009 var i linje med detta, daglig verksambhet i tiden och vigar
ut till arbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsgvergripande fragor.

Bakgrund

Tva tjanster som funktionshinderinspektdrer inrittades den 2007-10-15 efter
beslut i kommunstyrelsen den 2007-05-02. Uppgiften #r aft granska och inspektera
stod och insatser som ges till alla Aldersgrupper inom funktionshinderomradet.
Inspektorsarbetet avser alla insatser enligt socialtjénstlagen (Sol.) och lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (L.SS) och omfattar hela
funktionshinderomradet inklusive socialpsykiatrin. Granskningen ska belysa ett
verksamhetsomrade i taget vilket innebiir att flera stadsdelsndmnder involveras vid
varje inspeltion.

Enligt instruktion for funktionshinderinspektorer (KF/KS 2007:8) ska
inspekttrernas granskning ha ett generellt brukarperspektiv och en forutsétining
for detta ir nira kontakter med aktuella brukarorganisationer och handikappréd.
Inspektérerna har fortldpande och nira kontakter med kommunstyrelsens
handikapprad.

Funktionshinderinspektérerna for Stockholm stad dverldmnar hdrmed
granskningsrapport nummer tvi som avser granskning av daglig verksamhet enligt
LSS och sysselsittning Sol. vid Farsta, Hisselby-Villingby, Sodermalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

Aktuell granskning

Granskningen paborjades 2008-09-01 och avslutades 2009-10-31. Aktuellt
granskningsomrade omfattar stadsdelsndmnderna Farsta, Hisselby- Viillingby,
Sadermalm och Ostermalm vilka valts slumpmissigt utifran socioekonomiska
aspekter, geografiskt lage och stotlek. Totalt har 29 verksamheter bestkts och 18
av dessa verksambheter granskats: i Farsta 5, i Hisselby - Villingby 5, pa
Ostermalm 2 och pa Sodermalm 6. Granskningen foljer en framtagen modell:
socialpsykiatrisk arbetsverksamhet, traditionell daglig verksamhet,
autismverksamhet och utétriktad verksamhet. Dessutom har dagverksamhet for

Funktionshinderinspektérernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, L35 och sysselsiittning, Sol i Hisselby-Villingby,
Farsta, $ddermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
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yngre personer med demens och daglig verksamhet {or personer med férvirvade
hjirnskador tillkommait,

Under perioden som granskningsarbetet pagétt har konkurrensupphandlingen av
verksamheter inom funktionshinderomradet fortsatt och nigra av de aktuella
verksamheterna har Svergitt till entreprendrer. Forédndringar har skeit bade vad
giller organisation och arbetsmetoder inom de berdrda stadsdelsnémnderna. I
rapporten presenteras det material som inspektorerna tagit del av vid de olika
granskningstillfillena.

Granskningen har genomforts systematiskt i de fyra stadsdelsndmnderna och
inleddes med socialpsykiatrins arbetsverksamheter. P4 samma sétt har
funktionshinderomradets verksamheter undersokt utifrdn olika
malgruppsinriktningar med likstélligheten dver staden 1 fokus. Arbetssiittet bygger
till stor del pa oanmélda besok med observationer i verksamheterna samt kontakter
och dialoger med savil brukare som personal och chefer. I dialogform har dven
méten hallits med handliggargrupper och bestéllarchefer efter aktgranskning.

Vid nagra av verksamheterna har mer ingéende samtal forts med ansvariga chefer
och personal kring alternativ till och férbittringar av arbetsmetoder. Nagra av
verksamheterna har i samband med aterkoppling fatt konkreta forslag till
utveckling. Inspektorerna har vid granskningen sérskilt uppmérksammat brukarnas
mojligheter till delaktighet bl. a genom meningsfulla arbetsuppgifter och alternativ
till traditionell daglig verksamhet som studier, praktik eller arbete.

Underlag till rapporten ér faktagranskat av verksamhetsansvariga dér mdjligheter
funnits till vissa korrigeringar. Foreliggande rapport dr ett koncentrat av
granskningen som helhet och presenteras utifran granskningsmodellen or att ge
mojlighet till jimforelser mellan liknande verksamheter. Uppldgget &r ocksa tankt
att ge information om andra verksamheter och underlag for diskussioner 1
arbetsgrupper, savil inom som utanfor den egna stadsdelsndmnden.

Helhetsbedomning

Det sammantagna intrycket #r att brukarna far ett gott bem&tande i de granskade
verksamheterna men att ytterligare arbete maste goras kring former {Or alternativ
kommunikation och kognitivt stod.

For att maximera brukarnas delaktighet inom socialpsykiatrin behover
arbetspassens langd och antal per vecka, dka. Aven informationskanaler och

Funktionshinderinspektérernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsittning, Sol | Hisselby-Villingby,
Farsta, $6dermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
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former for brukarinflytande bor diskuteras. Vi ser hér svarigheter for en enstaka
verksamhet att fylla de olika behoven hos brukarna och menar att de méaste ges ett
storre urval och stod i att soka majligheter att g vidare till arbete och studier.

Vid granskningen framkom att det réder stora kvalitetsskillnader mellan de
granskade verksamheterna for personer med forvérvad hj drnskada och
verksamheter for yngre personer med demens. Personer med forvirvad hjdrnskada
behover fa forbitirat innehall och mer struktur i sin insats.

Resultatet av granskningen har pavisat brister vid négra enheter inom
myndighetsutovningen, framst i samband med bestéllning av insatserna och
notering om uppfoljning av insatserna. Inspektdrerna har framhaéllit brukarens
mdjlighet till delaktighet och vikten av tydliga bestillningar som en del i eit
kvalitetsarbete. P4 utforarsidan behover flera verksamheter, frimst inom
socialpsykiatrin, intensifiera sitt arbete med ParaSol. (system for
utforardokumentation) for att uppriitthalla en god kvalitet och rittssékerhet for
brukarna.

I rapporten lyfts specifika exempel fram pd verksamheter som kommit langt och
haller en hog kvalitet vad det géller brukarnas delaktighet. Genom utvecklade
metoder for alternativ kommunikation, meningsfulla arbetsuppgifter och olika
former for alternativ till traditionell daglig verksamhet kan dessa sidgas uppna
maélet om en daglig verksamhet i tiden,

Goda exempel

Farsta

SoL

Edo Service 4r ett gott exempel pa en insats med meningsfulla arbetsuppgifter,
fréimst lunchservering samt butiksférsiljning, dér brukarna har ett tydligt uppdrag
som kommer andra personer till nytta. Brukare och personal ér eit team och de
gemensamma planeringsdagarna stirker ytterligare delaktigheten f6r malgruppen.

LSS

Vid autismverksamheten erbjuds brukarna regelbundna bestk pa biblioteket, ett
exempel pa en viktig vardagsaktivitet som ger social tréining men ocksa fysisk
aktivitet i samband med promenaden och resan dit. Farsta dagliga verksamhets

Funktionshinderinspektdrernas granskningseapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysseisittning, Sob i Hisselby-Villingby,
Farsta, 53dermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder

SID 5 (10)



TJANSTEUTLATANDE
DNR DNR 3.6-0100/2009

a5y PR

- !

Rullstolsdans och liggande dans 4r exempel pa andra positiva och stimulerande
aktiviteter for brukarna.

Kryddbodens verksamhet ar forlagd till en lekpark vilket ger naturliga kontakter i
samhillet och méten med barn och vuxna. Arbetsgruppen formedlar en teamkéinsla
och I6ser sina uppgifter gemensamt.

Brevduvans verksamhet, for yngre personer med demens, ir intymd i ett
sldreboende vilket ger flera fordelar dn nackdelar for den nu aktuella malgruppen
med relativt hog medelalder. Ett samutnyttjande av dldreboendets resurser som
verkstaden, sociala gruppaktiviteter och den skyddade tradgérden berikar
verksamheten.

Hasselby - Villingby
SoL
Personalen pi Arbetscentrum bemdter och aktiverar en mycket blandad mélgrupp

p4 ett professionellt satt och utformar en bra arbetsmiljo tillsammans med
brukarna.

LSS

P& Astrakan finns det utrymme for olika former av aktiviteter med inredda rum for
sinnesstimulering och upplevelse, som t.ex. skdrgdrdsrummet som ger en
upplevelse av havsmiljo. Badaktiviteten pa Spegeln, dér tva brukare dker med
petsonal vardera till ett inomhusbad som &r anpassat f6r malgruppen, ger social
samvaro och sinnestimulering.

Containerrittans verksamhet bygger pa atervinning och kretsloppstinkande med
ménga meningsfulla arbetsuppgifier som héimtning av saker, reparation och
forsaljning. Har rider en stor variation vad giller brukarnas behov och &ldrar och
det #r en levande verksamhet med hogt i tak .

Sodermalm

Sol.

Vid Arbetscentrum utgdrs arbetsuppgifterna av vad som behéver utforas inom den
cgna verksamheten eller av bestdllning utifrdn vilket ger tydliga och meningstulla
arbetsuppgifter. Tnitiativ och sjilvstandighet uppmuntras dven i verksamheten.

Funktionshinderinspektdrernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsittning, Sol i Hisselby-Villingby,
Farsta, S6dermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder

SID 6 (10)



B H

sTo

e

P2

=

~
¥

G

.SW(\,

LSS

Ett pedagogiskt utformat stéd gor att en brukare pa Draken sjdlvstindigt kan utféra
dukning till lunch och fika. Varje matplats har fotograferats sa att brukaren kan
stilla fram ritt bestick och tallrikstyper till var och en. Veckans avslutning
markeras med fredagsdans och 4r positivt fr mélgruppen da det ger mojligheter
till gemenskap och bidrar till trevlig stdmning.

Vid Danvikstull har personalgruppen arbetat med sin virdegrund i process och har
sven en genomarbetad och tydlig dokumentation som &r vél kiind av alla, vilket
ger en hog kvalitet for brukarna, Fokus i verksamheten ligger pa individuellt
anpassad kommunikation och alla stédpersoner ansvarar {or att utforma detta med
sina brukare, vilket #ir formaliserat genom ett skriftligt tagande. Det pagér dven
ett utvecklingsarbete med att skriva levnadsberittelse for alla brukare.

Bjérnligans arbete tillsammans med Langholmens Hotell & Restaurang AB ger ett
varierande utbud av arbetsuppgifter och dr s néra ett arbete pa dppna marknaden
som man kan komma inom daglig verksamhet. Arbetet som Bjornligan utfor ger
gven ett mervirde for foretaget.

Klubb Reimersholme ir en viletablerad verksamhet och utgdr en bra modell for
arbete med yngre personer med demens. Vi ser det som en klar styrka att
personalgruppen har rutiner for och lagger tonvikt vid den dagliga planeringen,
vilket ger en struktur och trygghet for brukargruppen.

Ostermalm

SoL

Tillgéng till en internetuppkopplad dator for brukarna pa Arbetscentrum visar pd
en anpassning till dagens samhille och skapar forutséttningar till delaktighet for
malgruppen.

LSS

Karlaplans dagliga verksamhet har en intention med foretagskontakter och
praktikplatser samt samverkan med dldreomsorgen, vilket &r positiv och ger
utvecklingsmajligheter for den enskilde brukaren. For att nd langre behover denna
idé fortydligas och ett gemensamt arbetssitt behdver formaliseras for att na malet.

Funktionshinderinspektérernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, £5% och sysselsittning, SoL 1 Hisselby-Villingby,
Farsta, Sddermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
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Utvecklingsomraden
Generellt
Inom myndighetsutdvningen, savil SoL som LSS, behver journalforingen bli
jamnare och mer regelbunden. Utformandet av bestillningar till utfSraren bor
forbittras med tydligare och uppféljningsbara mal. Utforardokumentationen
behover sikerstillas vid alla de granskade utférarverksamheterna inom
socialpsykiatrin. Tnom utforarverksamheterna 4r pedagogik/metodik och
alternativa kommunikationssitt ocksa utvecklingsomraden.

Farsta

SolL

Vid Edd Service (arbetsverksamhet) &r det 4r angeléget att
utforardokumentationen utvecklas genom att rutinerna kring anvéndning av
ParaSoL f6ljs.

LSS

Autismverksamheten behéver arbeta vidare med vardagsstodet till brukarna, vilket
kan initieras med en kartliggning av varje brukares individuella behov. Rutiner
b skapas som struktur, pedagogik, symboler och alternativa kommunikationssatt
for att stirka personalgruppen i arbetet med en malgrupp som kréver stor
uppmirksambhet. Vid Farsta dagliga verksamhet maste verksamheten ocksd arbeta
med att ta fram tydliga skriftliga rutiner och arbetsbeskrivningar frimst for att
minimera risken for fel och brister. Rutinerna ska vara vl kénda av alla och vara
litta att hitta vid behov. Ytterligare arbete skulle kunna liggas ned pa att hitta
16sningar for passning av firdtjénsten da detta tar for mycket plats i verksamheten
och skapar oro.

Brevduvans verksambhet, for yngre personer med demens, bor prioritera ett arbeta
med att ta fram och forankra rutiner for ovintade hindelser. Ett arbete kring
verksamhetsidé med struktur och rutiner skulle kunna bidra till utvecklingen pa
Brevduvan d4 det saknas ett uttalat arbetssétt for det vardagliga arbetet.

Hasselby - Vallingby

SoL

Den fysiska tillgingligheten p4 Arbetscentrum ér bristande och personer med
rorelsehinder kan dirfor inte tas emot i verksamheten,. Antal arbetspass per
brukare borde tka vid verksamheten och belidggningen ses dver for att kunna géra
ansprak pd att ge meningsfull sysselsittning och arbetstréning,

Funktionshinderinspcktrernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsittning, Sol | Hisselby-Villingby,
Farsta, $6dermaims och Ostermalms stadsdelsnimnder
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Vid Astrakans dagliga verksamhet behover brukarnas vintetid under dagen fyllas
med stimulerande pausaktiviteter for att bli en meningsfull del av dagen. Vid
Spegelns verksamhet, som till dverviigande del riktas till personer med autism,
behéver forbittra struktur och rutiner. Lokalerna behdver ocksa forbatiras och bli
mer ombonade for att hija kvaliteten. Personalen bér fa verktyg och bittre
forutsiattningar for att skota den [8pande dokumentationen.

Hjérnskadegruppen vid Astrakan &r samlokaliserad med en traditionell daglig
verksamhet och blandningen med olika malgrupper ser vi som oldmplig.
Lokalutrymmet ir mycket litet och inte tillgéngligt eller &indamélsenligt for
personer med omfattande funktionsnedséttningar. De samordningsvinster som
kommer brukaren tillgodo stér, enligt vir mening, inte i proportion till de
nackdelar som uppstar med denna ldsning.

Sodermalm

SoL

Vid Arbetscentrum behdver dokumentationen utvecklas for att nd upp till kraven
pé rittsikerhet och mojlighet till delaktighet for den enskilde.

LSS

Vid Drakens dagliga verksamhet r inte lokalerna dndamaélsenliga fér malgruppen
och andra 13sningar skulle behtvas for verksamheten. De 16pande anteckningarna
méste forbittras och tid avsittas for att fa en enhetlig och rittssiker
dokumentation. Bjornligans dagliga verksamhet méste ocksé arbeta fram rutiner
for dokumentation i ParaSoL samt utveckla hanteringen av bestillningar och
genomftrandeplaner.

Vid Triffpunkt Reimersholme behdver verksamheten férnyas och profilera sig vad

giller innehall och arbetssitt. Det maste vara en tydlig skillnad mellan den
bistAndsbeddmda verksamheten och en triifflokal. Arbetsrutiner for personliga
assistenter i verksamheten saknas ocksa.

Ostermalm

Sol

Utforardokumentationen vid Arbetscentrum bér prioriteras som en viktig
kvalitetsfriga och rutiner behéver tas fram for att sikerstdlla journalanteckningar
dven vid personalens franvaro.

Funktionshinderinspekrdrernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, LSS och sysselsitening, Sok i Hisselby-Villingby,
Farsta, S6dermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder
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LSS
Karlaplans dagliga verksamhet behover fortydliga sin verksamhetsidé och
formulera ett gemensamt arbetssétt.

Férvaltningens synpunkter och forslag

Inspektorernas granskningsrapport dverldmnas till Farsta, Hasselby - Véllingby,
Sodermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder som fattar beslut angéende
atgirderna. Respektive stadsdelsndmnds synpunkter och dtgérder redovisas till
socialtjinst- och arbetsmarknadsnémnden.

Bilaga
Granskningsrapport

Funktionshinderinspektérernas granskningsrapport 2: Daglig verksamhet, L8$ och sysselsittning, SobL i Hissefby-Villingby,

Farsta, Sédermalms och Ostermalms stadsdelsnimnder



