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Arsredovisning 2009 Ostermalm

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar f6ljande:

1. Nimnden godkinner Arsredovisning 2009 och éverldmnar den till
kommunfullméktige.

2. Niamnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat om + 10 350 tkr inom
forskolan och +255 tkr inom dldreomsorgen avsitts i resultatfond under eget
kapital i balansrdakningen.

3. Niamnden hemstiller hos kommunstyrelsen om ombudgetering av
investeringsmedel inom Parkmilj6 om 0,7 mnkr.

Goran Mansson

stadsdelsdirektor

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullmiktiges regler for ekonomisk forvaltning i sin
arsredovisning redovisa det ekonomiska och verksamhetsméssiga utfallet samt avvikelser
fran verksamhetsplan och budget for 2010. Informationen om ekonomi och verksamhet
ger en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal.
I arsredovisningen ska ndmnden redovisa hur den fullgjort sitt uppdrag utifrén
kommunfullmiktiges budget for 2009. Dér ska redovisas hur och i vilken man ndmnden
har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

I tertialrapporterna under aret har redogjorts for eventuella avvikelser fran
maéluppfyllelsen. I drsredovisningen gors uppfoljning av hur vl ndmnden har bidragit till
att uppfylla kommunfullméktiges mal samt analys av utfallet, samt andra omraden dar
ndmnden sérskilt ska redovisa resultatet av den verksamhet som har bedrivits under aret.

Arendet
I budget for 2009 med inriktning for 2010 och 2011 finns tre inriktningsmal:

- Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
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- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I &rsredovisningen ska beskrivas hur och i vilken man ndmnden har bidragit till att
uppfylla kommunfullmiktiges tre inriktningsmél. Arsredovisning 2009 har arbetats fram i
ILS-webben.

Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomrédet anges nimndens mal och
kortfattad rapport om hur ndmnden har arbetat men sitt bidrag till att respektive mal
uppnés. Samtliga mal har kommenterats, med beddmning av hur de har uppfyllts och
beskrivning av vilken verksamhet som bedrivits. Indikatorerna utgor matt pa
maluppfyllelse, ett uppnatt virde har lagts in vilket i sin tur fargsétter indikatorn med gron
(cirkel), gul (romb) eller r6d (kvadrat) markering. Aktiviteterna har markerats med gron
bock i ruta, om aktiviteten dr avslutad och genomford enligt planeringen. Ett antal av
Kommunfullméktiges aktiviteter har gron (cirkel) markering, vilket betyder att aktiviteten
skall genomforas under hela mandatperioden. Rod kvadrat for aktivitet betyder avvikelse,
i likhet med for indikator, d v s att aktiviteten inte har genomforts eller att malvérdet inte
har uppnétts. Samtliga avvikelser har kommenterats.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 2 februari. Harutover har
samverkan skett med pensiondrsradet och handikapprédet. Samréd sker med landstinget.

Bilagor
1. Dnr2010-81-1.2.1. Uppfoljning av budget
2. Dnr2010-81-1.2.1. Sérskilda redovisningar vb09sdn10
3. Dnr2010-81-1.2.1. Arsredovisning Internkontrollplan 2009
4. Dnr2010-81-1.2.1. Nyckeltal SDN_VB2009 Ostermalm

Sammanfattande analys

Utveckling under &ret

Stadsdelsforvaltningen bedomer att flertalet inriktningsmal har uppfyllts under ar 2009
och verksamheten har bedrivits inom ramen for faststilld budget. For KF:s mal ”Jobb
istéllet for bidrag" konstaterar forvaltningen en negativ méluppfyllelse till f61jd av fortsatt
lagkonjunktur och dkad arbetsloshet. Ostermalm har liksom 6vriga stadsdelsnimnder i
staden drabbats, men inte i lika hog utstrackning.

Verksamheten utfors enligt den av nimnden faststillda verksamhetsplanen. Den goda
ekonomin har moéjliggjort en del extrasatsningar under aret. I stort sett samtliga aktiviteter
som ndmnden/forvaltningen rader 6ver har genomforts, i nagra fall har ambitionen
dessutom hojts. Namnden/forvaltningen och dess verksamheter arbetar med sténdig
forbéttring och har utvecklat kvaliteten och valfriheten. Exempelvis hojdes arsmélet
gillande andelen grundutbildad personal inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende
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for att, genom utbildningssatsningar till vérdbitrdden och underskdterskor, uppna KF:s
malsittning. [ flera viktiga avseenden har kvalitetsutveckling skett inom dldreomsorgen
sasom géllande anhorigstod, maltidssituationer, fler dagkollo/dagsutflykter, 6kade
mdjligheter till utevistelse for personer med hemtjénst, 6ppna traffpunkter och samarbetet
med frivilligorganisationer. Dérutdver har olika kultursatsningar och utdkat IT-stod
genomforts. Socialtjansten har arbetat aktivt med att inféra och utveckla kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoder, och stadens brukarundersokningar for forskolorna visar att
Ostermalms férskolor dven ar 2009 4r populérast i staden bland foréldrarna.

Genom stadsdelsndmndens aktivitetsplan for konkurrensutséttning har antalet aktorer okat
och omfattningen av verksambhet i forvaltningens egen regi har minskat. Mangfalden
utvecklas, allt fler dldre véljer privata utforare inom hemtjénsten och fler foréldrar viljer
vérdnadsbidrag. Andelen personer som har valt privat hemtjénst har uppgétt till drygt 49
% vilket ar en 6kning med 7 % sedan 2008.

Valfrihetssystem i dagverksamhet for dldre infordes den 1 juli 2009. Enligt den nya
valfrihetslagen (LOV) har fr o m 1 juli 2009 valfrihet inforts dven for boende, daglig
verksamhet och korttidsboende for personer med funktionsnedséttning.

Efterfragan av barnomsorgsplatser i familjedaghem och flerfamiljssystem har under aret
minskat och infor slutet av aret fanns ingen ko till dessa former av barnomsorg. Detta
innebdr att det inte finns nagon sddan kommunal driven verksamhet inom
stadsdelsomradet for ndrvarande.

Samtliga vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen har lagts pa entreprenad. Den 1
november 2009 lades driften av Rio vard- och omsorgsboende pa Attendo Care. Nimnden
har under ar 2009 beslutat att upphandlingen av Rio servicehus flyttas fran 2010 till 2011
med anledning av att nimnden foreslagit att servicehuset successivt omvandlas till
trygghetsboende. Vidare har nimnden beslutat att upphandling av dagverksamheten pé Bo
Bergman flyttas fram frdn 2010 till 2011 med anledning av att ett nytt valfrihetssystem
har inforts den 1 juli 2009, vilket behdver implementeras i verksamheten. Likasé att
upphandling av socialpsykiatrins utforarverksamheter senareldggs till 1 juli 2010, sa att
hénsyn kan tas till hur det kommande valfrihetssystemet utformas, bade gillande
ersittningssystem och hur olika stodformer definieras. Ingen s k utmaning inkom under &r
20009.

Till stadens kvalitetsutmédrkelse 2009 beslutade stadsdelsndmnden att nominera tvé
verksamheter, Hedvig Eleonora forskolor och Bo Bergmans dagverksamhet for dldre.
Arbetsprocessen infor nomineringen kom dock igéng for sent och beskrivningarna kunde
inte sammanstillas i tid. Bada verksamheterna ligger vdl framme i utveckling, héller hog
kvalitet och far goda vitsord fran brukare. Forvaltningens ambition ar att de deltar 2010
istéllet.

For att parker och gronomraden ska vara vélskotta och attraktiva for invanare och
besdkare genomfordes den planerade anti-skrapkampanjen “Tillsammans mot skrdpet”
under véren 2009. Syftet var att engagera alla som bor och arbetar i stadsdelen mot
nedskripningen i vara parker och pa gatorna. Delar av stadsdelens parkvégnét har rustats
upp, t ex genom omléggning av gatsten, ny grusbeldggning och drénering.

Med anledning av det rddande konjunkturldget har, som nidmns ovan, malet om jobb
istillet for bidrag med atfoljande nimndmal inte kunnat nas. Arbetsmarknadslaget har
forsamrats sedan hosten 2008 och kostnaden for forsorjningsstdd har darmed okat.
Samarbetet med Jobbtorg Stockholm har fungerat vil, men Jobbtorg har i dagsldget inte
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haft tillrackligt utrymme att ta emot personer som stér extra langt bort fran
arbetsmarknaden. Dérutdver har dndrade regler for sjukskrivning medfort en restriktivitet
fran forsdkringskassans sida som aterverkat pa behovet av ekonomiskt bistdnd. Antal
bidragshushéll har 6kat under aret och den tid nér hushall &r bidragsberoende tenderar att
bli langre.

Ungdomars bruk av alkohol och droger ar alltjamt en bekymmersam frdga. Den s k
Stockholmsenkéten genomfors vartannat &r, och kommer nésta gdng 2010. Det finns
darfor inga dagsaktuella statistiska uppgifter som visar ungdomars 6kade bruk av alkohol
och droger. De negativa tendenserna i 2008 &rs métning var dock tydliga, och det finns for
dagen inga pataglig tecken pa forbittring. Okningen i 2008 ars métning var storst bland
flickor, béde i 9:an och i gymnasiet. Ndmnden har under ar 2009 intensifierat de
forebyggande insatserna for att motverka alkohol- och drogbruk bland ungdomar, bland
annat genom det sirskilda projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och
Nykter) med informationsinsatser till ungdomar och foréldrar, samt genom stod till
forédldravandrare och genom forstérkning av filtassistenterna.

Forvaltningen har tillsammans med foreningar, bibliotek med flera kunnat bidra till att
omradets invanare har erbjudits ett rikt kultur- och idrottsliv. Olika trygghetsskapande
atgdrder har ocksé genomforts bland annat genom samverkan med nérpolisen, genom att
utoka faltassistenternas arbete och med stod till fordldravandrarna. Alltjamt rader
osdkerhet om méaluppfyllelse for aret uppnas gillande minskat véld i ndra relationer.
Polisens statistik visar 4 andra sidan inte pa ndgon mérkbar 6kning.

Den 6ppna verksamheten Bryggan, som drivs i samarbete med Convictus och i samverkan
med Gula Anglarna och flera férsamlingar i stadsdelen ir en viktig del av det uppsokande
arbetet bland hemldsa. Namnden/forvaltningen har dven ar 2009 avstatt fran centrala
medel for Bryggan med tanke pa den goda ekonomin.

Ett annat exempel pa 6ppen och trygghetsskapande verksamhet ér socialtjdnstens och
dldreomsorgens utdokade samarbete med RSMH i projektet Lotsen Annexet for dldre.

Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms goda samarbete har fortsatt i form av
ungdomsmottagning vid Odenplan i Ostermalms regi, stadsmiljoverksamhet och
gemensam resurs for boutredningar p4 Norrmalm, en gemensam socialbidragshantering
pa Ostermalm, samt en numera upphandlad konsumentvigledning. Under aret har
arbetsmarknadsverksamheten overforts fran Kungsholmen och knutits till
forsorjningsstodsenheten pa Ostermalm. Fran 1 september har den for Ostermalm,
Kungsholmen och Norrmalm gemensamma telefonvixeln pa Kungsholmen 6vergatt till
den stadsgemensamma Avestavixeln.

Den procentuella sjukfranvaron har i genomsnitt sjunkit under 2009 med 1,4 % i
forhallande till 2008 trots entreprenaddvergangar, som erfarenhetsméssigt brukar innebéra
att personal med hog sjukfranvaro véljer att stanna kvar i forvaltningens tjédnst i stillet for
att folja med till entreprendren. Sjukfranvaron i Ostermalms stadsdelsforvaltning ligger
numera under genomsnittet for stadens stadsdelsforvaltningar.

Bokslut

Kostnaderna uppgick till 1 273,6 mnkr och intdkterna till 170,2 mnkr, netto 1 103,4 mnkr
(motsvarande 2008 var 1 207,5 mnkr kostnader, 164,5 intdkter, netto 1 043,0 mnkr).
Namnden redovisar for 2009 ett 6verskott pa 17,4 mnkr netto efter resultatdisposition.
Fore resultatdisposition dr dverskottet 25,5 mnkr. Huvuddelen av 6verskottet kommer
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dven detta ar fran den budgetmissigt storsta verksamheten dldreomsorgen, 4ven om det
procentuellt sett storsta 6verskottet dr frdn Namnd och administration. Minskningen i
befolkningen av de &ldsta 6ver 80 ar med storst vardbehov fortsitter, kostnadsdkningen
till 2009 beror dels pa prisdkningar, 16ne6kningar samt viss volymokning inom
hemtjénsten.

Resultatenheternas fonder 6kade med 3,3 mnkr och vid ingdngen till ar 2010 har
enheterna 10,6 mnkr i sina fonder.

Redan i den forsta ménadsprognosen prognostiserades ett dverskott for aret. I prognoserna
under 2009 har storre vikt lagts vid siffrorna i bokforingen och mindre vid vad respektive
verksamhet trott om kostnadsutvecklingen under resten av éret. Differens mellan prognos
i tertialrapport 2, de sena ménadsprognoserna och bokslut forklaras av extra kostnader
under december for avgangsvederlag, inkop samt kade kostnader for personal som valt
att stanna kvar vid verksamhetsévergang for Rio vard och omsorgsboende.

Aldreomsorgen redovisar efter resultatdverforing ett dverskott pa 17,3 mnkr. Frimsta
orsaken dr att kostnaderna for vard- och omsorgsboende blev ldgre &n budgeterat.
Minskningen av de éldsta i befolkningen har varit ekonomiskt gynnsam. Daremot blev
kostnaderna for hemtjanst 12,1 mnkr hogre dn budgeterat vid arets borjan som f6ljd av
oOkad efterfrdgan. De yngre dldre okar i antal. Verksamheten har uppfyllt mél och
ataganden for 2009. Enheterna har f6ljt upp sina dtaganden vid arbetsplatstraffar och
anhorigmoéten. Andra sdtt har varit brukarenkéter, tillsynsrapporter, manadsrapporter,
arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal. En aktiv uppf6ljning har gjorts av samtliga
enheter och entreprendrer inom édldreomsorgen. Stor vikt liggs pa brukarnas synpunkter.
Forvaltningens rutiner géllande avvikelser och synpunkter &r vl fungerande och en
utveckling av verksamheten sker fortlopande.

Barn och Ungdom redovisar ett 6verskott efter resultatoverforing pa 4,8 mnkr.
Procentuellt sett dr detta Gverskott nistan lika stort som dldreomsorgens.
Resultatenheternas resultatfonder 6kade med 2,9 mnkr och inklusive 6verskott for
resultatenheterna tidigare ar har de nu 10,3 mnkr med totalt i fonden till 2010.
Overskottet om 4,8 mnkr beror huvudsakligen pa att kompensation for dyra
forskolelokaler redan budgeterats, 6kade prestationer inom forskoleverksamheten samt
overskott for kulturverksamheten. Med anledning av det stora behovet av forskoleplatser
framforallt pa Gérdet beslutade ndimnden den 2009-03-12 att hemtjédnstlokalen pa
Sandhamnsgatan 4 byggs om till en ny forskola med tva avdelningar. For att kunna utfora
ombyggnad av lokalen till forskola har férvaltningen betalat den kvarstdende
ombyggnadskostnaden 2,5 mnkr som finns pé lokalen da den byggdes om till
hemtjénstlokal. Ml och dtaganden har uppfyllts forutom mélet om dkad andel
forskolldrare, som &r svart att né i nuvarande bristsituation. Enheterna har foljt upp sina
ataganden vid planeringsdagar, arbetsplatstraffar och fordldraméten. Andra sitt har varit
brukarenkater, inspektdrsrapporter, manadsrapporter, arbetsmiljoéronder,
miljokvalitetsrapporten och medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten mellan brukare och
personal har varit en viktig bedémningsgrund. Vid planering av verksamheten har
brukarnas behov statt i fokus och det finns former for brukarinflytande i alla
verksamheter.

Socialtjdnsten redovisar ett nettounderskott om 3,7 mnkr. Den storsta forklaringen &r att
forvaltningen m h t forvaltningens goda ekonomi avstod fran 2,6 mnkr for den
kommunovergripande verksamheten Bryggan for hemlosa. Budgetmalet gillande
forsodrjningsstod har inte uppfyllts bland annat pga att inflédet av nya klienter har varit
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storre dn forvintat. Under aret har forvaltningen sett en successiv 6kning av antalet
bidragshushéll liksom ldngre bidragstider. En anledning dr nedgang i konjunkturen. Detta
gor att forvaltningen bedomer att malet Jobb istéllet for bidrag inte har uppnatts fullt ut.
Socialtjansten har i huvudsak uppfyllt mal och ataganden for 2009. Enheterna har f6ljt
upp sina ataganden vid arbetsplatstriffar, samt genom brukarenkdter, tillsynsrapporter,
manadsrapporter, arbetsmiljoronder och medarbetarsamtal.

Parkmiljons driftbudget for 2009 uppgick till 12,1 mnkr for Ostermalm. Nimnden beslot
m h t den goda ekonomin i tertialrapport 1 och vid ndmndsammantradet den 17 december
om extra underhallsétgirder med tillsammans 3,4 mnkr. Planeringen av
stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden har gatt in i ett planskede dér
forvaltningen har medverkat i arbetet med detaljplaner for de tva forsta etapperna med ca
2000 bostéder, nya forskolor, specialbostédder, parker och lekparker. Inom miljdomradet
har ett antal utbildnings- och informationsinsatser genomforts. Parkmiljégruppen har
uppfyllt mal och ataganden under aret.

Namndens arbete under &ret

Stadsdelsnimnden har som tidigare bestétt av 13 ledamdter. Dessutom finns 13 erséttare.
Néamnden har sammantratt i huvudsak en gang per manad med undantag for juli. Ett extra
sammantrade under aret innebér att nimnden totalt har sammantratt vid 12 tillfallen.
Nimndens sammantriden har hallits i Ostermalmsskolans aula och varit besokta av
allménheten i varierande grad. Ndmndens presidium, ordférande och vice ordfoérande, har
traffats med stadsdelsdirektoren en gang i manaden utom i juli.

For enskilda sociala drenden har nimnden utsett ett utskott, en social delegation med 7
ledaméter. Dessutom finns 2 ersittare. Delegationen har sammantrétt 15 génger.

Det har kommit 32 remisser till nimnden, vilket &r en minskning jamfort med 2008 (44).
Aven antalet yttranden till tillsynsmyndigheter, stadsbyggnadskontoret, tillstindsenheten
m fl ar farre till antalet (34) jamfort med 2008 (51). Antal medborgarforslag som
ndmnden har behandlat dr 9, varav 5 medborgarforslag hirrér fran samma medborgare
och de ovriga fyra frén olika personer. Ndimnden beslutade infor ar 2009 att begrinsa
antalet medborgarforslag som den behandlar till 5 per person och ar. Det har tidigare ar
varit 50-60 medborgarforslag frin samma medborgare. Enskilda ledamoter/ersittare har
lamnat 22 skrivelser i olika fragor, vilket dr ungefar samma antal som 2008.

Under aret har nimnden genomfort gemensam upphandling av hantverkstjénster, inkop
och distribution av dagligvaror inom dldreomsorg och omsorg av funktionshindrade,
bemanningstjinster vid tillfalliga vakanser inom dldreomsorg och stdd och service for
personer med funktionsnedsittning.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
Stadsdelsndmnden och forvaltningen verkar for att gora stadsdelsomradet tryggt och
attraktivt for boende, foretagare och besokare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvéanliga
stad

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har arbetat i enlighet med ndmndens verksamhetsplan for att géra
Ostermalm till ett trygg och attraktiv stadsdelsomride for boende, foretagare och
besokare. Detta har bl a skett genom samarbete med bade enskilda foretagare och
foretagarforeningar, genom brottsforebyggande radet, genom stddning och underhall i
parker samt genom att pa ett aktivt sétt delta i planering av nya bostdder och annan
byggnation.

Aktivitetsplanen anger vilka verksamheter som planeras konkurrensutséttas samt tidsplan
for detta. Ndmnden har bade genomfort egna upphandlingar samt deltagit i
stadsdelsdvergripande upphandlingar. Vid upphandlingar ges anstéllda i

forvaltningen mojlighet att delta genom s k avknoppning. Genom stadsdelsndmndens
aktivitetsplan for konkurrensutsittning har antalet utférare 6kat och omfattningen av
verksambhet i forvaltningens egen regi har minskat.

Andel upphandlad 38,43 % 30 % 30% 2009

@ verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Minst en avknoppare fran férvaltningen har deltagit i
upphandling under 2009.

B Uppfylls inte

Forvaltningens inriktning var fran arets borjan att stodja eventuell "avknoppning" vid
konkurrensutséttning inom socialpsykiatrin. Till foljd av stadens tidplan for inférande

av valfrihetssystem for socialpsykiatrin géllande boendestdd, stod- och gruppboende samt
sysselsdttnings- och kursverksamhet, beslot stadsdelsndmnden i samband med
tertialrapport 1 att justera aktivitetsplanen sé att denna konkurrensutsittning senarelédggs
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till den 1 juli 2010. Bedomningen var att en konkurrensutséttning inom socialpsykiatrin
bor ta hdnsyn till hur det kommande valfrihetssystemet utformas. Valfrihetssystemet ér
tankt att trdda i kraft den 1 januari 2010.

M h t ovanstdende uppfylls inte mélet att en "avknoppare" fran forvaltningen deltagit i
upphandling under 2009. Ingen annan verksamhet har hittills visat intresse for
"avknoppning". Férhoppningen &r att detta istéllet blir verklighet under 2010.

Férvaltningen stédjer och uppmuntrar 20090101 2009-12-31
anstéllda i avknoppningsprocessen. Stéd
m fér avknoppare genom sérskild
kontaktperson fér dessa frégor samt
informationsinsatser bl a p& intranatet.

NAMNDMAL:
Né&amnden/férvaltningen ska ha en kontinuerlig dialog med
foretagen i stadsdelsomréadet.

@ Uppfylls helt

I stadsutvecklingsomradet finns goda forutséttningar for mindre serviceforetag att etablera
sig. Lyhordhet for foretagens onskemal ar angeldget, samt att fragor fors fram till
stadsdelsnamnden och att nimnden i sin tur samverkar med foretagarforeningar i
stadsdelen.

Stadsdelsdirektoren ér adjungerad till styrelserna for de tva storsta foretagarforeningarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istéllet for bidrag

“Uppfylls delvis

Den pagaende ldgkonjunkturen har paverkat mojligheten for personer med
forsdrjningsstod att fa ett arbete. Aven personer som tills helt nyligen har haft ett arbete
inom den reguljédra arbetsmarknaden har tvingats soka forsorjningsstdd for att de har inte
lyckats hitta ett nytt arbete. Samarbetet med Jobbtorg Stockholm har fungerat vél
avseende personer som star relativt nira arbetsmarknaden. Trots det, har jobbtorget haft
svarigheter att fa ut dessa personer i arbete, studier etc. De som star allra langst bort fran
arbetsmarknaden har jobbtorget utokat resurserna till att ta emot, men svarigheterna att
hitta lampliga insatser i form av praktikplatser etc kvarstar som tidigare under aret.
Forsorjningsstodsenhetens projekt Vegarire har kompletterat Jobbtorg och arbetat med att
hitta lampliga praktikplatser, sérskilt for arbetslosa ungdomar samt foréldrar i
barnfamiljer.
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Andel personer 0,3 % 0,4 % 3,5% Arsredovisning

beroende av ekonomiskt 2009
® bistand i forhallande till
befolkningen

Andel personer i 45 % 35 % 62 %  Arsredovisning

procent som har ett 2009
l&ngvarigt beroende av
® ekonomiskt bistéind
jamfért med samtliga

vuxna bidragstagare

Kommentar: Antalet personer med l&ngvarit ekonomiskt bist&nd (mer &n10-12mén), 73
bidragstagare, har &kat i stérre omfattning én antalet vuxna bidragstagare, 163 st.
Inriktningen &r och har varit att hitta léampliga tgérder genom séarskilda satsningar bl a
Vegarire och Jobbtorget. Nar arbetsmarknaden ér térsémrad har denna grupp stérre
svarigheter &n tidigare att komma ut till egen férsérining, trots insatser.

Antal praktikplatser som 30 st 30 st 1400 st Arsredovisning

kan tillhandahéllas for 2009
# de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan

matcha (alla némnder)
Kommentar: Stadsdelsférvaltningen erbjsd Rosenlundsgatans jobbtorg 30 praktikplatser,
varav nio platser har nyttjats.

Andel barn som lever i 0,3% 3% 6,0%  Arsredovisning
familjer som &r 2009

® beroende av ekonomiskt
bisténd
Andel flyktingar som &r 100 % 50 % 50 %  Arsredovisning
sjalvférsériande efter 2009

& introduktion exkl.
flyktingar som flyttat till
annan kommun

Kommentar: Till Ostermalms stadsdelnamnd kommer mycket f& flyktingar, under &ret
totalt 3 st. Samtliga har flyttat innan introduktionstidens slut.
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Gemensamt med Jobbtorg Stockholm och ~ 2009-01-01  2009-12:31  Awvikelse
fersakringskassan ta fram metoder fér

* beddmning av arbetsférméga hos
individen

Kommentar:

Jobbtorget har utrett arbetsférmégan hos samiliga remitterade aspiranter. Vid oklarheter
har alla berérda parter samverkat, Jobbtorg, Férsakringskassa och
Férsdriningsstédsenheten. Samarbete med férsakringskassan sker enbart i enskilda
klientarenden. Arenden som inte remitterats till jobbtorget, med anledning av att personen
inte i &nskvard utstréickning har stétt till arbetsmarknadens férfogande, har utretts av
socialsekreteraren i férsta hand och vid behov har konsultlékare kopplats in och vidare
har den enskilde hanvisats till projektet Vegarire fér ytterligare utredning och insatser.
Inom projektet Vegarire anvéands utredningsmetoden DUR. En gemensam metod fér
utredning har inte utvecklats under &ret mellan socialtjénst, jobbtorg och férsékringskassa.

Stadsdelsnémnderna ska minska behovet  2008-01-01  2010-12-31

@ av och férkorta tiden fér bidrag genom
individuella [&sningar och tidiga insatser

Kommentar:

Férsoriningsstédsenheten har utvecklat verksamheten bl a genom att n&gra
socialsekreterare har specialuppdrag med fokus pé& att hitta bra och billiga boenden, i
férsta hand till barnfamiljer. Detta har avlastat évriga socialsekreterare och frigjort tid for
motivationsarbete tillsammans med den enskilde fér att s& snabbt som majligt hitta
individuella |&sningar. Vidare har enheten arbetat aktivt med att hitta praktikplatser till
dem som jobbtorget inte haft méjlighet att ta hand om.

Utarbeta rutiner fér att stavija felaktiga 2008-01-01  2010-12:31
¢ utbetalningar av ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Arbetet med FUT (felaktiga utbetalningar) har férbéttrats under @ret och nu finns val
fungerande rutiner f6r arbetet. Detta har inneburit att ca 800 tkr i felaktiga utbetalningar
har upptéackts.

NAMNDMAL:
Antalet hushall som ér beroende av férsérjningsstéd ska
minska

B Uppfylls inte

Malet att minska antalet hushall som é&r beroende av forsorjningsstod har pga
lagkonjunkturen inte uppfyllts. Antalet personer som utforsékrats fran A-kassan och
Forsikringskassan har dkat. Kostnaderna for Tak-6verhuvudet-garantin (TOG) har dven
det dkat. Forsorjningsstddsenheten har arbetat aktivt for att stddja personer som idag
saknar egen bostad och personer som riskerar att bli utan bostad, specifikt barnfamiljer,

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 14 (72)

genom att erbjuda ldmpligare och billigare boenden 4n t ex hotell. Enheten har ocksé
arbetat aktivt med att forhindra felaktiga utbetalningar och kréva aterbetalning. Vidare
har enheten satsat pa att hitta praktikplatser/sysselséttning till dem som star langst bort
fran arbetsmarknaden.
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Alla som bedéms arbetsféra ska hanvisas  2009-01-01  2009-12-31
@,
till Jobbtorg.

Kommentar:

Samtliga arbetsféra klienter har hanvisats till jobbtorget, men har dérmed inte fétt egen
férsérining. Gruppen som stér allra langst bort frén den reguljéra arbetsmarknaden har
8kat trots Jobbtorg-Resurs sérskilda insatser riktade till just denna grupp. De som inte
jobbtorget har kunnat ta emot har socialsekreterarna och Vegarire-projektet arbetat vidare
med f6r att hitta lampliga alternativ.

Insatser genom Vegarire projektet - 2009-01-01  2009-12-31
" arbetsinrikiad rehabilitering

Kommentar:

Projektet har fungerat vél och har bidragit mycket i arbetet med att f& sjukskrivna personer
med varaktig funktionsnedséttning och med l&ngvarigt bidragstagande att bli
siaIvférseriande. Samtliga nya érenden inom projektet har genomgétt en DUR-utredning,
vilket har péskyndat kartléggnings- och utredningsprocessen som i sin tur har lett till
snabbare slutsats om lamplig &tgard. Samtliga aktuella érenden har genomgétt en DUR-
utredning under &ret. Sammanlagt har 19 personer genom Vegarire-projektet kommit ut
till annan férsérining av totalt 64.

NAMNDMAL:
Bidragstiden for personer beroende av férsérjningsstéd ska
forkortas

B Uppfylls inte

Malet uppfylls inte. Lagkonjunkturen, Forsakringskassans mer strikta handldggning,
Jobbtorgets otillrickliga kapacitet att f4 ut aspiranter i arbete och praktik, samt att
enskilda drenden har tenderat att vara mer komplicerade, har gjort att bidragstiden har
blivit lingre &n forvintat. Bidragstiden dr 5,6 manader i snitt for 2009, att jaimfora med
5,2 ménader ar 2008, en 6kning med 0,35 %.

Insatser genom Jobbtorg samt Vegarire 2009-01-01  2009-12-31
“ projektet - arbetsinriktad rehabilitering

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmilj6é genom att minska miljopaverkan frén sina
egna verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sétt.
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Andel av stadens 31 % 25 % 20 % 2009

storkdk eller storhushéll i
stadens verksamheter
som sorterar ut
matavfall fér biologisk
behandling

Andel av stadens fordon 33 % 50 % 50% 2009

& som anvander dubbade
déck (alla néamnder)

Ande| av sfqdens ]OO % ]OO % ]OO % 2009

verksamheter som

@ sorterar ut
férpackningar och
papper (alla nédmnder)

Andel av verksamheter 100 % 100 % 100 % 2009

som har eft systematiskt

@ arbete for effektiva resor
och transporter (alla
néamnder)

Kommentar: Férvaltningen har under &r 2009 tagit fram en ny policy vilken tillampas i
samiliga verksamheter.

Andel férnyelsebart 27 % 85 % 85%  Arsredovisning

drivmedel i stadens 2009
egna och leasade
|
etanol- och
fordonsgasfordon (alla
n&mnder)

Kommentar: Férvaltningen har tre bilar som drivs med bensin, diesel resp. etanol. Likafullt
réknas alla tre som miljsbilar enligt regeringens och Véagverkets definition (férordning
SFS 2004:1364 och efterfsljande), d v s de slapper ut max 120 g/km koldioxid per km,
har partikelfilter mm.

Andel inképta 20 % 15,5 % 6ka  Arsredovisning
ekologiska livsmedel i 2009
@ staden i kronor av totala
vérdet av inkdpta
livsmedel (alla némnder)
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Andel milisbilar i 100 % 100 % 90 %  Arsredovisning
stadens fordonspark 2009
inkl. leasade fordon
® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder)

Kommentar: Férvaltningens tre bilar ér miljsbilar enligt regeringens och Végverkets
definition (férordning SFS 2004:1364 och efterfsljande), en &r etanoldriven och évriga
tvé& slapper ut max 120 g/km koldioxid per km, har partikelfilter fér dieselbilar mm.

Andel upphandlingar av 100 % 100 % 100 % 2009

datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier

@ och stadtjanster dar
krav stéllts pé& att
prioriterade
miljsskadliga @&mnen
inte ingér (alla

némnder)
Elférbrukning (alla 3 006 059 4000000  minska 2009
® namnder) kWh kWh

Kommentar: Elférbrukningen fér 2008 var till 3 104 001 kvh. Elférbrukningen har
séledes minskat.

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas i stadsdelen

@ Uppfylls helt

Dér nimnden varit remissinstans har forvaltningen deltagit p4 samrdd med inriktningen
att 6ka medborgardialogen och samverkan med ansvariga forvaltningar i angeldgna
stadsmiljofragor. En viktig del i arbetet har varit att i ett tidigt skede i planeringen bevaka
att forskolor, dldreboenden, specialbostader, parker och gronomraden tillgodosetts.
Stadsutvecklingsomradet Norra Djurgardsstaden &r ett av stadens miljoprofilsomraden
och har f6ljts sérskilt.

Forvaltningen har samverkat med berorda forvaltningar, medborgare och foretradare for
olika grupper och organisationer nér det géller utvecklingen av parker, naturomraden och
Ovrig stadsmiljoverksamhet.

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopéverkan frén sina
egna verksamheter. Detta sker genom anvéndning av miljébilar, 6kning av andelen
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ekologiska livsmedel, miljokrav vid inkdp och upphandling, minskad elanvéndning och
forbrukning av kontors- och engédngsmaterial, kéllsortering av avfall mm.
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Alla enheter ska genomféra 2009-01-01  2009-12-31

m energibesparande atgérder, samt sortera
férpackningar och papper.

En policy fér energieffektiva resor och 2009-01-01  2009-12-31
m transporter ska utarbetas och bérja
tillampas av férvaltningens verksamheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har gjort det mojligt for medborgare och organisationer i stadsdelsomradet
att sjélva erbjuda samt ta del av forvaltningens kulturaktiviteter. Férvaltningen

har ocksé utvecklat parkerna sa att de kan utgéra métesplatser for kulturaktiviteter,
idrottsliv och rekreation.

Antal deltagande barn 1197 st 320 st tas fram 2009
# och ungdomar i egen av
skapande verksamhet n&mnden

Kommentar: En kulturpeng har tilldelats férskolorna vilket har bidragit till att starka
deltagandet i det lokala kulturutbudet genom att géra det méjligt for flertalet av de
inskrivna barnen att ta del av kulturaktiviteter. Syftet var att framja alla barns
kulturutdvande och skapande. De kulturevenemang som barnen fétt ta del av har ingétt
s& l&ngt det ar majligt i tema/ projekt/sammanhang. Kulturombuden pé férskolorna har
sékt upp och samlat in férslag till olika kulturupplevelser. | vissa férskolor har
kulturutévare inbjudits direkt till férskolorna inom enheten.

Barn och ungdomar ska ges majligheter ~ 2009-01-01  2010-12:31
@ att uppleva och sjalva utéva olika former
av kultur

Bidragsgivningen ska sakerstélla 2009-01-01  2009-12-31
likabehandling

Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet 2009-01-01  2010-12-31
ska 8ka
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Driften av parklekarna kan erbjudas 20090101 2010-12-31

& 2 ..
utomst&ende entreprenérer.

Stadsdelsndmnderna ska bredda 2008-01-01 2010-12-31

@ utnyttjandet av lokalerna fér att hérigenom
garantera parklekarnas fortlevnad

Stadsdelsnamnderna ska tillgéngliggsra 20080101 2009-12-31
" \ulturaktiviteter for barn i férskoledldern

NAMNDMAL:
Alla namndens verksamheter/boenden ska erbjuda minst tvéa
kulturaktiviteter per ar

@ Uppfylls helt

Inom socialtjanstavdelningens berdrda verksamheter, sdsom gruppbostéder, har
kulturaktiviteter genomforts utifran dnskemal fran de boende.

Inom barn och ungdom erbjuder forskolorna de inskrivna forskolebarnen att ta del av
kulturaktiviteter. De teman/projekt som har bedrivits pa forskolan har kopplats till
lampliga studiebesok/kulturaktiviteter som t.ex. teater, filmforevisning, bibliotek, museer,
konserter och utstdllningar. I vissa forskoleenheter har kulturutdvare inbjudits direkt till
forskolorna.

Aldreomsorgen har erbjudit de boende pa stadsdelens vard- och omsorgsboenden ett
utokat utbud av kulturella aktiviteter. Upptradanden, musikunderhéllning, allsing och
bussutflykter har anordnats inom respektive vard- och omsorgsboende. Dagverksamheten
Bo Bergman har under maj t.o.m. november genomfort 9 dagsutflykter for dldre boende
pa Ostermalm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Stadsdelsnimnden har bidragit till uppfyllelsen av inriktningsmaélet, bl.a. genom att hélla
parker och gronomraden vélskotta och attraktiva for invénare och besokare. Under aret
har renhéllningen i parkerna forbéttrats.

Forvaltningen har intensifierat samarbetet mellan olika aktorer for att motverka alkohol-
och drogbruk bland ungdomar samt det vald som ofta hinger samman med detta bruk, och
arbetar med information och forebyggande insatser barn, ungdomar och foréldrar i
stadsdelsomradet. Filtassistenters och fordldravandrares insatser ar viktiga inslag,
tillsammans med projekt FUSSION (se under namndmal nedan). Férhoppningen &r att
detta arbete pé sikt helt eller delvis stévjar ett forhallandevis hogt alkoholbruk bland
stadsdelens ungdomar, och ddrmed Okar tryggheten.
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Stadsdelsforvaltningens brottsforebyggande rdd har under aret genomfort
trygghetsvandringar. Inom éldreomsorgen har brukare och narstdende informerats
muntligen och skriftligen om olika sétt att 6ka tryggheten, minska utsattheten for brott,
oka sikerheten i vardagen och om hur fallolyckor kan férebyggas.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2009-01-01  2010-12-31
brand- och réddningsndmnden
kontinuerligt genomféra
® informationsinsatser och forebyggande
&tgarder for att férbattra brandskyddet for

identifierade riskgrupper.

NAMNDMAL:
Antalet personer som utsatts for vald i néra relationer ska
minska

“Uppfylls delvis

Under aret har samarbetet med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar
intensifierats, med bl a informations- och utbildningsinsatser. En foreldsning om
hedersrelaterat vald har anordnats under 2009. Vid denna deltog socialsekreterare fran alla
tre stadsdelarna. Inom ramen for samarbetet Idmnades under 2009 en ans6kan om
utvecklingsmedel till Lansstyrelsen i Stockholms lén for att tillsammans utveckla arbetet
med vald i ndra relationer. Ansokan resulterade i att medel 600 tkr erh6lls for att anstélla
en kvinnofridssamordnare med uppgift att forankra projektet bland chefer och
medarbetare, samt att genomfora en kartlaggning av hur arbetet genomfors idag och
foresld hur det framtida kvinnofridsarbetet i stadsdelen bor organiseras. Projektet startar
den 1 mars 2010.

Kunskaperna kring vald mot personer med funktionsnedséttning har 6kat inom
forvaltningen genom att berord personal har deltagit i stadens foreldsningar i amnet.
Likasé har kunskaperna kring den véldsutdvande mannen 6kat genom att tvd medarbetare
inom socialtjdnsten har deltagit i en universitetsutbildning 15 podng i &mnet.

Den lokala resursgruppen dér representation fran samtliga verksamhetsomréden inom
forvaltningen, samt frén polisen, kyrkan, skolan, landstingets psykiatri- och beroendevard
samt brottsofferjouren har ocksé traffats vid fyra tillfallen. Studiebesok har genomforts till
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och personer som har beddmts tillfora ny kunskap i
gruppen har bjudits in.

Socialtjdnstens manuella statistik avseende vald i nira relationer visar varken 6kning eller
minskning. Polisens statistik tyder hittills inte pa ndgon mérkbar 6kning.

NAMNDMAL:
Parker och grénomréaden ska vara vilskétta och attraktiva for
invanare och besékare.

@ Uppfylls helt
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Den lokala parkplanen &r vigledande vid fornyelse, upprustning och skétsel av
stadsdelens parker och 6vriga gronytor. Planer for investeringar och underhallsatgirder i
parker har tagits fram. Fordelning av medel for parkinvesteringar framgar under avsnittet
"Investeringar". Exempelvis har en parkupprustning paborjats av Tessinparken efter
framtaget program. Parkens sddra entré har omgestaltats och nya planteringar har
anlagts. | Humlegérden har nya planteringar anlagts utmed Engelbrektsgatan. Under
hosten fick bollplanen konstgrés. I Finlandsparken har en bjorklund planterats.

Renhallningen i parkerna har forbéttrats pé flera sétt. Storre och fler sopkérl har stillts ut
och extra stddinsatser har genomforts i samband med skolavslutningar och
nationaldagsfirande. Skotselplaner utvecklas successivt for stadsdelens parker. Under
véaren genomfordes kampanjen "Tillsammans mot skrépet". Syftet var att uppméarksamma
allménheten pa problem med nedskrdpning och ldgga grunden till att pa sikt fa till stdnd
ett fordndrat beteende. Statistiken pa inkomna klagomal pa stddning visar en kraftig
minskning.

Kampanj fér minskad nedskrépning i 2009-01-01  2009-12-31
“ parkerna

NAMNDMAL:

Stadsdelsférvaltningen arbetar f6r att vald, alkohol- och
drogbruk bland ungdomar ska minska och att ungdomar
upplever sin narmiljé som trygg.

@ Uppfylls helt

Arbetet med projekt FUSSION (Fridsch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) har
fortsatt enligt projektplanen, med informationsinsatser till ungdomar och foraldrar. Alla
skolor i stadsdelen har erbjudits foreldsningar i och kring &mnet alkoholkonsumtion och
sjilvkénsla hos ungdomar i hogstadiedldern. Pa foreldsningarna har skolungdomarna
diskuterat hur grupptryck paverkar dem sjilva och deras alkoholvanor. Foreldsningarna
har skett i hel- eller halvklass for elever i arskurs 7-9. Sju skolor har besokts och antalet
foreldsningar har varit 81 stycken.

Fussions projektledare har erbjudit samtliga skolor inom stadsdelen att medverka som
forelédsare pé respektive skolas fordldraméten for hogstadieklasser, dven frén arskurs 6.
Projektet har deltagit vid 11 fordldramoéten i stadsdelen.

Det ar dnnu for tidigt att se om projektarbetet har haft ndgon positiv inverkan pa
ungdomarnas alkoholvanor.

Antal genomférda bessk i preventivt syfte 100 85 2009
& av stadsdelens férséljningsstéllen som
séljer &l och tobak.
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utfall

Genomsmh‘llgt antal bessk i parklekens 2009
® fritidsgard under kvallstid
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Varie vecka under vér- och héstterminen ~ 2009-01-01  2009-12-31
ska faltassistenterna bestka stadsdelens

hagstadieskolor i preventivt syfte mot vé&ld,

alkohol och drogbruk

Vidmakthélla och utveckla de nétverk som  2009-01-01  2009-12-31
finns i stadsdelen, exempelvis genom
GASKEFF och det lokala
Brottsférebyggande radet. | GASKEFF
medverkar férutom némnd och férvaltning
aven representanter frén narpolis,

m socialtjanst, faltassistenter, skola,
frivilligorganisationer, kyrkan och
feraldravandrarna. Samverkan &ver
stadsdelsgrénserna mellan socialtj@nst,
falt, skolor och narpolis i norra
innerstaden (KNOF) som syftar till att
utveckla det férebyggande arbetet.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéattras
Forvaltningens arbete med valfrihet har genomforts 1 enlighet med verksamhetsplanen,
och information har givits om valfrihet i vard- och omsorg pa olika sétt.

Valfrihetssystem i dagverksamhet for dldre inférdes den 1 juli 2009. Enligt den nya
valfrihetslagen (LOV) har fr o m 1 juli 2009 valfrihet inforts dven for boende, daglig
verksamhet och korttidsboende for personer med funktionsnedséttning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald
@ Uppfylls helt

For att erbjuda en 6kad valfrihet dr det viktigt att nd ut med lattillinglig och tydlig
information till stadsdelens brukare. Forvaltningen har informerat pa olika sitt om
valfriheten inom vard- och omsorgsboende, hemtjénst och dagverksamhet for éldre.
Skriftligt material samt information pa webben har uppdaterats kontinuerligt.
Valfrihetssystem i dagverksamhet for dldre infordes den 1 juli 2009. For nirvarande finns
47 privata hemtjinstutforare inom stadens ramavtal etablerade p& Ostermalm.
Tillimpningen av nya lagen om valfrihet beddms leda till ett 6kat entreprendrskap.
Andelen personer som har valt privat hemtjénst uppgar for narvarande till drygt 49 %
vilket &r en 6kning med 7 % sedan januari.

For att 6ka méngfalden av utforare har Rio vard- och omsorgsboende upphandlats under
varen och overgatt till entreprenaddrift genom Attendo, som fr.o.m. 1 november tagit 6ver
driften. Samtliga av dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden drivs nu pa entreprenad
efter stadsgemensamma upphandlingar 2008 och 2009. Ndmnden har under ar 2009
beslutat att upphandlingen av Rio servicehus flyttas fran 2010 till 2011 med anledning av
att stadsdelsndmnden har foreslagit att servicehuset omvandlas till trygghetsboende.
Vidare har ndmnden beslutat att upphandling av dagverksamheten pa Bo Bergman flyttas
fram fran 2010 till 2011 med anledning av att ett nytt valfrihetssystem har inforts den 1
juli 2009, vilket behdver implementeras i verksamheten. En 6kad valfrihet med ett 6kat
entreprendrskap stiller krav pa en organisation som i allt storre utstrackning forvaltar
avtal. Forvaltningen anpassar och utvecklar metoderna for uppf6ljning utifran de
fordndrade forutsittningarna.

Enligt den nya valfrihetslagen (LOV) har fr o m 1 juli 2009 valfrihet inforts dven for
boende, daglig verksamhet och korttidsboende for personer med

funktionsnedsattning. Information om de enskildas valmgjligheter har funnits pa
Stockholms stads webbplats. De enskilda som inte haft mojlighet att séka via webbplatsen
har kunnat fa information fran sin bistandshandldggare

Efter beslut i Kommunfullmiktige under 2009, bl a géllande former och
ersittningssystem, infors fr o m 1 januari 2010 valfrihet ocksa inom socialpsykiatrin. Till
foljd av detta och i enlighet med stadsdelsndmndens aktivitetsplan ska vissa delar av
socialpsykiatrins verksamhet konkurrensutséttas.

Vid hostavldsningen varav gick 57,4% av barnen i kommunalt driven forskola. Antal barn
som gar i enskilt driven forskola har dock 6kat mer jamfort med motsvarande tidpunkt
2008 (6kning 1 % kommunal/12 % enskild). Efterfrdgan av barnomsorgsplatser i
familjedaghem och flerfamiljssystem har under aret minskat och infor hosten 2009 fanns
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ingen ko till dessa former av barnomsorg. Detta innebér att det inte finns ndgon sddan
kommunal verksamhet inom stadsdelen for nérvarande.

Antal genomfsrda O st 1 st 20 st Arsredovisning
m personaldvertaganden 2009
(alla nédmnder)

Kommentar: Se under némndmalet "Minst en avknoppare frén férvaltningen har deltagit i
upphandling under 2009". Personalévertagande kallades tidigare fér avknoppning.

Valfrihetsmodell t6r boende, daglig 2009-01-01  2009-12-31
" verksamhet och korttidsboende inférs

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljé

@ Uppfylls helt

I samarbete med hemmen har Ostermalms forskolor skapat forutsittningar och tillféllen
for alla barn att utvecklas och léra i enlighet med ldroplanens mél och

intentioner. Uppfoljningen har visat att fordldrar och barn kénner sig trygga med
Ostermalms forskolor. Personalens delaktighet har inneburit ett fortldpande
forbattringsarbete. Mélséttningen har varit att arbetet i forskolan ska leda till att barn
omfattas av samhillets gemensamma normer och demokratiska virderingar, samtidigt
som de skall utveckla en forstielse for sig sjdlva och sin omvérld.

Andel barngrupper (1-3 0% 0 % 13%  Arsredovisning
@ ar) med fler én 14 barn 2009

Andel barngrupper (4-5 0 % 0 % 19 %  Arsredovisning
e o .. 2009

ar) med fler én 18 barn
# Andel forskollarare 52 % 49 % 43,5% 2009

Andel ndjda féréldrar i 89 % 100 % tas fram 2009

forskoleundersskningen 2009

" avseende utveckling och
larande
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Kommentar: Stadsdelsférvalining har ambitionen aft erbjuda en férskoleverksamhet i
"varldsklass". Arets verksamhetsutveckling har innefattat jamstalldhet, respekt och
likabehandling, barns egen f6rméga att lara, barns sprék och sprékutveckling, barnens
identitet, sjalvkénsla och inflytande samt samverkan med féraldrar. Visionen ar
naturligtvis 100 % ndjdhet, men férvaltningen har i efterhand konstaterat att drsmélet
100 % inte &r helt realistiskt, &ven om det faktiskt uppnétts f6r ndgon enhet och &ven om
Ostermalm enligt brukarundersokningar har de mest néjda féraldrarna i staden. Det
uppnddda vardet 89 % méste anses mycket bra.

Antal barn som inte O st O st Ost  Arsredovisning

& barnomsorgsgarantin 2009
uppfyllts fér under éret

Resultatet av enheternas 3,23 3,1 Tas fram 2009

sjalvvardering avseende 2009
® utveckling och larande
inom férskola

Kommentar:

Sedan ett par &r tillbaka har Ostermalms forskolor som ett led i den kontinuerliga
uppféliningen och utvarderingen av verksamheten, utvecklat indikatorer och méit fér att
bedéma verksamhetens kvalitetsutveckling, samt fér att stimulera den pedagogiska
diskussionen. Dessa har anvénts fr sjélvvardering p& verksamhetsniva. Arets resultat av
férskolornas sjalvvérdering visar att 90 % av personalen anser att de inskrivna barnen
successivt stélls infér nya utmaningar genom att préva, utforska, experimentera. Resultatet
stéds av beskrivningar i férskolornas lokala arbetsplaner och uppféljningar.
Kommunfullm&ktige har inte angivit ndgot &rsmal fér denna indikator fér 2009.
Férskoleenheternas samtliga arbetslag har sjélvvarderat sitt pedagogiska arbete utifrén
stadens indikator fér utveckling och lérande. Genomsnittet fér

stadsdelens férskoleverksamhet ar 3,23.

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och 2009-01-01  2010-12:31
@ metoder fér utvardering som relaterar il
férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 2007-01-01  2010-12:31
forskolans personal kompetensutveckling
# och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till
barnskstare eller férskollarare
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Stadsdelsnamndernas 2009-01-01  2009-12-31

verksamhetsomré&den &aldreomsorg och

m forskola ska tillsammans utveckla metoder
fér den enskildes trygghet, oberoende,
inflytande och respekt.

Kommentar: Férvaltningen har haft en gemensam konferens samt gemensamma
chefstraffar i syfte att utveckla ett gemensamt f6rhéliningssatt i dessa frégor.

Stadsdelsnamnderna ska samverka med ~ 2008-01-01 ~ 2010-12-31
det lokala féreningslivet och andra aktérer

® for att erbjuda en méngfald av
verksamheter f6r barn och unga

NAMNDMAL:
Férskolans arbete med att tidigt uppmérksamma barns behov,
intressen och svérigheter ska férbéttras .

@ Uppfylls helt

Under verksamhetséret har tyngdpunkten i forskolornas utvecklingsarbete lagts pé sarskilt
vasentliga mélomraden sdsom barns sprakutveckling, utveckling och ldrande, ansvar och
inflytande, forskola och hem samt samverkan med forskoleklasserna. Forskolorna har
beskrivit detta arbete i sina lokala arbetsplaner. Férskolorna har foljt dvergripande
riktlinjer och anvisningar for hur forskolorna praktiskt kan arbeta med barns sprak och
sprakutveckling, samt med dvergangen forskola - skola.

Antalet barn som soker stod for modersmal har minskat under 2009. Under varen hade 87
barn stod av hemsprakstrénare fran stadens Sprakcentrum. Ett intensivt utvecklingsarbete
kring barns sprékutveckling, dar fokus har legat pa att forskolan tillsammans med barnets
fordldrar gor en genomgang av barnets behov och kunskaper samt planerar hur man
tillsammans ska arbeta med barnets sprakutveckling, har genomforts under aret. Med
detta arbetssitt har forskolorna kunnat stdtta barn med annat modersmaél i ordinarie
forskoleverksamhet. Antalet barn som har haft stod av spraktranare fran Sprakcentrum har
dérigenom minskat till 43 barn under hosten 20009.

Antal barn som har fatt s.k. stodresurs pa forskolan har under 2009 varit 69 barn. Tva barn
har haft externa placeringar. Antalet barn som har fatt stod dr detsamma som 2008. Aven
om antalet barn inte har 6kat, har de barn som fér stdd i ar generellt mer omfattande
stodbehov. Antalet funktionshindrade barn inskrivna vid Habiliteringscenter Norrtull har
okat fran 11-13 under 2009. Fyra barn har autismdiagnos och tva av dessa far traning
genom Banyan - center for tillimpad beteendeanalys.

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 29 (72)

Andel férskolor som beskriver hur 100 % 100 % Arsredovisning
personalen genom sitt férhé&llnings- och 2009
arbetssatt férankrar grundlaggande

normer och varden hos barnen.

Andel férskolor som beskriver hur 100 % 100 %  Arsredovisning
personalen gér barnen delaktiga s& att de 2009
® kan paverka verksamhetens innehéll och
utformning.
Andel férskolor som beskriver hur 100 % 100 % Arsredovisning
@ personalen starker och stimulerar barnens 2009

alla sprék och sprékutveckling.

Andel férskolor som har utarbetat former 100 % 100%  Arsredovisning
och rutiner fér att ge alla barn majlighet 2009

att komma till tals och uttrycka sin

uppfattning.

NAMNDMAL:
Féraldrarnas upplevelse av kvaliteten i férskolans verksamhet
ska bli battre.

@ Uppfylls helt

Helhetsomdomen ligger mycket hdgt och har dverlag 6kat i jamforelse med 2005 och
2008 ars undersokningar.

e 94 % av fordldrarna dr ndjda pa det hela taget med stadsdelens kommunala
forskoleverksamhet (92 % 2008 och 89 % 2005).

e 93 % av fordldrarna skulle kunna rekommendera sitt barns forskola till en god
vin (93 % 2008 och 89 % 2005).

e En stor majoritet, hela 97 % av foréldrarna, uppger att deras barn trivs i forskolan
(95 % 2008 och 96 % 2005).

I jaimforelse med 2008 ars undersdkning 4r Ostermalms forildrar fortsatt ndjda med
personalens sétt att vara mot barnen (94 %), vad barnen far gora (92 %) och hur tryggt
barnet &r i forskolan (93 %).
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen
@ Uppfylls helt

Inom socialtjdnsten har en stindig dialog forts och utbildning av medarbetarna skett
géllande vikten av att den enskilde litt ska kunna komma i kontakt med forvaltningen

och uppleva ett respektfullt och virdigt bemotande. Vidare att besluten skall vara tydliga,
att ingen tvekan ska rada kring valmoéjligheter och att den insats som ges &r i enlighet med
det beslut som har fattats. Kvaliteten har sékrats genom anvéndning av strukturerade, for
verksamheterna utformade, utredningsmodeller och metoder samt genom uppfdljning av
klagomal och synpunkter. I Socialtjanstavdelningens brukarenkit 2009 framkom tydligt
att de allra flesta, av de som svarat, dr nojda, eller mycket ndjda med bl a bemotande,
beslut och insatser samt tillganglighet.

Aldreomsorgen har beviljats statliga stimulansmedel for utveckling av virden och
omsorgen om dldre. Inom dldreomsorgens projekt har det varit fokus pé bl.a. sociala och
kulturella aktiviteter, maltidssituationen, 6ppna traffpunkter, samarbete med
frivilligorganisationer och ldkemedelsgenomgéangar. Tre 6ppna tréaffpunkter for
sysselsittning och social samvaro har erbjudits varav en riktar sig till aldre med psykiska
funktionshinder. I Féltoverstens lokaler har ytterligare en traffpunkt varit 6ppen tva
dagar/vecka. Ett anhorigcafé for dldre som vardar sina anhodriga i hemmet har 6ppnat och
en anhoriggrupp har bildats. Sommarutflykter och matskola har anordnats for alla dldre i
stadsdelen och alla personer 6ver 75 ér har erbjudits ett forebyggande hembesok.
Forebyggande insatser riktade till dldre sker dven i form av exempelvis anhorigstod,
dagverksamhet och vaktmaéstarservice. Personalen har erbjudits grundutbildning och
kompetensutveckling, bland annat inom kost, livsmedelshygien, demens och

bemotande. Utbildning inom dokumentationssystemet ParaSoL och forberedelse for
inférande av ParaGa och SchemOs har genomforts. En projektledare har anstéllts och en
arbetsgrupp har bildats for detta &ndamal. En demensgrupp har startats i hemtjénsten for
att kunna mota mer komplexa och omfattande omsorgsbehov i hemmet. For att 6ka
rittssdkerheten och likstélligheten for den enskilde pagér arbete med att metodutveckla
bistdndshandldggningen. Kontinuerlig information ges for att 6ka medvetenheten om
valfriheten inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst och dagverksamhet for dldre.

Andel av kostnader for 10 % 10 % tas fram 2009
individ- och 2009
familjeomsorg, barn

® och ungdom som
anvands till
ferebyggande insatser
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Andel av utredningar 73,33 %
dar strukturerade
kunskapsbaserade
+ metoder fér utredning
av vuxna med
missbruksproblematik
anvénds

75 %

Kommentar: Avvikelsen frén &rsmélet &r marginell.

75 %

2009

Andel barn och unga i 78,16 %
& bistédndsbedémd
dppenvard (loF)

75 %

70 %

Arsredovisning
2009

Andel befintliga 35,5%
& familjehem med
grundutbildning

35%

35%

2009

Andel 100 %

genomférandeplaner
& for bistdndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

100 %

100 %

Arsredovisning
2009

Andel nya familjehem 100 %
® med grundutbildning

100 %

100 %

2009

Andel vuxna i 73,33 %
@ bist&ndsbedémd
dppenvard (loF)

70 %

70 %

Arsredovisning
2009

Antal ej verkstallda O st
beslut enligt LSS

@ (individ- och
familjeomsorg).

O st

O st

2 . .
Arsredovisning

2009

Antal ej verkstéllda Ost
beslut enligt Sol

@ (individ- och
familjeomsorg)

O st

0 st

Arsredovisning
2009
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Antal ej verkstallda 0 st 0 st Ost 2009

@ domar (individ- och
familjeomsorg).

Antal ej verkstallda O st O st Ost  Arsredovisning

beslut enligt LSS eller 2009
a Sol (stéd- och service till

personer med

funktionsnedséttning)

Antal ej verkstéllda Ost O st Ost 2009

domar (stéd och service
# {ill personer med
funktionsnedséttning)

Antal nytillkomna O st O st 100 st 2009

omsorgsléigenheter fér
vuxna inom staden
# (stod och service fill
personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar: Planering av nyproduktion av omsorgslégenheter i stadsdelen har gjorts med
byggstart 2011-2015.

N&jda brukare (stod 84,38 % 84,3 % tas fram 2009
och service till personer 2009
med

funktionsnedséttning)

Andel omsorgspersonal 80 % 68 % 87 % 2009

& med grundutbildning
(aldreomsorg)

Kommentar: Justering av &rsmélet har gjorts mot bakgrund av den inventering av
personalens formella utbildning som gjordes i samband med &rsredovisningen 2008.
Siffran avser personal med grundutbildning (550 p) samt personal med &ldre utbildning
(<550 p). Arbetet med att 6ka andelen omsorgspersonal med grundutbildning har fortsatt
under 2009. Férvaltningen avser att ytterligare utveckla kompetensen inom
aldreomsorgen genom fortsatta utbildningsinsatser, samt genom att stélla krav p& adekvat
utbildning vid anstélining till fasta tjénster. | december 2009 hade 80,2 % av personalen
inom &ldreomsorgen grundutbildning.
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Andel omsorgstagare, 69,07 % 100 % 2009

inom aldreomsorgen,
|

som har en

genomférandeplan

Kommentar: Arbete har genomférts fér att héja andelen omsorgstagare som har en
genomférandeplan, bl a genom utbildning i ParaSol.

Den senaste kontrollen av fasta rapporter (december 2009) visade att ca 69 % av
omsorgstagarna inom &ldreomsorgen hade en genomférandeplan (egen regi).

Andel omsorgstagare, 52,9 % 100 % 2009

inom &ldreomsorgen,

m som har en
genomférandeplan dar
sociala aktiviteter ingér

Kommentar: Avser de omsorgstagare som har sociala aktiviteter i sitt bistdndsbeslut.
Arbete har genomférts fér att hdja andelen genomférandeplaner, bl.a. genom utbildning
i ParaSol.

Den senaste kontrollen (december 2009) visade att 52,9 % av omsorgstagarna som har
sociala aktiviteter i sitt bist&ndsbeslut hade en genomférandeplan dar sociala aktiviteter

ingar.
Andel 6ver 75 &r som 100 % 100 % tas fram 2009
¢ erbjudits férebyggande 2009
hembessk

Kommentar: Alla personer som har fyllt eller fyller 75 &r under 2009, har erbjudits ett
fsrebyggande hembesok eller informationstraff.

Andelen n&jda 81,7 % 80 % 79 % 2009

@& omsorgstagare
(aldreomsorg)

Kommentar:

Stadsledningskontorets brukarundersékning visar att andelen néjda omsorgstagare inom
hemtjanst (ordinart boende och servicehus) totalt ar 79 % for Ostermalm. Antalet néjda
omsorgstagare inom vérd- och omsorgsboendena ér totalt 84 % fér Ostermalm. Enligt
SLK:s ber&kningsmodell ger dessa resultat en sammanlagd néjdhet inom hela
aldreomsorgen pé& 81.7 %.

KF:s &arsmél ar 79 % och Ostermalms ar 80 %. Ostermalm nér darmed bade

namndens och KF:s &rsmél.
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Anhérigas upplevelse 64 % 90 % 61 % 2009

m av hur anhérigstédet
fungerar

Kommentar: Ett anhérigcafé fér éldre som vardar sin anhériga i hemmet har ppnats och
stédjande hembessk har erbjudits. En enkaét till kéinda anhérigvérdare har skickats under
hésten. Enkéten visade att 64 % av de anhériga var néjda med anhérigstédet. KF-MALET
61 % AR DOCK UPPFYLLT, men némndens mal p& 90 % nds inte.

Infér &r 2010 &r néamndens arsmél satt till 64 %, vilket ar uppnétt 2009. | efterhand
konstaterar férvaltningen att nuvarande némndmél &r fér hdgt satt.

Antal bessk pé& 6ppna 3786 st 3200 st tas fram 2009
& dagverksamheter for 2009
aldre

Kommentar: Under &ret har Seniortraffen haft 3403 besskare. Traffpunkten pé
Féreningsrdet har haft 383 besékare. Sammanlagt har det varit 3786 besékare pd
dppna dagverksamheter fér aldre.

Antal ej verkstallda O st O st Ost 2009

beslut enligt LSS eller
Sol, exkl. de som

® trivilligt kvarstér i ko i
avvaktan pé ett valt
boende (éldreomsorg)

Antal ej verkstéllda O st O st Ost 2009
& .

domar (&ldreomsorg)

Antal stadsdelsnédmnder 1 st 1 st 14 st 2009
@ som erbjuder

dagsutflykter fér aldre

@ hjalp i form av

vakiméstarservice
Kommentar: Under 8ret har stadsdelens vakimastarservice utfért 324 bessk. Efterfrégan
pé vakiméstarservice har kat. M&nga tjénster ér sésongsberoende, exempelvis
efterfrédgas att ta fram/bort julsaker eller géra i ordning balkonger. Den vanligaste
tiginsten som utférs &r byte av glédlampor och ta ner/hénga upp gardiner. OBS att KF:s
&rsmél avser hela staden.

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se www.stockholm.se



SID 35 (72)

Antal 8ppna 3 st 3 st 30 2009
@ dagverksamheter fér

aldre

Brukarnas n&jdhet med 78 % 100 % tas fram 2009
m bemétande fran av

bistdndshandlaggare ndmnden

Kommentar: Enheten fér bistdndsbedémning har genomfért en sarskild utbildningsinsats
"Professionell hallning och samtalskompetens" p& universitetsnivé (3 hp) inom
aldreomsorgen. Arbetet med bemétandefrégor kommer aft fortsatta. Mélsattningen ar att
fortsatta 8ka andelen néjda brukare. Siffran 78 % baseras pé stadsledningskontorets
brukarundersdkning om hemtjénst och avser bemétande frén bist&ndshandlaggare som
arbetar med hemtjanst. 78 % néjda &r ett mycket bra resultat och férvaltningen
konstaterar i efterhand att mélet 100 % inte &r helt realistiskt. Enheten fér
bisténdsbeddmning arbetar med myndighetsutévning, vilket bl.a. innebér att fatta bes|ut
om brukarnas ansékningar om bisténd. Vissa ansdkningar innebér beslut om avslag,
vilket skulle kunna medféra att brukaren inte upplever sig néjd med handléggarens
bemétande.

Omsorgstagarnas 80 % 74 % tas fram 2009
® upplevelse av trygghet 2009
pplevelse av trygghe

Kommentar: Stadsledningskontorets brukarundersékning visar att andelen omsorgstagare
inom hemtjénst (ordinért boende och servicehus) som upplever trygghet &r totalt &r 74 %
for Ostermalm.

Andelen néjda omsorgstagare inom vérd- och omsorgsboenden som kénner sig trygga
pé sitt boende ar totalt 86 % for Ostermalm.

Enligt SLK:s berékningsmodell ger dessa resultat en sammanlagd upplevelse av trygghet
inom hela &ldreomsorgen pé

80.3 %.

Upplevelsen av maten 70,9 % 68 % 72 % 2009
® och méltidssituationen

Kommentar: Stadsledningskontorets brukarundersékning visar att andelen omsorgstagare
inom hemtjénst (ordinért boende och servicehus) som &r néjda med maten och
méltidssituationen ar totalt ar 63 % for Ostermalm.

Andelen omsorgstagare inom vérd- och omsorgsboenden som &r néjda med maten och
maltidssituationen &r totalt

78 % for Ostermalm.

Enligt SLK:s berdkningsmodell ger dessa resultat en sammanlagd néjdhet med maten och
ma&ltidssituationen inom hela &ldreomsorgen p& 70,9 %.
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2010-12-31

Se &ver organisationen fér 2009-01-01
verksamhetsomré&det och dar s& behévs

" anpassa den for att stédja eft
valfrihetssystem

2009-12-31

Stadsdelsnamnderna ska samverka i 2008-01-01
planering och utbyggnad av olika

® boendeformer for personer med psykiska
funktionsnedséttningar

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska upprétta lokala ~ 2009-01-01
samverkanséverenskommelser mellan
=
namndens verksamheter och
utbildningsnémnden

2009-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva 2007-01-01
@ férebyggande arbetet bland barn och
ungdomar

2010-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01
& utbudet av boenden enligt LSS ska forigd
och intensifieras

2010-12-31

Alla boende pé& vérd- och omsorgsboende  2008-01-01

® har ratt till utevistelse

2010-12-31

Kommentar: Regelbunden utevistelse har erbjudits vid samtliga vérd- och

omsorgsboenden.

Andelen timanstallda i personalgrupperna 2008-01-01  2010-12-31
® ska minska
& Dagkollo ska erbjudas éldre 2008-01-01  2010-12-31
Kommentar: Dagkollo har anordnats under sommaren.

Erbjuda alla éver 75 &r, som inte &r 2008-01-01  2010-12-31

@ beviljade annan insats, eft férebyggande
hembesdk i samarbete med landstinget
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Kommentar: De som har fyllt 75 &r under éret har erbjudits ett férebyggande hembessk,
informationsmaterial och/eller information om &ldreomsorgen. 349 personer har
kontaktats. Landstinget har valt att inte g& in i eft samarbete.

Genomféra insatser for att férbattra 2008-01-01  2010-12-31
[ ] . o lye
matkvaliteten och maltidsupplevelsen

Kommentar: Insatser fér att férbattra matkvaliteten inom éldreomsorgen har skett inom

ett kostprojekt bl.a. genom utbildning av personalen i kost och nutrition, anordnande av
"matskola fér aldre" och riktad informationssatsning om vikten av god kost. En tavling i att
servera den basta frukosten pd vérd- och omsorgsboendena har genomférts.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2008-01-01  2010-12-31
® sarskilt inom demensomréadet
Kommentar: Personalen pd& vérd- och omsorgsboendenas demensavdelningar har it
handledning. Inom hemtjanstens demensgrupp har demensutbildning anordnats och
personalen har fétt handledning av en Silviasyster.

Hemtjénstpersonal ska erbjudas 2008-01-01  2010-12:31
® handledning

Kommentar: Personalen inom demensgruppen har haft kontinuerlig handledning av en
Silviasyster.

Informera om méjligheter att vélja utférare  2008-01-01  2010-12-31
® och boende

Kommentar: Information har givits om méjligheten att vélja utférare av hemtjénst, vérd-
och omsorgsboende och dagverksamhet. Skriftligt material samt information p& webben
har uppdaterats kontinuerligt.

Inféra en samlad redovisning av Lex Sarah 2009-01-01  2009-12-31
® och Lex Maria anmalningar

Kommentar: Ostermalm har en samlad redovisning av "Lex Sarah" och "Lex Maria"
anmdlningar.

Némnderna ska vidta &tgérder for att ska  2009-01-01  2009-12-31
m antalet verksamheter som drivs i
samarbete med frivilligorganisationer

Kommentar: Insatser har genomféris fér att vérva volontarer, men férvaltningen néddde inte
det antal volontérer som 6nskades, varfér dessa insatser kommer att fortsétta under
kommande verksamhetsér. En policy fér volontarer &r framtagen dér utbildning och
handledning kommer att erbjudas.
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Stadsdelsnémnderna ska redovisa 20090101 2009-12-31
m exempel p& hur den enskildes delaktighet i
méltidsplaneringen méjliggérs

Kommentar: Vid va&rdplanering efterfrégas den boendes énskemél avseende mat och
maltider, exempelvis var och hur vill den boende &ta. P& vérd- och omsorgsboendena ges
de boende méjlighet att vélja mellan minst tvé rétter till lunch och middag.

Det finns &ven matr&d dér de boende &r representerade och dar diskuteras bl a
matkvalitet och maltidsmilje.

P& v&rd- och omsorgsboendena uppméarksammas hégtider, &rstider och helger. Det
ordnas kaffestunder med underhéllning.

Inom hemtjénsten har brukaren méjlighet att vélja mellan fardiga matlddor eller mat som
lagas i hemmet.

Stadsdelsnamnderna ska se &ver sin 2009-01-01  2009-12-31

m samverkan med landstinget i syfte att
ferbattra korttidsvérd och rehabilitering

Kommentar: Samverkan med landstinget i syfte att férbéttra korttidsvérd och rehabilitering
har genomférts genom méten med geriatriken samt tréffar med primarvérden for
implementering och revidering av gemensamma rutiner.

Stadsdelsnémnderna ska ta fram 2009-01-01  2009-12-31
inférandeplan fér ParaSol, SchemOs och
m ParaGé och lédmna rapport om
genomférandet i samband med
tertialrapport 1

Kommentar: ParaSol &r infért. En projektledare har anstéllts och en arbetsgrupp har
bildats fér fortsatt stéd i systemet samt fér inférande av Schemos och ParaGa.

Stadsdelsnamnderna ska, utifran 2009-01-01  2009-12-31
medarbetarsamtal med personal inom

“ aldreomsorgen, redovisa vilket behov av
utbildning som finns

Kommentar: Kartléggning av utbildningsbehovet hos @ldreomsorgens personal har
genomférts vid medarbetarsamtal.

Stadsdelsnamndernas medarbetare inom  2009-01-01  2009-07-01
aldreomsorgen ska under véren 2009 ges
méjligheter att delta i utbildningar som
m avser grundutbildning, sprékutbildning,
ledarskapsutbildning eller delta i andra
insatser som &r motiverade i syfte att hoja
kvaliteten i dldreomsorgen
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Tillhandahélla vakimastartjanster fér aldre, 2008-01-01  2010-12-31
e npe " X3 o
fixare", for alla som fyllt 75 &r

Kommentar: Vakimastartjénst har tillhandahéllits till alla éldre som har fyllt 75 ér.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 20090101 2010-12-31
@ och omsorgspersonalen med svenska som
andrasprék

& Utveckla valfriheten inom éldreomsorgen  2008-01-01  2010-12-31

Kommentar: Férvaltningen informerar pd olika sétt om valfriheten inom vérd- och
omsorgsboendena, hemtjénst och dagverksamhet fér aldre. Skriftligt material och
information p& webben uppdateras kontinuerligt. Valfrihetssystem i dagverksamhet fér
aldre inférdes den 1 juli 2009. Det finns 47 privata hemtjanstutférare inom stadens
ramavtal etablerade p& Ostermalm. Samtliga vard- och omsorgsboenden drivs nu pé
entreprenad.

Utveckling och behovsanpassning av vard- 2008-01-01  2010-12-31
® och omsorgsboenden ska fortga

Kommentar: Det finns ett 8kat behov av platser med inrikining mot demens och
behovsanpassning sker i form av att platser fér somatiskt sjuka successivt omstruktureras
till demensplatser.

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en 2009-01-01  2009-12-31
" plan for sociala akfiviteter

Kommentar: Undervisningsmaterial fér sociala planer ér framtaget och utbildning har
genomférts pd Linnégdrden och Kattrumpstullen kring hur man tar fram sociala aktiviteter.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20080101  2010-12-31
& R
grundutbildning

Oppna dagverksamheter och traffpunkter  2008-01-01  2010-12-31
® ska erbjudas éldre

Kommentar: Det finns tre 8ppna traffpunkter fér dldre varav en vénder sig till éldre med
psykisk funktionsnedséttning.

| samarbete med stadsdelsnémnderna 2009-01-01  2009-12-31  Avvikelse
® implementera vagen-vidare-garanti

Kommentar: Staden har énnu inte implementerat en generell végen-vidare-garanti i
samarbete med stadsdelsnémnderna.
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NAMNDMAL:
Andelen tillsvidareanstdalld vard- och omsorgspersonal inom
adldreomsorgen med grundutbildning ska 6ka.

® Uppfylls helt

Vilutbildade medarbetare &r av avgérande betydelse for att uppna hog kvalitet i
dldreomsorgen. En utbildningskoordinator har tillsatts pa halvtid for att samordna
utbildningarna som erbjuds internt och externt i staden.

26 medarbetare har deltagit i grundutbildningar till vardbitrade/underskoterska under
aret.12 medarbetare har deltagit i validering. Annan kompetensutveckling har exempelvis
varit lyft- och forflyttningsteknik och ldkemedelshantering. Bistdndshandldggare har
deltagit i kortare kurser som juridik och demenskunskap. En utbildning i bemétande och
professionellt forhéllningssitt har genomforts for bistdndshandléggare. For att 6ka
anvindandet av dokumentationssystemet ParaSoL och forbereda for inférandet av
omsorgsdagboken har personal pa vard- och omsorgsboendena deltagit i ParaSoL-
utbildning. Liknande utbildningssatsning pagar for personalen inom hemtjansten.

Inom ramen for dldreomsorgens projekt har omsorgspersonalen bl.a. fatt utbildning inom
kost, livsmedelshygien och att tillimpa genombrottsmetoden kring maten och
maltidssituationen. Sérskild utbildning ges till kostombuden. Utbildning har erbjudits
personal pa vard- och omsorgsboendena i virdarséng, allsing och taktil massage samt
framtagande av sociala planer. Kompetensutveckling inom demensomradet har skett i
form av handledning av personalen pad demensavdelningar och foreldsningar inom
demens. For personalen inom hemtjénstens demensgrupp har sérskild utbildning inom
demens anordnats och handledning givits av en Silviasyster. Cheferna har deltagit i kurser
sdsom utvecklingssamtal och arbetsmiljo, en chef har gatt ledarskapsutbildning.

m Utbildning och handledning 2009-01-01  2009-12-31
m Validering 2009-01-01  2009-12-31
NAMNDMAL:

Antalet personer med funktionsnedséttning och psykisk
funktionsnedséttning som bor i eget boende ska 6ka
@ Uppfylls helt

Alla beslut gillande bistand i form av eget boende har verkstéllts. Utbyggnad av
boendeformer sker i kommande nyproduktion av bostdder, framst i Norra
Djurgardsstaden, byggstart 2011-2015.

NAMNDMAL:
Dagkollo/dagsutflykter ska sommartid erbjudas dldre.

@ Uppfylls helt

Antalet dagsutflykter har 6kat sedan foregdende ar. Utflykterna har annonserats i
lokaltidningen Ostermalmsnytt. Skriftlig information har skickats till hemtjinstenheterna
och information har givits pa Seniortriaffen. Information har dven funnits pa webbplatsen.
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9 dagsutflykter med buss har genomforts till narliggande stider, exempelvis har Uppsala,
Enkopings trddgérdar och Steninge julmarknad besokts. Tva av personalen frn
dagverksamheterna har f6ljt med pé resorna och hjilpt till med det praktiska. Utflykterna
har varit mycket uppskattade och till vissa av dem har det funnits véntelista.

Dagsutflykter anordnas av enheten Bo 2009-01-01  2009-12-31
" Bergman

NAMNDMAL:
Férebyggande hembesék i samarbete med landstinget ska
erbjudas alla éver 75 a@r som inte é&r beviljade annan insats.

@ Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsforvaltning har genom stimulansmedel frén Socialstyrelsen arbetat
med kvalitetsforbéttringar nar det giller uppsdkande verksamhet inom dldreomsorgen.
Forvaltningen har erbjudit information om stadens dldreomsorg till alla personer boende i
stadsdelen som fyller 75 &r under 2009. Syftet var att bibehélla goda levnadsforhallanden
for dldre personer och ddrmed forebygga ohélsa och vardbehov. Sammanlagt kontaktades
349 personer via brev. 245 brev besvarades. De éldre har erbjudits information om hur
dldreomsorgen i stadsdelen ar organiserad och hur man praktiskt gér tillvdga for att sdka
hjélp. Det fanns mojlighet att vélja mellan flera olika informationsalternativ.

Majoriteten; 126 personer valde att fa informationsmaterial hemskickat. 32 personer valde
att komma pa ett informationsbesok. 12 personer valde att fa information genom ett
hembesok. 8 personer valde att bli uppringda. 65 personer avbojde information. 2
brevsvar bedomdes som ogiltiga da information saknades i svaret.

m Genomféra férebyggande hembessk 20090101 2009-12-31

Kommentar: Alla personer som har fyllt eller fyller 75 &r under 2009 har erbjudits ett
férebyggande hembessk. Under &ret kontaktades 349 personer.

NAMNDMAL:
Hemloéshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Vid den senaste centrala rdkningen av antalet hemlosa i Stockholm som gjordes i april
2008 hade Vuxenenheten 30 personer som var hemldsa enligt stadens definition. Totalt
sett hade Ostermalms sdf vid rikningen 2008 60 hemldsa. Vid forra rikningen 2006 var
antalet hemldsa 80 personer. Enbart Alvsjo sdf har firre antal hemldsa dn Ostermalm. De
boendeformer som kan erbjudas hemlsa ér anpassade till var personen befinner sig i
rehabiliteringsprocessen. For akut hemldsa och personer som befinner sig i aktivt
missbruk erbjuds nattlogi pa harbéarge. For personer med stabil nykterhet kan ndgon form
av stddboende vara aktuellt utifrén en individuell bedomning. De som kommit 1&ngt i sin
rehabilitering och uppfyller kriterierna, kan erbjudas tranings- eller forsokslagenhet. En
sadan ldgenhet kan slutligen 6verga till klienten om handlingsplanen f6ljs. For att hemlosa
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personer successivt ska kunna klara ett eget boende, kan krdvas sammansatta insatser
under langre tid sasom behandlingshem, skuldsanering, triningsboende och stod i
boendet, ekonomiskt bistdnd och arbetstraning.

Forvaltningen blockforhyr fem mindre enrumsldgenheter i Stadshagens bostéder i
Stiftelsen Stockholms hotellhem regi. Samtliga ldgenheter &r uthyrda. Flera av
hyresgésterna har tidigare haft boende genom tak dver huvudet garantin. Dessa personer
har med hjélp av motivationssamtal och boendestdd kommit vidare i boendetrappan.
Mojligheterna att komma vidare dven pé andra livsomréden Skar nir boendefrdgan ér
mindre anstringd.

Forvaltningen har tva uppsokare. Dessa arbetar vrakningsforebyggande genom att de tar
kontakt med personer i stadsdelen dér det inkommit anmélningar fran hyresviarden
gillande exempelvis storningar eller sanitéra oldgenheter. De forsoker, om mdjligt, bista
den enskilde med rad och stod sé att boendet kan tryggas.

Aven dagverksamheten Bryggan Ostermalm och Vuxenenhetens boendestddsarbete ir ett
led i arbetet mot hemldshet.

Forsorjningsstodsenheten har givit tva sérskilt avdelade socialsekreterare i uppdrag att sa
snabbt som mojligt hitta [dmpliga bostader till i forsta hand stora barnfamiljer. Satsningen
har visat sig mycket verksam. Inom enheten har ocksd manga TOG-placeringar gjorts
under aret.

NAMNDMAL:
Halso- och sjukvéarden péa vérd- och omsorgsboenden ska vara
séiker och av god kvailitet.

@ Uppfylls helt

Enkla likemedelsgenomgangar har genomforts av respektive lidkare pa alla vard- och
omsorgsboenden. Mer omfattande ldkemedelsgenomgéangar med hjilp av apotekare har
genomforts pd Linnégarden och paborjats pd Korsbarsgirden och Dianagarden.

MAS (Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska) har foljt upp alla vard- och

omsorgsboenden och servicehuset vad géller riskbedomningar betriaffande fallolyckor,
malnutrition och trycksar pa samtliga boende. Dessa kvalitetsindikatorer dr beslutade av
kommunfullméktige utifran Socialstyrelsens rekommendationer. Hélso- och
sjukvardspersonalen och framfor allt omvardnadsansvarig sjukskoterska gor
professionella bedomningar utifran kvalitetsindikatorerna vilka boende som befinner sig i
riskzon for fallolyckor, malnutrition och trycksér.

Andel boende i riskzon fér malnutrition, 85 100 Arsredovisnin
fallolyckor och trycksér som har g 2009

" upprattade &tgérds- och
uppféliningsplaner.
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Kommentar: Det finns inte dokumenterade &tgérds- och uppféliningplaner fér alla boende
utan né&gra boende har enstaka &tgérder dokumenterade och resultatet av &tgarderna f6ljs
inte alltid upp. MAS fortséatter att félja upp och arbeta fér att samtliga boende i riskzon fér
malnutrition, fallolyckor och trycksér har upprattade &tgérds- och uppféliningsplaner.

Andel boende med 100 100 Arsredovisnin

@ lakemedelsbehandling som fatt g 2009
l&skemedelsgenomgéng.

Andel boende som &r riskbedémda for 100 100 2009
® malnutrition, fallolyckor och trycksar

Géra riskbeddmningar fér malnutrition, 20090101 2009-12-31
m fallolyckor och trycksér p& alla som bor
p& de sarskilda boendena.

Samverka med lakarverksamheterna och ~ 2009-01-01  2009-12-31

m genomféra lakemedelsgenomgéngar pé
de sarskilda boendena.

Uppratta &tgards och uppfoliningsplaner ~ 2009-01-01  2009-12:31  Avvikelse
pé& alla som &r i riskzonen f&r malnutrition,

* fallolyckor och trycksér och bor p& de
sarskilda boendena.

Kommentar: Det finns inte dokumenterade &tgards- och uppfsliningplaner tér alla boende
utan ndgra boende har enstaka &tgarder dokumenterade och resultatet av tgérderna
fsljs inte alltid upp. MAS fortsétter att félja upp och arbeta fér att samtliga boende i
riskzon f6r malnutrition, fallolyckor och trycksér har uppréttade &tgérds- och
uppféliningsplaner.

NAMNDMAL:
Insatser i 6ppenvéard ska éka

@ Uppfylls helt

Socialtjanstens inriktning r att insatser som ges 1 stdrre omfattning ska erbjudas i
ndrmiljon och 1 ett tidigt skede.

Vuxenenheten jamfor egen och extern dppenvérd i forhéllande till institutionsvéard;
behandlingshem, LVM och familjehem. Vid den senaste méitningen infor arsredovisning
2009 hade 99 personer beviljats 6ppenvard, inklusive boendestdd och annat
bistdndsbedomt stdd, att jimfora med 80 personer vid tertialrapport 2, av totalt 135
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insatser. Andel barn och unga i bistdndsbeddmd 6ppenvérd har 6kat nagot, ca 3
%. Arsmalet 75 % ir uppndtt. Av totalt 87 insatser har 68 beviljats inom &ppenvérden.

NAMNDMAL:

Kvaliteten ska sékras genom anvéandning av strukturerade,
fér verksamheterna utformade, utredningsmodeller och
metoder

@ Uppfylls helt

Inom socialtjdnstens arbetar samtliga verksamheter med strukturerade
utredningsmodeller, frimst i alla nya drenden och sedan successivt vid omprévningar.
Inom Forsorjningsstodsenheten ér arbetet med strukturerade modeller inte helt utvecklat.
Arbetet med detta dr pdgdende. Inom dldreomsorgen genomgér samtliga personer som
beviljats vard- och omsorgsboende en vardtyngdsméitning med métinstrument som bland
annat baseras pa Katz-Index och Bergerskalan. For att dstadkomma enhetligare
beddmningar, dokumentation och uppfoljningar av insatser till &ldre haller staden for
nirvarande pé att ta fram ett gemensamt kartliggningsinstrument att anvinda inom
myndighetsutévning och vid uppféljning av dldres behov. Implementering planeras till
varen 2010.

NAMNDMAL:
Personal inom socialtjéinsten ska ha en fér arbetsuppgifterna
adekvat utbildning

@ Uppfylls helt

All personal inom socialtjdnsten har adekvat utbildning for arbetsuppgifterna och har
erbjudits en egen kompetensutvecklingsplan.

= Individuell kompetensutvecklingsplan 2007-01-01  2009-12-31

Kommentar: | det &rliga utvecklingssamtalet har medarbetarens kompetensbehov
diskuterats i férhéllande till det nuvarande uppdraget, men ocksd i eft mer l&ngsiktigt
perspektiv, sésom kommande behov av kompetens inom verksamheten.
Utvecklingssamtalet har dokumenterats och f8ljs upp vid nastkommande utvecklingssamtal,
i normalfallet om ca ett &r. Justering av kompetensutvecklingsplanen gérs vid behov.

m Kompetensférsriningsplan 2008-01-01  2009-12-31

Kommentar: Inom socialtjéinstavdelningen och inom varje enhet har planering fér
kommande behov av kompetensutveckling fér personalen gjorts. Enheternas respektive
behov av kompetensutveckling har stémts av i avdelningens ledningsgrupp.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningens verksamheter ska vara tillgéngliga
och préglas av ett bra bemétande

@ Uppfylls helt
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Av 101 skriftliga klagomal/synpunkter som har inkommit till forvaltningen ar det endast
ett ftal som avser bemoétande eller tillganglighet, varfor mélet kan anses uppfyllt.

Socialtjdnstens och dldreomsorgens brukarundersdkningar som genomforts under hosten,
visar ocksé att forvaltningen genomgaende har ett bra bem&tande och god tillginglighet.

NAMNDMAL:
Sysselséttningsgraden bland personer med psykisk
funktionsnedséttning ska 6ka

@ Uppfylls helt

Atagandet bedéms uppfyllt di samtliga personer aktuella inom Socialpsykiatriska
enheten (Stod och serviceenheten) har erbjudits sysselséttning i forvaltningens regi,
ArbetsCentrum. Forvaltningen ser dock att det finns ett behov av sysselsittning/arbete
ocksa inom den reguljéra arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:
Utveckla samarbetet med frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Utveckling av samarbetet med frivilligorganisationer har skett bland annat kring 6ppna
traffpunkter. Informationsinsatser har gjorts for att virva volontérer och en policy for
volontdrer har tagits fram dér utbildning och handledning ska erbjudas. Ndmnden
samarbetar med pensionérsorganisationen SPF angédende SPF Vintjénst. Driften av tva av
nimndens vard- och omsorgsboenden, Kattrumpstullen och Korsbarsgarden, utfors pa
entreprenad av Roda Korset som i grunden é&r en frivilligorganisation. Stdd har givits till
fordldravandrarnas verksamhet riktad mot ungdomar.
Socialtjanstavdelningen/stadsdelsforvaltningen har samarbetat med Convictus i
dagverksamheten Bryggan for hemlosa, déir dven organisationer som Gula Anglarna

och forsamlingar i stadsdelen har deltagit. Likasa har samarbetet med RSMH géllande
trifflokalen Lotsen fortsatt. Samarbetet med RSMH har utdkats med projektet Lotsen
Annexet, en trifflokal for personer med psykiskt ohédlsa dver 60 ar. I samarbetet ingar
aven dldreomsorgen och landstingets dldrepsykiatri. Vidare

samarbetar Socialtjdnstavdelningen med RSMH i ett projekt riktat till unga 18 -35 ar med
psykisk ohilsa.

NAMNDMAL:
Aldre i Ostermalms stadsdelsomréde erbjuds 6ppen
dagverksamhet.

@ Uppfylls helt

Oppna triffpunkter for sysselsittning och social samvaro for ildre har erbjudits pa
Seniortréffen pa Bo Bergmans gata, pa Rio vard- och omsorgsboende samt i lokaler pé
Filtdversten. Oppettiderna har utdkats for att bredda triffpunktsverksamheten inom
stadsdelen. Aktiviteter som erbjudits dr exempelvis musikunderhallning, allsdng,
nutidsorientering, gymnastik, fragesport och servering sisom sopplunch och Afternoon
tea. Inom projektet Lotsen Annexet finns en triafflokal for personer med psykiskt ohélsa
over 60 ar vilket dr ett samarbete mellan socialtjanst, dldreomsorg, RSMH och
landstinget.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
® Uppfylls helt

Chefsutvecklingsprogrammet som omfattar alla chefer inom forvaltningen fortsatte 2009.
Under hosten samlades forvaltningens samtliga chefer till konferensdagar och diskuterade
bl a hur man skall gé frén ord till handling. Férvaltningens chefer har under 2009 fatt en
utbildning i att genomfora ett medarbetarsamtal i syfte att stérka cheferna i sina roller att
hélla konstruktiva samtal med sina medarbetare. Under véren har en arbetsmiljoutbildning
riktad till forvaltningens chefer och fackliga ombud genomforts.

Exempel pd friskvérds- hélsoinsatser under 2009:
Sedan 2009-01-01 har forvaltningen infort rokfri arbetstid for samtliga anstillda.

Friskvardsprogrammet for 2009 innehdll fler aktiviteter 4n tidigare, bl. a. subvention av
motionslopp och stdd for rokavvanjning/sluta snusa. En viktminskningsgrupp har startat
med ca 40 deltagare.

Friskvérd pa arbetstid om arbetet s tilldter (max en timme).
Hostens stegtdvling blev en succé med drygt 500 deltagare.
Forvaltningen ordnar aktiviteter riktade till forvaltningens ca 30 hédlsocoacher.

For att sédnka sjukfranvaron och minska ohélsan har forvaltningen under 2009 intensifierat
samarbetet med foretagshilsovarden genom regelbundna rehabiliteringsméten en halvdag
per vecka dér dven b | a forsékringskassan deltar.

Ett avtal har under hosten tecknats mellan forvaltningens dldreomsorg och foretaget
Medhelp for sjuk- och friskrapportering.

Frisknarvaro (alla 31 % 30 % 39 % 2009

¢ némnder)

Medarbetarindex (alla 62 59 60 2009

¢ némnder)

Kommentar:

N&jd-Medarbetar-Index steg frén 56 % 2008 till 62 % i 2009 &rs métning. Jamfért med
resultaten frédn 2008 har NMI &kat fér alla verksamhetsomré&den utom gemensam
administration och omsorg fér funktionshindrade. Stérsta héjningen har skett inom
aldreomsorgen. Samma siffror fér hela staden var 2008 59 % och 2009 62 %.
Férvaltningen har nu samma NMI som staden. Stérsta hdjningarna har skett inom
frégeomrddena trivsel och hélsa. Anledningar till férbattringar inom dessa omré&den
anges bl a vara battre méjligheter till friskvard, aktivt hélsoarbete p& arbetsplatsen och
att fler ar positiva till férvaltningen som arbetsgivare.
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Siukfr&nvqro (Q”q 7,9 % 8 % 6,5 % /&rsredovisning
® namnder) 2009
Kommentar:

Sjukfrénvaron under 2009 uppgick till 7,9 % jamfért med 9,3 % under 2008, d v s en
minskning med 1,4 %. Namndens drsmél om max 8,0 % &r darmed uppfyllt. Fér
samtliga stadsdelsférvaltningar var genomsnittet fér 2009 8,3 % och 2008 9,6 %.
Ostermalm har darmed lagre sjukfréinvaro é@n genomsnittet for stadsdelsférvaltningarna.

En safsning p& kompetensutveckling fér 2009-01-01  2009-12-31
= chefer inom &ldreomsorgen ska
genomféras

Kommentar: Samtliga chefer inom &ldreomsorgen har erhdllit ledarskapsutbildning de
senaste dren. Under 2009 har kompletterande utbildning givits i
arbetsmilis, medarbetarsamtal och rehabiliteringsarbetet.

Samtliga namnder ska utarbeta rutiner sa ~ 2009-03-20  2009-12-31

m att ansvarig chef sakerstaller att kontakt
alltid tas pé férsta sjukskrivningsdagen.

Kommentar: Under hésten 2009 tecknades et avtal med Medhelp fér sjuk- och
friskrapportering inom @ldreomsorgen dér kontakt sker férsta dagen. Samtliga cheferna
uppmanas att se till aft kontakt tas férsta sjukdagen

NAMNDMAL:
Den totala sjukfrénvaron, omraknat till heltidsanstallningar,
ska minska 2009 jamfért med 2008.

@ Uppfylls helt

Den procentuella sjukfranvaron har sjunkit under 2009 trots entreprenaddvergangar, som
erfarenhetsméssigt brukar innebéra att personal med hog sjukfrdnvaro viljer att stanna
kvar i forvaltningens tjanst. Sjukfranvaron omréknat till heltidsanstédllningar har minskat
stort. Sjukfranvaron i Ostermalms stadsdelsforvaltning ligger numera under genomsnittet
for stadsdelsforvaltningarna. For att ytterligare minska sjukfranvaron fortsétter
forvaltningen arbetet med att sékerstilla en samordning av forvaltningens aktiviteter och
infora tydliga och gemensamma rutiner i rehabiliteringsarbetet. Férvaltningens enheter
ska aktivt samarbeta med personalenheten, foretagshélsovard, forsakringskassa, fackliga
organisationer. Alla chefer med personalansvar ska arbeta med férebyggande insatser och
ha aktiv kontakt vid nya sjukfall. Cheferna ska vara vél fortrogna med
rehabiliteringsprocessen och arbeta i enlighet med den. Varje enhet ska aktivt folja och
analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. For varje arbetsplats ska det finnas skriftliga och
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viél kénda rutiner vid sjukdom. Forvaltningen har utokat friskvéardsinsatserna och
friskvardspolicyn vilket ska vara vilként bland medarbetarna.

Arbetsmiljsutbildning fér chefer och 2009-01-01  2009-12-31
7
arbetsplatsombud.

Fortséitta pdg&ende projekt med syfte att ~ 2008-01-01  2009-12-31

minska sjukfrénvaron.

Friskvérd p& arbetstid med max en timme i 2009-01-01  2009-12-31
¥ veckan om arbetet s& tillater.

Foérdjupa samarbetet med 20090101 2009-12:31
feretagshalsovérd, férsékringskassa,

= fackliga organisationer och andra aktérer
for att minska sjukfrénvaron.

Inféra regler fér rokfri arbetstid fér samtlig  2009-01-01  2009-12-31
@ personal.

& Kvalitetsséikra rekryteringsarbetet. 2009-01-01  2009-12:31  Avvikelse

Kommentar: Berérda chefer har fétt utbildning i nya rekryteringsverktyget. Diskussion har
forts med féretagshélsovarden om nyanstéliningsundersdkning innan anstélining men inga
beslut togs under é&ret.

Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya 2009-01-01  2009-12-31
-3
sjukfall.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsnimndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullmiktige tilldelad
budget och visar for 2009 pa ett dverskott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

a

D Upplylls helt

I likhet med 2008 redovisar nimnden ett dverskott f6r 2009, som till allra storsta delen

hérrdr frén det storsta verksamhetsomrédet, dldreomsorgen. Tendensen syntes redan i
slutet av 2007 och har hallit i sig.

Namndens 100 % 100 %  Arsredovisning
budgetfslisamhet efter 2009

tekniska justeringar (alla

némnder)

Kommentar: Mé&luppfyllelse fér indikatorn kommer att registreras av stadsledningskontoret
efter bokslut

Namndens 97,7 % 100 % 100 % Arsredovisning
budgetfslisamhet fére 2009

~ tekniska justeringar (alla
némnder)

NAMNDMAL:

Stadsdelens budget ska vara i balans
@ Uppfylls helt
Stadsdelens budget &r i god balans. Se foljande avsnitt.
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Avvikelse

Mnkr Utfall Budget Utfall  Avvikelse efter
2008 2009 2009 2009 resultat-

disposition
Kostnader
Administration 32,1 31,8 30,3 1,5 1,5
Aldreomsorg 706,4 760,7 749,5 11,2 6,0
Barn och Ungdom 208,7 231,0 226,7 4,3 1,4
Socialtjénst 241,0 248,2 249,3 -1,1 -1,1
Stadsmilj® 19,3 14,9 17,8 2,9 2,9
varav avskrivningar 0,7 1,4 1,3 0,1 0,1
varav internrénfor 0,7 1,4 1,0 0,4 03
Summa 1207,6 1286,6 1273,7 13,0 4,9
Intakter
Administration 2,0 1,0 1,4 0,4 0,4
Aldreomsorg 85,5 82,7 94,0 11,3 11,3
Barn och Ungdom 19,5 18,8 22,2 3,4 3,4
Socialtjénst 56,3 55,3 52,7 2,6 2,6
Stadsmilis 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 164,7 157,8 170,4 12,5 12,5
Netto
Administration 30,1 30,8 28,9 1,9 1,9
Aldreomsorg 620,9 678,0 655,5 22,5 17,3
Barn och Ungdom 189,2 212,2 204,5 7,7 4,8
Socialtjénst 184,7 192,9 196,6 -3,7 -3,7
Stadsmilj® 18,1 14,9 17,8 2,9 2,9
Summa 1 042,9 1128,8 1103,3 25,5 17,4

Némndens budget har sedan verksamhetsplanen justerats under aret fran netto 1 113,7
mnkr till netto 1 128,8 mnkr, huvudsakligen pga prestationsékningar inom forskola och
funktionshinder. Ndmndens driftbudget for aret uppgar till 1 286,6 mnkr f6r kostnader
och 157,8 mnkr for intékter, netto 1 128,8 mnkr. Utfallet for kostnader uppgér till 1 273,7
mnkr och for intdkter 170,4 mnkr, netto 1 103,3 mnkr. Avvikelsen ar +25,5 mnkr innan
man tar hinsyn till resultatenheternas resultat for dret. Med hénsyn till
resultatdispositionerna kvarstar ett dverskott for aret om 17,4 mnkr. Resultatenheterna
inom Forskola 6kade fonderna med 2,9 mnkr och vid ingéngen till &r 2010 har enheterna
10,3 mnkr i sina fonder. Resultatenheten Rio Servicehus gjorde ett 6verskott om 0,9 mnkr
for aret och gar ddrmed in med 0,7 mnkr till verksamhetséaret 2010 da de tidigare hade ett
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underskott om 0,2 mnkr i fonden. Hemtjénsten avvecklas som resultatenhet och medfor
en negativ fond om -0,5 mnkr att ticka av programomradet 2010.

For Investeringar har forvaltningen haft ett budgetutrymme om 10,5 mnkr varav 5,0 mnkr
avsett investeringar, Parkmiljo. Under aret har i Parker 4,3 mnkr investerats medan dvriga
investeringar i verksamheten uppgar till 0,5 mnkr. Inte utnyttjade investeringsmedel for
Parkmiljo, 0,7 mnkr, begirs ombudgeterade till 2010.

Redan i den forsta manadsprognosen redovisades ett dverskott for aret. Prognosen i
februari var +19,8 mnkr. I samband med tertialrapport 1 prognostiserades +24,8 mnkr och
1 tertialrapport 2 +29,1 mnkr. I de senare manadsprognoserna for aret minskade det
prognostiserade dverskottet. Under érets sista manader 6kade kostnaderna for
entreprenadkdp inom dldreomsorgen samtidigt som forvaltningen fick kostnader for
personal som valde att inte ga ver till Attendo vid verksamhetsdvergangen for Rio vérd-
och omsorgsboende. Forvaltningen gjorde i december utkdp av personal dir

kostnaden uppgick till 3,0 mnkr. I december fattades ocksa beslut i nimnden om
ytterligare underhallsatgérder inom parkmiljoé 2,0 mnkr. Sammantaget gjorde detta att
arets utfall blev nagot l4gre dn prognostiserat.

Huvuddelen av 6verskottet ligger inom den budgetmaéssigt storsta verksamheten,
dldreomsorgen. Overskottet var stort &ven 2008 for dldreomsorgen. Kostnadsdkningen till
2009 beror dels pa prisokningar inom stadens valfrihetssystem, 16nedkningar samt viss
volymokning inom hemtjansten.

Néamnden har under aret beslutat om extra medel for eftersatt underhall inom stadsmiljo
om sammanlagt 3,4 mnkr vilket motsvarar redovisat overskridande mot budget inom
programomradet. Socialtjansten redovisar underskott om 3,7 mnkr. Underskottet beror
dels pé kostnader for den kommundvergripande verksamheten Bryggan for hemlosa om
2,6 mnkr som forvaltningen avstod fran av centrala medel pga den goda ekonomin.
Darutover redovisas hogre kostnader dn budgeterat for forsorjningsstdod om 1,9 mnkr.
Barn och Ungdom redovisar dverskott om 4,8 mnkr efter resultatdisposition till 2010.
Resultatenheterna har totalt sett 6kat sina resultatfonder under &ret med 3,8 mnkr och gér
dédrmed in i det nya aret med ett bra utgangslége.
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N&mnd och Férvaltningsadministration

Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall  Avvikelse efter
2008 2009 2009 2009 resultat-
disposition
Kostnader
Né&mnd 32,1 31,8 30,3 1,5 1,5
Sérskilda satsningar 0,0 0,0
Summa kostnader 32,1 31,8 30,3 1,5 1,5
Intakter
Né&mnd 2,0 1,0 1,4 0,4 0,4
Sarskilda satsningar 0,0 0,0
Summa intakter 2,0 1,0 1,4 0,4 0,4
Netto 30,1 30,8 28,9 1,9 1,9

For Namnd och Forvaltningsadministration redovisas ett nettodverskott om 1,9 mnkr.
Kostnaderna uppgick till 30,3 mnkr och intdkterna till 1,4 mnkr.

Utfall jimfort med prognoser under iret
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt 1,0 1,5 1,9

Utfallet 6verensstimmer béttre med de sena manadsprognoserna.

Kostnads- och intiktsutveckling

Personalkostnaderna uppgick till 14,8 mnkr. Motsvarande for 2008 var 15,0 mnkr.
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Aldreomsorg

Avvikelse

Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelseefter
2008 2009 2009 2009 resultat-

disposition
Kostnader
Programomré&de évergripande 5,8 4,6 6,1 -1,5 -1,5
Bisténdsbedémning 17,4 19,9 22,3 2,4 2,4
Vérd- och omsorgsboende 463,5 504,5 471,2 33,3 33,3
Servicehus 33,9 37,8 37,3 0,5 -0,3
Hemtjanst 168, 1 177,5 191,0 -13,5 -17,9
Dagvérd 12,7 13,1 12,3 0,8 0,8
Ovrig vérd o service 5,0 3,3 1,5 1,8 1,8
Projekt 7,8 7,8 7,8
Summa kostnader 706,4 760,7 749,5 11,2 6,0
Intéikter
Programomré&de évergripande 0,6 0,0 0,0
Vérd- och omsorgsboende 67,2 65,0 66,1 1,1 1,1
Servicehus 4,3 4,4 6,3 1,9 1,9
Hemtjanst 12,8 13,0 13,3 0,3 0,3
Dagvérd 0,6 0,3 0,5 0,2 0,2
Ovrig vérd och service 0,0 0,0 0,0
Projekt 7,8 7,8 7,8
Summa intakter 85,5 82,7 94,0 11,3 11,3
Netto 620,9 678,0 655,5 22,5 17,3

Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 17,3 mnkr efter resultatdisposition.
Bruttokostnaderna uppgar for éret till 749,5 mnksr, ett dverskott om 11,2 mnkr och
intdkterna till 94,0 mnkr ett 6verskott om 11,3 mnkr. Exklusive kostnader och intdkter
for tillfalliga projekt ar 6verskottet pa kostnadssidan 19,0 mnkr vilket dr 2,5 % av
kostnadsbudgeten 760,7 mnkr. Kostnaderna uppgar till 741,7 mnkr och intédkterna till 86,2
mnkr exklusive projekt. Framsta orsaken till 6verskottet &r att kostnaderna for vérd- och
omsorgsboende dr nigot lagre dn budgeterat. Ddremot &r kostnaderna for hemtjénst hogre
dn budgeterat med 13,2 mnkr. Orsaken &r dels att forvaltningen medvetet satsat pa att med
hemtjénst forebygga behov av vérd- och omsorgsboende, dels att efterfrdgan pa hemtjinst
har 6kat under aret. Dessutom har forvaltningens utforarenheter har haft svarigheter att
anpassa verksamheten till den minskade efterfridgan pa kommunal omsorg dé andelen som
har efterfrdgat hemtjénst i privat regi har 6ka fran 42,3 % i januari till 48,8 % december
2009.
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Det goda ekonomiska ldget inom édldreomsorgen har mojliggjort att forvaltningen har
kunnat satsa pa extra resurser under aret. De extra satsningarna kommenteras under
respektive rubrik.

Vard- och omsorgsbhoende

For véard- och omsorgsboendena redovisas att nettodverskott om 34,5 mnkr.

2007 2008 VP2009 dec2009
Antal platser
vard och omsorgs- 806 742 722 714
boende

Som framgar av ovanstaende tabell si har antalet platser i vird- och omsorgsboendena
minskat mellan dren 2007 och 2009. Antalet platser med heldygnsomsorg planerades i
budget 2009 till 722. (Under 2009 har antalet boende minskat frén 721 platser i
genomsnitt under forsta kvartalet till i genomsnitt 714 platser under fjérde kvartalet.)
Genomesnittet for hela aret har varit 717 platser vilket 4r en minskning med 5 platser
jamfort med de planerade 722 platserna.

Den minskade efterfragan pé vard- och omsorgsplatser beror till storsta delen pa att
antalet personer som ar 80 ar eller édldre i stadsdelen fortsétter att minska markant.

Servicehus

Nettokostnaden for servicehus ér 2,4 mnkr lagre &n budgeterat. Frdmsta orsaken till
Overskottet &r att ett antal servicehus i staden har avvecklats och omstrukturerats till
seniorboenden. Bor man pa seniorboende tillhér man den stadsdel dér boendet ligger. Det
har fatt till f61jd att de boenden som har valt att fortsétta bo i seniorboendena i andra
stadsdelar inte lingre paverkar Ostermalms stadsdel med en kostnad. Dirmed har
forvaltningen minskat antalet personer som ér boende i servicehus.

Rio servicehus redovisar ett overskott om 0,9 mnkr. Den framsta orsaken till 6verskottet
ar att en omfordelning av bemanningen pa servicehuset har medfort lagre
personalkostnader samt minskade kostnader for inhyrd personal.

Hemtjiinst

Hemtjansten redovisar ett nettounderskott om 13,2 mnkr. Underskottet kan forklaras med
att antalet bistindsbedémda drenden under ret varit fler in budgeterat. Ar 2008 var
antalet platser inom hemtjénsten i snitt 1413. Motsvarande for 2009 var 1446. Antalet
personer med hemtjénst i ordindrt boende har dkat jaimfort med 2008 samtidigt som
platserna pé vérd- och omsorgsboenden minskat.

Utvecklingen under aret har varit att andelen som viéljer privat hemtjanst har okat, i
december var andelen privat hemtjénst 48,8 % jamfort med 42,3 % i januari 2009. Sévil
andel som antal platser i kommunal regi har minskat. Férvaltningens hemtjénst i egen regi
har haft svarigheter med att anpassa verksamheten och bemanning till minskat antal
drenden.
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Antal drenden i snitt per mdnad hemtjdnst 2009

Antal @renden totalt antal Andel arenden

kommunal privat drenden kommunal  privat
jan 832 609 1441 57,7% 42,3%
feb 818 619 1437 56,9% 43,1%
mar 819 643 1462 56,0% 44,0%
apr 787 667 1454 54,1% 45,9%
maj 785 661 1446 54,3% 45,7%
jun 778 664 1442 54,0% 46,0%
jul 774 677 1451 53,3% 46,7%
aug 761 682 1443 52,7% 47,3%
sep 747 696 1443 51,8% 48,2%
okt 750 696 1446 51,9% 48,1%
nov 750 697 1447 51,8% 48,2%
dec 741 705 1446 51,2% 48,8%

Under aret har grundutbildning av vardpersonal genomforts samt utbildning i
rehabiliterande arbetssétt . For att den ordinarie personalen ska kunna delta i
utbildningarna har vikarier anstéllts.

Under 4ret har inforandet av ParaGa pabdrjats. ParaGa &r ett [T-baserat verktyg for
omsorgspersonalen inom hemtjansten. De kostnader som kan hinforas till inférandet av
ParaGa ér personalkostnader och kostnader for forbrukningsinventarier sdsom
digitalpennor, dockningsstationer, laddningskit, specialblanketter. Inképen av
inventarierna har gjorts under senare delen av hosten.

Dagvard

Ett nettodverskott om 1,0 mnkr redovisas inom verksamheten dagvard. Overskottet beror i
huvudsak pa att antalet platser med bistandsbeslut inom dagverksamhet har minskat.
Valfrihet inom dagverksamheten infordes 1 juli.

Under éret har extra resurser riktats till dldre personer med psykisk ohélsa, dldreomsorgen
har bidragit med 0,5 mnkr till Lotsen — annex.

Ovrig vard och service

Ovrig vard och service visar ett dverskott om 1,8 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa
att kostnaderna for utskrivningsklara fran geriatrisk klinik ar ldgre 4n budgeterat samt att
inrdttandet av en dldrepedagog ej har genomforts.

Utfall jimfort med prognoser under aret
Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut
Mnkr Tertiall Tertial2 Bokslut
Totalt 28,0 30,0 17,3
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I &rets sena ménadsprognoserna sénktes drsutfallet. I november prognostiserades 24,8
mnkr. Hogre kostnader for overtalighet, utkdp av personal och inkdp av datapennor till
hemtjinsten i december gjorde att utfallet blev lagre.

Aldreomsorgen har under &rets tertialrapporter prognostiserat ett dverskott. Dock har det
prognostiserade overskottet under det senare halvaret sjunkit till foljd av att allt fler extra
satsningar har genomforts under hosten. Dessutom tillkom kostnader om cirka 3 mnkr for
utkdp av personal under december samt 1,0 mnkr for forbrukningsinventarier for
inforandet av ParaGa. Forvaltningen hade under &ret planerat att inkop for inforandet av
ParaGé skulle betraktas som investering. Men da det under senare delen av hdsten
framkom att datapennorna som anvéinds sannolikt har en férbrukningsperiod mindre dn 3
ar sa ar de att betrakta som driftskostnader.

Kostnads- och intiktsutveckling

Under 2009 har nettokostnaderna for dldreomsorgen dkat med 34,2 mnkr jamfort med ar
2008. Okningen har frimst uppkommit inom verksamheten vard- och omsorgsboenden
och hemtjénst. Att kostnaderna har 6kat for vard- och omsorgsboende trots att antalet
platser har minskat beror pa att priset riknades upp med ca 6 % till 2009. Aven for
hemtjénsten gjordes prisreglering infér 2009 med 5 %.

Verksamheten servicehus uppvisar 6kade nettokostnader mellan dren om 1,4 mnkr.
Kostnadsokningen kan forklaras av att &ven verksamheten servicehus har haft en
prisdkning om 5 % for hemtjénstinsatserna samt att boenden pa servicehuset.

Bruttointdkterna for ar 2009 har 6kat med 4,8 mnkr jamfort med ar 2008.

De externa intdkterna har under aret dkat for Rio servicehus med 1,9 mnkr. Det forklaras
av att servicehuset har salt fler externa platser bl a till Norrmalms stadsdelsforvaltning
jamfort med tidigare ar. Under aret staingdes Védurens servicehus vid Norrmalms stadsdel
varvid ett flertal av de boendena valde att istillet bo pa Rio Servicehus.

Personalkostnaderna uppgick till 187,7 mnkr under 2009 vilket dr en kostnadsminskning
med 54,4 mnkr jamfort med 2008 (242,1 mnkr). Arbetad tid omvandlad till antalet
arsarbetare uppgick till 439,3 arsarbetare jamfort med 572,7 under ar 2008. Den framsta
orsaken till kostnadsminskningen ér att tvd av forvaltningens vard- och omsorgsboenden,
Dianagéarden och Kattrumpstullen, upphandlades under 2008 samt Rio vard och
omsorgsboende fran 1 november i ar. Avtalsrorelsen var 3,0 % for anstéllda med
Kommunals avtal och 3,0 % for 6vriga anstillda.
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Barn och Ungdom

Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall  Avvikelse efter
2008 2009 2009 2009 resultat-
disposition
Kostnader
Forskola 199,9 218,9 216,4 2,5 -0,4
Kuhtor och 8,8 12,1 10,3 1,8 1,8
foreningsverksamhet
Summa kostnader 208,7 231,0 226,7 4,3 1,4
Intakter
Forskola 18,9 18,5 21,8 3,3 3,3
Fritid 0,6 0,3 0,4 0,1 0,1
Summa intdakter 19,5 18,8 22,2 3,4 3,4
Netto 189,2 212,2 204,5 7,7 4,8

Utfall jamfort med budget

Programomréadet Barn och Ungdom redovisar ett 6verskott for ret om 4,8 mnkr efter
resultatdisposition. Bruttokostnaderna for aret uppgick till 226,7 mnkr ett 6verskott om
4,3 mnkr. Intdkterna uppgick till 22,2 mnkr ett dverskott om 3,4 mnkr. Resultatenheternas
resultatfonder 6kade med 2,9 mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa att kompensation
for dyra forskolelokaler redan budgeterats, 6kade prestationer inom forskoleverksamheten
samt overskott for kulturverksamheten.

Utfall jimfort med prognoser under aret

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Bokslut
Totalt +3,0 +3,5 +4,8

I manadsprognoserna efter tertialrapport 2 aviserades att prognosen sig nagot béttre ut 4n
1 T2 vilket 6verensstdmmer béttre med bokslutet.

Kostnads- och Intiiktsutveckling

Totalt f6r programomrédet barn och ungdom har bruttokostnaderna 6kat med 8,6 % eller
18 mnkr i jimforelse med 2008 och intdkterna har 6kat med 13,8 % eller 2,7 mnkr.
Bruttokostnaderna bestar i huvudsak av personalkostnader med cirka 70 % och
lokalkostnader med cirka 17 % och kostnadsokningen i &r bestar huvudsakligen av hogre
personalkostnader men dven hogre kostnader for entreprenader/ kop av verksamhet.

Sett till enbart forskoleverksamheten har kostnaderna 6kat med 8,3 % eller 16,5 mnkr.
Okningen avser huvudsakligen 6kade personalkostnader samt kostnader for entreprenader
och kop av verksamhet. Intékterna for fordldraavgifter inom barnomsorgen har 6kat med
4,4 % fran 16,0 mnkr 2008 till 16,7 mnkr 2009. Déarutéver har stadsdelen fatt
stimulansbidrag om 1,6 mnkr foér omstruktureringskostnader vid start av nya avdelningar
pa Sandhamnsgatan.
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Antalet barn i forskoleverksamhet 6kade i snitt for aret fran 1672 st. ar 2008 till 1705 st.
2009, en 6kning med 2 %. Det ar efterfragan pa platser inom den reguljédra
forskoleverksamheten som dkat. Vid hostavldsningen omfattades 2849 barn i stadsdelen
av forskoleverksamhet varav 57,4% gick i kommunal verksamhet. Okningen har varit
storre inom enskild verksamhet jamfort med motsvarande tidpunkt 2008 (6kning 1 %
kommunal/12 % enskild). Efterfrdgan pé platser inom flerfamiljssystem/familjedaghem
har sjunkit. Fran att under 2008 varit 13 barn i verksamheten sjonk barnantalet till 10 st i
mars 2009 och under hésten 2009 var det ingen efterfrigan. Aven barnantalet inom den
allménna forskolan har i jaimforelse med 2008 sjunkit fran 13 st till 8 st under hosten
2009. Barn fran andra kommuner har varit i stort sett oforandrat 2009 mot 2008 (9st resp
10st).

Forskoleschablonen hdjdes till 2009 med 2,5 %. Av schablonen utgdr 77 % forskolepeng
och resterade del administrations- och hyreskostnader.

Personalkostnaderna inom forskolan uppgick till 150,8 mnkr vilket dr en 6kning med 7,3
% mot 2008 (140,6 mnkr). Arbetad tid omréknat till helarsarbetare 6kade med 2,6 % eller
18,4 anstillningar. Avtalsrorelsen innebar l6ne6kningar om ca 3,8 %.

Hyreskostnaderna uppgick i ar till 31,6 mnkr mot 31,3 mnkr for 2008. Under aret har
vissa upprustningar av forskolelokalerna gjorts, att ndmna 4r forskolan Filosofen dér
underhallsarbeten pa garden gjorts till en kostnad om ca 1,5 mnkr. For att mota det 6kade
barnantalet inom forskolan, speciellt pa Gérdet, paborjades under hdsten en ny forskola pa
Sandhamnsgatan om tvé avdelningar som berdknas sta fardig i februari 2010.

Kostnadsutveckling per barn exkl
fordelad ndimnd och forvaltningsadm.

Verksamhet 2008 2009
Nettokostnad, kr per barn 109 008 114 680
Hyreskostnad netto, kr per barn 19 025 18 622
Antal barn per anstalld 5,2 4,4

Nettokostnaden per barn har 6kat med 5,2 % frdn 2008 medan lokalkostnaden per barn
minskat med 2,1 %. Nettokostnadsdkningen per barn beror huvudsakligen pé 6kad
personaltithet dvs fler anstéllda per barn, samt effekter av lonerorelsen.
Hyreskostnadsminskningen per barn beror pa flexibelt arbete med barngrupperna med
Okande barnantal och innevarande lokalbesténd.

Fritid och kultur

Inom fritid och kultur har under aret satsats pa ytterligare en fritidsverksamhet,
Tessinparkens fritidsgdrd med kvillsverksamhet for ungdomar déir kostnader for aret
uppgick till 0,4 mnkr av budgeterade 0,5 mnkr. Ytterligare satsning med sarskild
inriktning pa tillsyns- och preventionsarbetet har gjorts med 0,5 filtassistent. For att mota
den oro som ungdomars 6kande missbruk av alkohol, tobak och droger vécker startades
dven projekt FUSSION for att fordndra ungdomars, och dven deras forédldrars attityd till
detta. Kostnaden for projektet uppgick till 230 tkr for aret.
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For kulturverksamhet har forskolorna tilldelats kulturbidrag motsvarande 500 kr per barn,
totalt 0,8 mnkr dérutdver har 0,3 mnkr bokforts pé kulturaktiviteter inom dldreomsorg,
socialtjénst och 6vergripande arrangemang for barn och ungdom.

Socialtjénst

Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall Avvikelse efter

2008 2009 2009 2009 resultat-

disposition
Kostnader
Staben 2,3 1,4 1,6 0,2 0,2
Familjeenheten 34,9 33,9 32,1 1,8 1,8
Vuxenenheten 17,3 14,2 16,9 2,7 2,7
Socialpsykiatri 33,7 33,5 32,4 1,1 1,1
Omsorg om personer med 17,8 1299 129,3 0,6 0,6
funktionsnedséttning
Flyktingmottagande 0,1 0,2 0,0 0,2 0,2
Férsériningsstod 31,5 33,4 34,2 -0,8 -0,8
Arbetsmarknadsétgérder 3,4 1,7 2,8 -1,1 -1,1
Summa kostnader 241,0 248,2 249,3 -1,1 -1,1
Intéikter
Staben 0,0 0,0 0,0
Familjeenheten 6,6 6,3 7,1 0,8 0,8
Vuxenenheten 2,9 1,5 1,3 -0,2 -0,2
Socialpsykiatri 4,7 5,7 4,2 -1,5 -1,5
Oms9rg om personer med 258 260 245 15 15
funktionsnedséttning
Flyktingmottagande 0,1 0,0 0,0
Férsériningsstod 14,7 15,8 14,6 -1,2 -1,2
Arbetsmarknadsétgérder 1,5 1,0 1,0 1,0
Summa intakter 56,3 55,3 52,7 -2,6 -2,6
Netto 184,7 192,9 196,6 -3,7 -3,7

Utfall jamfort med budget

Under verksamhetsomrade Socialtjianst redovisas all socialtjdnstverksamhet utom
dldreomsorg. Socialtjansten redovisar for 2009 ett nettounderskott om 3,7 mnkr.
Kostnader uppgar till 249,3 mnkr, intdkterna till 52,7 mnkr. Inom Socialtjdnsten redovisas
dven kostnader och intékter for statligt finansierade anstéllningar inom nimndens
samtliga programomraden, nettokostnaden for dessa dr 0,2 mnkr. Enheterna inom individ-
och familjeomsorg redovisar ett nettounderskott om 0,7 mnkr, enheten for personer med
funktionsnedsattning redovisar ett nettounderskott om 0,9 mnkr, férsdrjningsstodsenheten
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inklusive arbetsmarknadsatgérder och flyktingmottagande redovisar ett nettounderskott
om 1,9 mnkr. I nettounderskottet totalt finns forbattringsatgérder och inkép av mobler
mm till en kostnad av 0,9 mnkr. Atgirderna har méjliggjorts genom forvaltningens totalt
sett goda ekonomi.

Familjeenhetens nettodverskott uppgar till 2,6 mnkr. Arets dverskott kan till storsta delen
forklaras med farre placeringar pA HVB-hem 4n budgeterat.

2007 2008 2009
HVB-hem inkl § 12 Antal varddygn 1821 2648 915
Nettokostnad (tkr) 6081 6499 2328

Vuxenenhetens nettounderskott uppgér till 3,0 mnkr. Den storsta enskilda forklaringen till
underskottet dr de 2,6 mnkr som avser kostnader for Bryggan, dagverksamhet for hemldsa
som drivs i Convictus regi. Stadsdelsndmnden har valt att inte ansdka om extra medel for
Bryggan 2009, detta pa grund av det gynnsamma budgetléget.

2007 2008 2009
HVB vuxna Antal varddygn 1039 903 639
Nettokostnad (tkr) 1920 1468 697

Socialpsykiatrins nettounderskott &r 0,3 mnkr. Beloppet avser 0,3 mnkr
forbattringsatgirder som mojliggjorts genom forvaltningens totalt sett goda ekonomi.

2007 2008 2009

Hem for vérd eller =~ Antal varddygn 8169 6082 6483
boende, VB

Nettokostnad (tkr) 8950 7458 7486

Enheten for personer med funktionsnedséttning redovisar ett nettounderskott om 0,9
mnkr. Prestationsmétningen i augusti medforde att stadsdelen erholl ytterligare 8,1 mnkr.
Efter det har antalet externa placeringar har 6kat, framforallt nir det géller personer med
daglig verksamhet men &ven nér det personer med Sppna insatser. Samtidigt har
intdkterna minskat, framforallt genom att flera personer med LASS-erséttning dvergatt till
privata utforare. 1 juli infordes ett valfrihetssystem for boende, daglig verksamhet och
korttidsboende. Det nya systemet har inte medfort nigra stora skillnader i kostnaderna for
2009.

2007 2008 2009
Gruppboende Antal varddygn 11455 13110 14828
Nettokostnad (tkr) 22204 24150 27990
Daglig verksamhet Antal varddygn 17825 16913 20493
Nettokostnad (tkr) 14311 13866 15278
LASS-assistans Antal utférda timmar 94147 97231 88530
(inkl LASS éldre) Bruttokostnad (tkr) 24184 24805 24695
LASS 20 forsta timmar  Bruttokostnad (tkr) 15546 16635 21706
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Forsorjningsstddsenheten redovisar ett nettounderskott om 1,9 mnkr. De 6kade
kostnaderna beror pa att antalet bidragshushall har 6kat fran 143 i november 2008 till 162
i november 2009. Bidraget storlek per familj har dkat fran 7099 till 7354 for samma
period. Inom enheten for forsorjningsstod har ett aktivt arbete bedrivits i syfte att
motverka den 6kning av forsorjningsstod som forvéntats med anledning av den 6kande
arbetslosheten. Forsorjningsstodet okade frén 1,0 mnkr i januari till 1,2 mnkr i augusti.
Under de resterande manaderna skedde ingen ytterligare 6kning, vilket stimmer med
prognosen i tertialrapport 2.

Férsoriningsstod jamforelse med tidigare dr

Nov 2007 Nov 2008 Nov 2009

Forsorjningsstod  Antal bidragshushall 138 143 162
Bidrag per hushall 6 463 7099 7354

Forsorjningsstodets utveckling 2009

Bidrag, Antal Bidrag per
mnkr  hushall hushall
Januari 1030 150 6 867
Februari 1 001 140 7 150
Mars 1234 162 7616
April 1088 159 6 841
Maj 1146 161 7118
Juni 1139 157 7 255
Juli 1121 169 6 634
Augusti 1229 165 7 446
September 1223 165 7410
Oktober 1255 158 7942
November 1191 162 7 354

Utfall jimfort med prognoser

Nettoavvikelser i tertialrapporter och bokslut

Mnkr Tertiall Tertial2 Bokslut
Staben 0,0 -0,1 -0,1
Individ och familj -3,0 -1,7 -0,7
Funktionshinder -4.,4 0,3 -1,0
Forsorjn.stod/ 4,5 -3,0 -1,9
Arb.markn.itg

Totalt -3,1 -4,5 -3,7
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Inom individ- och familjeomsorgen har de externa placeringarna minskat under senare
delen av aret, framforallt inom familjeenheten. I bokslutets siffra ligger vuxenenhetens
overskridande pa 2,6 mnkr avseende dagverksamheten Bryggan. Inom omsorgen om
funktionsnedsatta har de externa placeringarna dkat under slutet av aret. Dessutom har
intékterna minskat pa grund av att flera personer med LASS-erséttning dvergatt till
privata utforare. Forsorjningsstodet har inte dkat i den takt som man befarade vid arets
borjan.

Under hosten har enheterna gjort vissa upprustningar i lokalerna samt kdpt mobler och
datorer mm. Dessa dtgiarder mojliggjordes genom forvaltningens totalt sett goda
ekonomi och uppgick till ca 0,9 mnkr.

Kostnads- och intiktsutveckling

Socialtjdnstens nettokostnader har under aret 6kat med 12,6 mnkr eller 6 % jamfort med
2008. De totala kostnaderna har 6kat med 9,3 och intdkterna minskat med 3,3 mnkr.

Familjeenhetens nettokostnader ar 3,4 mnkr ldgre &r 2008, vilket till storsta delen beror pa
minskat antal placeringar p& HVB-hem under hosten. Vuxenhetens nettoutfall ar 1,3 mnkr
hogre dn under 2008. Socialpsykiatrins nettokostnader understiger 2008 ars
nettokostnader med 0,8 mnkr. Omradet omsorg om personer med funktionsnedséttning
visar en 6kning av nettokostnaderna pé 12,8 mnkr. Okningen bestér dels av dkade
kostnader med 11,4 mnkr, dels av minskade intdkter med 1,4. Nettokostnaderna inom
forsdrjningsstodsenheten har 6kat med 3,3 mnkr.

Socialtjanstens lokalkostnader netto har 6kat med 0,1 mnkr i forhallande till 2008.

Personalkostnaderna uppgick under aret till 93,7 mnkr vilket &r en minskning fran 2008
med 9,4 mnkr eller 9,1 procent. Antalet helarsbefattningar minskade med 31 i forhéllande
till 2008. Den stora minskningen finns inom enheten for omsorg om personer med
funktionsnedséttning, framforallt inom gruppbostad och daglig verksamhet dér fyra av
fem enheter vid Gérdets gruppbostad gick dver pé entreprenad vid slutet av 2008. Under
aret har ett antal personer med LASS-ersittning bytt frdn kommunal till privat utforare
vilket gjort att antalet anstéllda minskat inom utférarenheten f6r omsorg om personer med
funktionsnedsattning. En minskning finns dven inom socialpsykiatrin dér
dagverksamheten Lotsen Gvergétt i annan regi.

Arets 16nerdrelse gav 3,8 % inom Kommunals avtalsomride och nagot ligre inom dvriga
avtalsomréaden.

Under 2009 har inga enheter inom socialtjansten lagts ut pa entreprenad. Fran november
2008 lades 4 avdelningar pa Gérdets gruppbostad ut pa entreprenad. Den totala kostnaden
for Gérdets gruppbostad 2009 var 17, 7 mnkr, vilket dr 2 mnkr hogre dn under 2008.

Intdkterna har minskat med 3,3 mnkr i forhallande till 2008.
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Parkmiljs
Avvikelse
Mnkr Utfall Budget Utfall  Avvikelse efter
2008 2009 2009 2009 resultat-
disposition
Kostnader
Stadsplanering 0,0 0,0 0,0
Gator och parkskstsel 17,4 12,1 15,5 -3,4 -3,4
avskrivningar 1,0 1,4 1,3 0,1 0,1
internrantor 0,9 1,4 1,0 0,4 0,4
Summa kostnader 19,3 14,9 17,8 -2,9 -2,9
Intakter
Gator och parker 1,2 0,0 0,0
Summa intakter 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 18,1 14,9 17,8 -2,9 -2,9

Parkmilj6 redovisar ett nettounderskott om 2,9 mnkr. Kostnaden for Gatu- och
parkskotsel uppgick till 15,5 mnkr, ett underskott om 3,4 mnkr medan réntor och
avskrivningar uppgick till 2,3 mnkr ett dverskott om 0,5 mnkr. Driftbudgeten f6r 2009
uppgick till 12,1 mnkr fér Ostermalm. Drift och underhall omfattar bland annat
parkentreprenad, blomsterprogram, upprustning av lekplatser, drift- och kontrollprogram
for plaskdammar och badplatser, tradvérd, underhall av parkvégar, bankar, papperskorgar
samt parkunderhall och renoveringar av planteringar, rojningsatgérder samt
dterkommande revidering av stadsdelsnimndens parkplan. Fér Ostermalm avsattes extra
medel i tertialrapport 2 och vid namndsammantrédet den 17 december med tillsammans
3,4 mnkr.

Delar av stadsdelens parkvégnat har rustats upp. Livryttarstigens smagatsten har lagts om.
Nytt gruslager har lagts i mittstraket p4 Valhallavidgen mellan Sturegatan och Virtavégen.
Pé Karlavégen har trékistor anlagts for att drénera vattensamlingar fran parkvégen.
Arbetet med att rusta upp grusytorna pa Strandvégen har pébdrjats. Hundrastgarden i
Humlegérden har fatt ny grusbeldggning.

Av parkdriftbudgeten bestar 90 % av upphandlade entreprenader och konsulter. 5 % av
budgeten ér uppdrag inom stadsmiljéfragor och 5 % administration.

Resultatenheter

Fran 2008 har resultatenheterna i resultatfonden +2,5 mnkr, av detta avser 7,5 mnkr
forskola och -5,0 mnkr dldreomsorg. I samband med verksamhetsberittelsen 2008
avvecklades Hemtjénstens resultatenheter Karlaplan samt Ostermalmstorg. Underskott for
dessa, som fordes dver till 2009, uppgick till -4,8 mnkr och har tickts av ndmndens
driftsbudget 2009. For forskolorna har resultatfonden under aret 6kat med 2,9 mnkr och
uppgar totalt till 10,3 mnkr.
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Samtliga forskolor for med positiva resultat till 2010. Fem av sex forskoleenheter har okat
fonderna under aret medan en har nyttjat av sin fond. En resultatenhet har nu maximala 10
% av sin bruttobudget i fond. For dldreomsorgen fors ett sammanlagt 6verskott om 0,3
mnkr dver till 2010. Hemtjénstenheterna Karlaplan och Ostermalmstorg omorganiserades
fr o m 1 juni till en resultatenhet, Hemtjinst Ostermalm. I enheten ingick dessutom fr o m
1 september den nystartade demensgruppen. Namnden beslot i samband med
verksamhetsplan for 2010 att inte inrdtta hemtjansten som resultatenhet, pa grund av en
pagaende omstrukturering med anledning av minskad efterfragan. Dérmed avvecklas
enheten i samband med bokslut 2009 och resultatet fors enligt reglerna for ekonomisk
forvaltning dver till 2010 att da tidckas inom driftbudgeten av nimnden. Resultatet for
hemtjéinsten som fors dver till 2010 uppgér till -0,5 mnkr. Aldreomsorgens andra
resultatenhet, Rio Servicehus, redovisar ett positivt resultat for aret om 0,9 mnkr, vilket
inklusive resultat fran tidigare ar om -0,2 mnkr innebér att enhetens fond totalt uppgar till
0,7 mnkr som fors over till 2010.

Analys av balansrékning

Arets resultat enligt balansrikningen innebér ett negativt eget kapital pa 31,7 mnkr efter
avsittning/ianspraktagande av resultatfond. En forsémring av det egna kapitalet med 19,2
mnkr jamfort med 2008.

Resultatfonden har 6kat med 8,1 mnkr och uppgér nu till 10,6 mnkr. 4,8 mkr av denna
Okning avser resultatenheter inom dldreomsorgen som har upphdrt. Férutom detta har
dldreomsorgen i ar 0kat sin andel av fonden under aret med 0,4 mnkr och forskolorna har
okat sin andel av resultatfonden med 2,9 mnkr. Av fondens vérde pa 10,6 mnkr tillhor
10,3 mnkr forskolorna och resterande 0,3 mnkr tillhor dldreomsorgen.

Vara tillgéngar i form av investeringar har minskat med 0,6 mnkr netto. Investeringarna
under aret har 6kat med 0,7 mnkr och avskrivningarna har 6kat med 1,3 mnkr.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringarna som till storsta delen bestéar av barn- och dldreomsorgsavgifter har
minskat fran 16,3 mnkr 2008 till 12,8 mnkr 2009. Férandringen beror till stor del pé att
hyresdebiteringen inom dldreomsorgen har lagts om fran Paraplyet till nytt system s.k.
LOIS.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (konto 17xx)

Férutbetalda kostnader framst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har 6kat med
2,6 mnkr. Okningen beror frimst pa att hyresdebiteringen av dldreomsorgshyror som sker
med efterslépning i LOIS-systemet har bokats upp efter period 12.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har minskat med 6,5 mnkr. Av denna minskning avser 2,5 mnkr
stadsintern handel och externa leverantorer 4,0 mnkr.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)
Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har 6kat med 20,4 mnkr.

Okningen av externa vardgivare paverkar kostnaderna. Det som tidigare redovisades som
16ner m.m. for verksambhet i egen regi aterfinns numera som leverantdrsfakturor och
beroende pa om de kommer innan det att period 12 stings i bokforingen bokas de upp
som leverantdrsskulder pa konto 25xx och kommer fakturan senare sa bokas den upp
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under konto 29xx. Detta gor att i ar har vi en 6kning for dessa leverantorsfakturor om 18,2
mnkr.

Detta forklarar aven att uppbokningen av upplupna 16ner minskat med 1,7 mnkr till f61jd
av att farre enheter i egen regi.

Okning som &terfinns under denna kontorubrik avser dven uppbokning av externt
finansierade projekt som i ar 6kat med 2,9 mnkr.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2009 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar i parker och
gronomraden. For arets investeringar har i Humlegarden perennplanteringar anlagts
utmed Engelbrektsgatan och forslag for upprustning av parkens sydostra entré, i
korsningen Humlegérdsgatan — Sturegatan har tagits fram. Under hdsten fick bollplanen
konstgrés. Tessinparkens sodra entré mot Valhallavigen har byggts om med historisk
anknytning och nya véxtbidddar har anlagts for parkens rosplanteringar. I parkens norra
del mellan Blanchegatan och Askrikegatan har en korsbarslund anlagts tillsammans med
plantering av tvé stycken ekar och en hégg i syfte att stdrka Nationalstadsparkens
spridningskorridor. Mindre omfordelningar har skett mellan projekten under aret.
Upparbetade kostnader totalt for 2009 uppgér till 4,3 mnkr.

For att fa kostnadseffektiva genomforandeetapper for Humlegardens sddra entréparti
foreslés resterande 0,7 mnkr av investeringsmedlen verforas till ar 2010.

Budget 2009 T2 2009 Utfall 2009
Humlegarden 2,7 2,7 1,8
Tessinparken 2,0 2,0 2,2
Stureparken 0,3 0,3 0,3
Summa 5,0 mnkr 5,0 mnkr 4,3mnkr

Ombudgeteringar

Inom investeringsanslaget for Parkmiljo begérs 0,7 mnkr ombudgeterade avseende
Humlegarden.

Medel for lokalandamal

Under aret har hemtjénstlokalen pa Sandhamnsgatan 4 gjorts om till férskolelokal med
tva avdelningar. For andamalet rekvirerade forvaltningen under hdsten stimulansbidrag
om 1,6 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kéarnverksamheterna
“Upplylls delvis

Organisation och bemanning ses kontinuerligt dver for att uppna effektiv
resursanvéndning. Osédkerhet géllande KF:s indikator "hyreskostnadernas andel av de
totala kostnaderna for stadens verksamhet i egen regi (dldreomsorg)" och att ingen
enhet deltar i kvalitetsutmérkelsen innevarande ar, gor att malet inte ar helt uppfylit.
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Administrationens andel 3,2% 3,2 % tas fram 2009

& av de totala kostnaderna 2009
(alla némnder)

Antal tavlande i 0 st 1 st 45 st 2009

m kvalitetsutmarkelsen (alla
némnder)

Kommentar: Hedvig Eleonora férskolor, som i stadens brukarundersékning hade 100 %

néjda féraldrar, nominerades som tévlande i kvalitetsutmérkelsen. Arbetsprocessen infér
nomineringen kom dock ig8ng alltfér sent och beskrivningarna kunde inte sammanstallas
i tid. Férskoleenheten kommer att anmalas till 2010 é&rs kvalitetstévian.

Hyreskostnadens andel 16,76 % 17 % tas fram 2009

av de totala kostnaderna 2009
for stadens verksamhet i
egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel 4,58 % S% tas fram 2009
av de totala kostnaderna 2009
& for stadens verksamhet i
egen regi (SDN
aldreomsorg)

Utbildningsnémnden och 20080101  2010-12-31
stadsdelsnédmnderna ska samverka fér ett

effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér

de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
De administrativa kostnaderna ska fortsétta att vara laga och
helst minska ytterligare

@ Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna dverskrider inte malet pa 3,2 % utan ér
fortsatt laga.
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Synpunkter och klagomal
Barn och Ungdom

Inom forskoleverksamheten framfors synpunkterna till dvervdgande del, direkt till den
berdrda forskolan och dess personal. Forskolorna redovisar i sina arsredovisningar att
synpunkter har omedelbart beméts och i vissa fall har atgirder vidtagits. Alla synpunkter
har besvarats skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom mdte med avsdndaren
och har saledes inte foranlett ytterligare atgérder.

Av de 19 st. synpunkter som diarieforts pa forvaltningen har 13 st. rort insatser och
verksambhet. 6 st. av dessa har varit positiva och avsett Oppna forskolan pa
Lappkérrsberget. Synpunkterna har berort omplacering av personal pé en
forskoleavdelning, synpunkter pa verksamheten pé en forskola samt synpunkter géllande
specifika hiandelser pa tva forskolor. 3 synpunkter har avsett skateboardrampen i
Hjorthagen. Alla synpunkter har besvarats skriftligt i brev eller e-post, genom mote med
avsindaren och har séledes inte foranlett ytterligare atgirder. Ovriga synpunkter har
bemotts vid dialog mellan brukare, medarbetare och ledning.

Socialtjansten

Socialtjdnstavdelningens verksamheter har fungerat vil. Fa klagomal/synpunkter

har framfGrts, trots en omorganisation, vilket i hog grad beror pé att medarbetarna &r
engagerade och kunniga i beslutsfattande, genomférande av beslut och inte minst
bemotande. De klagomal/synpunkter som har framforts muntligen har, om sa har varit
mojligt, dtgirdats omgéende. Andra muntliga klagomal har varit nddvéndiga att diskutera
pa enhetsmoéten innan beslut om atgérd har kunnat fattas. Forvaltningens rutiner for
klagomélshantering har f6ljts. Till har avdelningen har 15 skriftliga klagomal/synpunkter
inkommit; varav 1 avseende bemotande, 1 tillgidnglighet, 1 information, 3 insatser/beslut,
7 handliaggning, 1 6vrigt och 1 avseende annan huvudman. Inga anmélningar enligt "Lex
Sarah" eller "Lex Maria" har inkommit under &ret.

Aldreomsorgen

Till dldreomsorgen har framforts 67 synpunkter. 43 av dessa har berort
insatser/verksamheten. 10 synpunkter har berdrt handlaggningen. Ett fatal har berort
bemdtande. Alla inkomna synpunkter har utretts, aterkopplats och i de fall dér det varit
aktuellt har &tgérder vidtagits. Totalt har 13 anmaélningar enligt "Lex Sarah" inkommit; 9
rorande vard- och omsorgsboenden och 4 rérande hemtjénst. Samtliga anmélningar
avseende boenden dr boenden i enskild regi. Anmélningar avseende hemtjédnst avser 3 i
privat regi och 1 i kommunal regi.

2 anmélningar enligt "Lex Maria" har inkommit, bada avser boenden i privat regi.

Sarskilda redovisningar

Feriearbeten fér ungdomar

Totalt har 137 ungdomar skickat in intresseanmélningar till sommarjobb och 31 av dem
har fatt ett arbete, 16 pojkar och 15 flickor. Av de sdkande var 13 prioriterade, varav 3
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tackade nej till arbete och 2 var over 18 ér. Slutligen fick 8 prioriterade och 23 lottade
arbete. Alla ungdomar var folkbokforda pa Ostermalm och alla var fodda 1991-1993.

Av ungdomar f6dda 1991 var 3 pojkar och 2 flickor varav 2 var prioriterade. Motsvarande
fodda 1992, 9 pojkar och 10 flickor varav 4 med prioritet, och 1993, 4 pojkar och 3
flickor varav 2 prioriterade.

Arbetsplatser som tagit emot ungdomar sommaren 2009 var 9 till antalet, 5 inom
stadsdelsforvaltningen och 4 inom annan forvaltning eller annan offentlig verksamhet.

Sommaren indelades i 3 perioder som var och en omfattade 3 veckor. Ungdomarna
arbetade 6 timmar/dag (ej lunch inrdknad) i 15 dagar, allt som allt 90 timmar.
Ungdomarnas 16ner har varit olika, beroende pa deras éldrar, fodda 1991 har tjanat 89:-
/timma, 1992 har tjdnat 79:-/ timma och slutligen de fodda 1993 har tjanat 69:-/timma .
Intyg om skattebefrielse for ungdom som ej tjénat 6ver 18 400:- under aret har ldmnats till
Serviceforvaltningen tillsammans med manadsrapport om inarbetat tid.

300 tkr avsattes till sommarjobben 2009, medan kostnaderna uppgick till 313,6 tkr.

Sommarkoloni

Sommaren 2009 sokte 131 barn plats pa sommarkollo. Av dessa var 56 pojkar och 75
flickor. Alla fick erbjudande om plats men inte alltid det forstahandsval man gjort. De
som slutligen akte pé kollo var 100 st. Av dessa var 42 pojkar och 58 flickor.
Kostnaden for stadsdelen blev 300 tkr netto.

Vérdnadsbidrag

Antal personer som sokt och uppfyllt kriterierna for ha fa vrdnadsbidrag har varit
hyggligt konstant under aret. I snitt har 37 heltidsbidrag och 9 deltidsbidrag beviljats till
en kostnad om 1,4 mnkr. Stadsdelen har kompenserats for faktiska kostnader av staden.

Hemloshet

Ostermalms stadsdelsnimnd ansdkte i samband med tertialrapport 1 om stimulansmedel
fran central medelsreserv. Ansdkan avsag arbetet med hemldsa avseende
dagverksamheten Bryggan Ostermalm. Ansdkan beviljades men forvaltningen valde att
inte rekvirera med hinvisning till nimndens goda ekonomi. Stadsdelsforvaltningen avser
att ansdka om stimulansmedel for 2010 for att sékerstélla att arbetet med hemldsa kan
fortsétta.

Forvaltningen gor bedomningen att dagverksamheten ar och har varit vl fungerande fran
starten 2005 och att den 4r en viktig del i stadens arbete kring heml6shet och bor fortga.

Upphandling och konkurrensutsattning

Samtliga av dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden drivs nu pa entreprenad efter
stadsgemensamma upphandlingar 2008 och 2009. Den 1 november 2009 tog Attendo dver
driften av Rio vard- och omsorgsboende. Nimnden har under ar 2009 beslutat att
upphandlingen av Rio servicehus flyttas fran 2010 till 2011 med anledning av att
stadsdelsndmnden har foreslagit att servicehuset omvandlas till trygghetsboende. Vidare
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har ndmnden beslutat att upphandling av dagverksamheten pa Bo Bergman flyttas fram
fran 2010 till 2011 med anledning av att ett nytt valfrihetssystem har inforts den 1 juli
2009, vilket behdver implementeras i verksamheten.

Stadsdelsnimnden beslutade i samband med tertialrapport 2 att flytta fram datumet for
konkurrensutséttning av socialpsykiatrins utférarverksamheter, boende, boendestdd och
sysselséttning, till den 1 juli 2010 si att hdnsyn kan tas till hur det kommande
valfrihetssystemet utformas, bade gillande ersittningssystem och hur olika stodformer
definieras. Framtagandet av forfrdgningsunderlaget pabdrjades under oktober och
stadsdelsndmnden fattade beslut att godkdnna underlaget i december.

Under aret har nimnden genomfort gemensam upphandling av hantverkstjénster, ink6p
och distribution av dagligvaror inom dldreomsorg och omsorg av funktionshindrade,
bemanningstjénster vid tillfdlliga vakanser inom &ldreomsorg och stéd och service for
personer med funktionsnedsittning. Ingen utmaning har inkommit under &r 2009.

Nya vérdformen inom psykiatrin

Den 1 september 2008 trddde en ny vardform i kraft - 6ppen psykiatrisk tvangsvard och
Oppen rattspsykiatrisk vard.

Det statsbidrag om 600 tkr som stadsdelen erholl for att forbereda inforandet av den nya
lagstiftningen 6verfordes till 2008 och har anvints till att med 200 tkr forstarka
handldggningen med en halvtidstjanst och med 400 tkr for att genomfora insatser inom
boende och boendestdd med motsvarande en heltidstjénst.

I samband med tertialrapport 1 2009 erhélls ytterligare 639 tkr for genomforandet av
insatser for personer som vardas med stod av den nya vardformen. Under aret har inga
medel tagits i ansprak varfor hela statsbidraget har 6verforts till &r 2010.

Totalt har 6verforts 957 tusenkronor till ar 2010.

Statsbidrag fér upphandlad sysselséttning

Socialstyrelsen har genom statsbidrag ersatt kommunerna for kopt sysselséttning 2009
hos externa aktdrer. For Ostermalm har beviljats ersittning med 126 533 kronor. Det
innebdr att stadsdelen har beviljats ersittning for hilften av det belopp som ansokts; 252
987 kronor.

Stimulansmedel inom Aldreomsorgen

Aldreomsorgen beviljades 9,2 mnkr i stimulansmedel frén Socialstyrelsen for att
genomfora forbattringsarbete inom omrédena rehabilitering, kost/nutrition, demensvéard,
lakemedelsgenomgangar, det sociala omradet samt forebyggande/uppsokande arbete.
Kvarstaende medel om 4,6 miljoner fran 2008 har forts dver till 2009. Lansstyrelsen har
bidragit med stimulansmedel for att utveckla anhorigvarden.

Under omrédet forebyggande/uppsokande arbete har alla som fyller 75 ar under aret
erbjudits hembesdk, informationsmaterial och/eller information fran férvaltningens
dldreomsorg. Personalen inom hemtjénsten har utbildats i forflyttningsteknik,
rehabiliterande arbetssétt och livsmedelshygien. Personalen pé vard och
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omsorgsboendena har erbjudits utbildning i allsdng, taktil massage, vardarsdng samt kost
och nutrition. Utdver detta har personalen erbjudits handledning och stdod inom
demensomradet. For att 6ka kvalitén inom nutritionsomhéndertagandet har en tavling i att
servera den bésta frukosten pa vard och omsorgsboendena genomforts.
Lakemedelsgenomgangar pa nagra vérd- och omsorgsboendena har genomforts.

Malarstuga, allsdng, bussutflykter samt Spa dr aktiviteter som har erbjudits de dldre pa
véard- och omsorgsboendena inom stadsdelen. Inom den kommunala hemtjénsten har en
demensgrupp bildats med sérskild personal som arbetar i hemmet hos véardtagare med en
demenssjukdom. Personalen inom demensgruppen har fatt kontinuerlig handledning av en
Silviasyster, utbildning i nutritionsomhéndertagande av personer med en demenssjukdom
samt utbildats pa Silviahemmet. Kvarvarande medel om 7,9 miljoner har 6verforts till
2010. Anhorigvérdare har erbjudits hembesok samt mojlighet att 4 hjélp och stdd pé
forvaltningens anhorigcafé.

Medarbetarna

Antalet manadsavlonade tillsvidareanstillda medarbetare har mellan métperioderna 2008-
12-31 och 2009-12-31 minskat med 153 personer. En stor del av denna minskning beror
pa verksamhetsdvergangarna inom dldreomsorgen och socialtjansten under 2008 och
2009.

Antal ménadsanstéllda  (tillsvidare och tidsbegrénsat anstéllda)

Verksamhet 2007-12-31 2008-12-31 2009-12-31
Tillsvidare [Tidsbegr. [Tillsvidare Tidsbegr.  [Tillsvidare [Tidsbegr.

Aldreomsorg 737 83 590 17 425 21

Barn och

Ungdom 371 79 185 61 410 51

Socialtjgnsten 181 35 177 28 164 12

Férvaltnings-

administration 28 4 23 2 23 3
1317 207 1175 108 1022 87

Sjukfrénvaro

Sjukfranvaron under 2009 uppgick till 7,9 % jamfort med 9,3 % under 2008, d v s en
minskning med 1,4 %. Namndens arsmél om max 8,0 % ar ddrmed uppfyllt. Fér samtliga
stadsdelsforvaltningar var genomsnittet for 2009 8,3 % och 2008 9,6 %. Ostermalm har
dérmed lagre sjukfrénvaro &n genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna. Sjukfrénvaron i
% for vissa befattningar ser ut enligt f6ljande

Arsredovisning 2009 Ostermalms stadsdelsnamnd
Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10

000

Epost registrator@ostermalm.stockholm.se

www.stockholm.se



SID 71 (72)

Ostermalm Staden

2007 2008 2009 | 2007 2008 2009
Barnskétare | 6,5 % 6,4 6,4 10,2 9,4 8,3
Forskollarare | 6,7 5,9 5,7 9,1 8,2 6,8
Vérdbitrade 14,7 15,5 13,3 | 14,8 14,2 13,1

Sjukfranvaron for vardbitradesgruppen har sjunkit med 2,2 % jamfort med 2008 trots att
manga av dem som valt att stanna kvar i forvaltningen i samband med
verksamhetsovergdngarna inom édldreomsorgen haft hogre sjukfranvaro jamfort med dem
som valde att gi over. Flera langtidssjukskrivna inom dldreomsorgen har kunnat avslutas
som rehabérenden, b | a genom atergéng i arbete, avgangsvederlag och permanent
sjukersittning.

For grupperna barnskétare, forskollirare och socialsekreterare ir Ostermalms
sjukfranvaro i jamforelse med Ovriga stadsdelsforvaltningar bland de légsta i staden, for
socialsekreterarna allra ligst. Aven gruppen underskéterskor har i relation till vriga
forvaltningar 1&g sjukfranvaro.

For att sénka sjukfranvaron och minska ohélsan har forvaltningen under 2009 intensifierat
samarbetet med foretagshélsovarden genom regelbundna rehabiliteringsmdten en halvdag
per vecka dir dven bl.a. forsikringskassan deltar. Aven sirskilt riktade insatser har gjorts
for dldreomsorgen.

Ett avtal har under hosten tecknats mellan forvaltningens dldreomsorg och foretaget
Medhelp for sjuk- och friskrapportering

Forvaltningens chefer och fackliga organisationer har fatt information om stadens
rehabprocess.

Forvaltningens chefer har under varen 2009 fatt en utbildning i att genomfora ett
medarbetarsamtal i syfte att stirka cheferna i sina roller att hilla konstruktiva samtal med
sina medarbetare.

Under véren har en arbetsmiljoutbildning riktad till forvaltningens chefer och fackliga
ombud genomforts.

Exempel pé& friskvérds- halsoinsatser under 2009
Sedan 2009-01-01 har forvaltningen infort rokfri arbetstid for samtliga anstillda.

Friskvardsprogrammet for 2009 innehdll fler aktiviteter &n tidigare, bl. a. subvention av
motionslopp och stéd for rokavvanjning/sluta snusa. En viktminskningsgrupp har startat
med ca 40 deltagare.

Hostens stegtévling blev en succé med drygt 500 deltagare
Forvaltningen ordnar aktiviteter riktade till forvaltningens hélsocoacher.

Ca 550 tkr har betalats av forvaltningen/enheterna under aret i form av olika
friskvérdssubventioner.
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Jamstalldhets- och méngtaldsplan

Arbetet med jdmstéllda 16ner bedrivs enligt de mél som finns i forvaltningens
Jamstélldhets- och Méngfaldsplan. Infor varje 16nedversyn gors en lonekartlaggning.
Detta gjordes dven infor 2009 ars 16nedversyn da inga osakliga Ioneskillnader
upptécktes. Vid lonekartlaggningen tas hénsyn till faktorer som jémforelse av arbetets
innehéll, erfarenhet, alder, anstéllningstid samt uppfyllelse av kraven i befattning. Arbetet
med att lyfta frigan om genuskompetens inom forskolorna har fortsatt under aret.

Jamix

Jdmix dr ett sammanfattande jamstélldhetsindex som grundar sig pa 9 nyckeltal:
. Yrken - dr yrkesgrupperna i organisationen jdmstillda?

. Ledning - dr den hdogsta ledningsgruppen jémstalld?

. Chefsskap - samma mdjlighet att bli chef?

. Erséttning - lika 16n

. Ohélsa - 1angtidssjukfranvaro, férdelningen mén/kvinnor

. Fordldraskap - minnens fordldraledighet

. Arbetstid - &r sysselsittningsgraden jamlik mellan mén och kvinnor?

. Trygghet - ar anstéllningsformerna lika mellan mén och kvinnor?

O© 0 3 N »n B~ W NN =

. Jamstélldhetsplan

Ostermalms sammanvigda jamstilldhetsindex for 2008 ér 136 poéing, medianen for
staden dr 118 podng. Medianvérdet for samtliga undersdkta organisationer ér 109

poédng. Forvaltningens index for 2008 var med andra ord betydligt hogre &n medianindex
for undersokta organisationer.

Diskriminering

Under 2009 har forvaltningen inte varit foremal for anmélan.

Ej verkstallda beslut och domar

Redovisas pa sérskild blankett.

Bilagor

Bilaga 1Dnr 2010-81-1.2.1 Uppfdljning av budget

Bilaga 2 Dnr 2010-81-1.2.1 Sérskilda redovisningar vb09sdn10
Bilaga 3 Dnr 2010-81-1.2.1. Arsredovisning Internkontrollplan 2009
Bilaga 4 Dnr 2010-81-1.2.1. Nyckeltal SDN_VB2009 Ostermalm
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