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ARSREDOVISNING INTERNKONTROLL 2009

Bakgrund

I nimndens interna kontrollsystem och internkontrollplan beskrivs att forvaltningen ska
gora granskningar av den interna kontrollen utifrén en arsvis uppréttad plan. Resultaten
frén granskningarna enligt internkontrollplanen sammanstélls och rapporteras till
ndmnden, minst en gang om &ret och senast i samband med arsberéttelsen.

Syftet med intern kontroll &r att den ska bidra till att géra forvaltningens administrativa
rutiner effektiva och sdkra. Granskningar ger ocksa forvaltningen information om vilka
omréaden som kraver sérskilda utbildningsinsatser, utveckling av rutiner och arbetssétt
samt om riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppratthélls/genomférs. De enheter
som granskas far en omedelbar dterkoppling av resultatet av granskningen och
handledning i hur man kan forbéttra sina rutiner, eller om férvaltningen avser att utarbeta
centrala riktlinjer.

Forvaltningen har under 2009 granskat hur den interna kontrollen fungerar inom de
omraden som angivits i internkontrollplan for 2009. I denna sammanstéllning redovisas
granskningen.

Né&amndens organisation fér den interna kontrollen
Stadsdelsdirektoren skall rapportera till nimnden om hur internkontrollplanen genomfors,
hur den interna kontrollen fungerar samt foresla nimnden nédvandiga atgéarder for att
sdkerstilla att den interna kontrollen &r tillracklig.

Avdelningschefen har ansvar for den l6pande interna kontrollen dver sin verksamhet. Det
innebér att bygga in kontroller i sina handldggningsrutiner for att sdkerstilla att lagar och
forordningar, kommuncentrala regler och anvisningar samt ndmndens/férvaltningens
beslut och direktiv foljs upp och ar kidnda. Verksamhetschefen/enhetschefen har i sin tur
ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin verksamhet och ska forsékra sig om att
den 16pande interna kontrollen é&r tillrdcklig och vid behov vidta atgérder. I uppgifterna
ingar bl a att svara for att enhetens personal arbetar mot de mal och de resultat som dr
avsedda, att arbetsmetoder och arbetsrutiner 6verensstimmer med kravet pa en god intern
kontroll, samt att en god intern kontroll upprétthalls. Verksamhetschef/enhetschef har
ocksé ansvar att vidta atgédrder vid avvikelser i den 16pande interna kontrollen och
rapportera till avdelningschefen.

Forvaltningens verksamhetscontroller genomfor vissa kontroller, sikerstiller att
kontroller genomfors av ansvariga chefer, sammanstéller redovisning av den interna
kontrollen och foreslar atgérder dér sa kravs.

Risk- och véasentlighetsanalys
En gemensam risk- och vésentlighetsanalys for nimndens verksamheter gjordes infor ar
2009 i det webb-baserade systemet for verksamhetsplanering, ILS-webb. I systemet
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upprittades ett forslag till internkontrollplan 2009 med utgéngspunkt i de risker, for
respektive indikator och vésentligt process, som i beddmningen tilldelats graden
”sannolik™ (4) eller "mycket sannolik”(5) i kombination med att vésentligheten har
bedomts som “allvarlig” (4) eller "mycket allvarig”(5). Sammanlagt har tio punkter lagts
in i planen, fyra indikatorer och sex vésentliga processer, vilka anges nedan.

Till de sannolika och allvarliga riskerna har ett antal kontrollmoment fogats och
kompletterats med frekvens for kontroll samt forbattringsatgarder/aktiviteter.
Féargmarkeringen ( cirkel =gron, fyrkant =r6d) vid de fyra indikatorerna visar
maluppfyllelse i arsredovisningen.

Kontrollerade indikatorer och véasentliga
processer

1. ANDEL PERSONER BEROENDE AV EKONOMISKT BISTAND I
FORHALLANDE TILL BEFOLKNINGEN

L]

Risk

Forsdmrad arbetsmarknad samt att jobbtorgen inte lyckas fa ut s ménga personer i egen
forsorjning . Kan medfora att bidragsberoendet inte minskar, att fler personer kvarstar i
bidragsberoende.

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

Arbetsmarknaden har kraftigt forsdmrats sedan hdsten 2008. Det har medfort ett storre
antal bidragstagare. Andelen personer beroende av ekonomiskt bistdnd i forhéllande till
befolkningen i stadsdelarna Kungsholmen ( 0,5 %) Norrmalm ( 0,4 % ) och Ostermalm
(0,3 %) har dock inte dkat i s stor omfattning som kunde befaras. Okningen har varit
storre 1 andra delar av staden. De redovisade andelarna ligger under arsmal for indikatorn.

Kontrollmoment

Uppf6ljning av andel bidragstagare i befolkningen. Statistiskt underlag i uppgifter fran
Paraplysystemet/USK

Frekvens per tertial

Kontroll och rikning av antalet bidragshushall gors fortlopande. Enhetschefen ansvarar
for att uppgifter fran paraplysystemet tas fram varje manad och att dessa
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analyseras. Individdrenden f6ljs upp och avstimning sker med Jobbtorg. Redovisning sker
enligt plan per tertial. Kontrollen av bidragsutvecklingen sker enligt sérskilda rutiner och
ar tillracklig.

Férbéattringsatgérder

Forslag i internkontrollplan 2009: Nira samarbete med stadens jobbtorg.

Sker fortlopande. Samarbetet med Jobbtorg Stockholm har fungerat vil avseende personer
som star relativt nira arbetsmarknaden, trots det har jobbtorget haft svarigheter att fa ut
dessa personer i arbete, studier etc. Jobbtorg har i dagsliget inte haft tillrickligt utrymme
att ta emot personer som star extra langt bort fran arbetsmarknaden.

2. ANDEL PERSONER | PROCENT SOM HAR ETT LANGVARIGT
BEROENDE AV EKONOMISKT BISTAND JAMFORT MED
SAMTLIGA VUXNA BIDRAGSTAGARE

Antalet personer med langvarit ekonomiskt bistdnd (mer &n10-12mén), 73 bidragstagare,
har 6kat i storre omfattning dn antalet vuxna bidragstagare, 163 st. Inriktningen &r och har
varit att hitta [ampliga atgirder genom sérskilda satsningar bl a Vegarire och

Jobbtorget. Nir arbetsmarknaden &r forsdmrad har denna grupp storre svérigheter &n
tidigare att komma ut till egen forsorjning, trots insatser.

Risk

Forsdmrad arbetsmarknad med férre lediga jobb. Befintliga rehabiliteringsatgérder
otillrackliga.

4 - Sannolikt

4 — Allvarlig

Personer som har ett langvarigt behov av forsorjningsstod star i allménhet langre ifrdn
arbetsmarknaden. De behover ofta sérskilda stddinsatser och dr mindre attraktiva pa
arbetsmarknaden da lagkonjunktur rdder. Langre bidragstider paverkar kostnaderna for
forsorjningsstod 1 visentlig grad.

Andel personer med l&ngvarit ekonomiskt bistdnd har 6kat i storre omfattning 4n antalet
vuxna bidragstagare. Andel personer i snitt; Kungsholmen: 47,3% Norrmalm:
52,1% Ostermalm: 45,2%
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Kontrollmoment

Uppfdljning av andel personer med langvarigt bidragsbehov. Statistiskt underlag i
uppgifter fran Paraplysystemet/USK

Frekvens per manad

Kontroll och rdkning av antalet bidragshushall gors fortlopande. Enhetschefen ansvarar
for att uppgifter fran paraplysystemet tas fram varje manad och att dessa analyseras.
Individirenden f6ljs upp och avstdmning sker med Jobbtorg. Redovisning sker enligt plan
per ménad och per tertial. Kontrollen av bidragsutvecklingen ar tillrdcklig.

Forbattringséatgarder

Forslag i internkontrollplan 2009: Nara samarbete med jobbtorg och utveckling av
rehabiliteringsinsatser. Samordning av socialtjdnstens insatser.

Samarbete och avstdmning med Jobbtorg Stockholm och uppf6ljning av insatser sker
fortlopande. Samarbetet har fungerat vil avseende personer som star relativt nira
arbetsmarknaden, men Jobbtorg har i dagsldget inte haft tillrickligt utrymme att ta emot
personer som star extra langt bort fran arbetsmarknaden, trots utdkade mdjligheter.
Svérigheterna att hitta 1ampliga insatser i form av praktikplatser etc kvarstar. Detta
medverkar till att bidragstiderna blir léngre. Férvaltningen maste komplettera Jobbtorg
med egna insatser. Forsorjningsstddsenhetens projekt Vegarire har arbetet med hog
prioritet for att hitta ldmpliga praktikplatser, dven till nyarbetsldsa och sérskilt arbetslosa
ungdomar samt fordldrar i barnfamiljer.

3. SJUKFRANVARO

1
=

Sjukfrdnvaron under 2009 uppgick till 7,9 % jadmfort med 9,3 % under 2008, d v s en
minskning med 1,4 %. Namndens arsmél om max 8,0 % ar darmed uppfyllt. For samtliga
stadsdelsforvaltningar var genomsnittet for 2009 8,3 % och 2008 9,6 %. Ostermalm har
ddarmed lagre sjukfranvaro dn genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.

Risk

Personalforandringar i samband med verksamhetsévergang.
4 - Sannolikt

4 — Allvarlig

Den procentuella sjukfranvaron riskerar att 6ka da personal med hdg sjukfranvaro oftare
véljer att stanna kvar i stadens anstéllning. Dédrmed kan sjukskrivna medarbetare komma
att utgdra en storre andel av den totalt minskade personalvolymen. Under 2009 berdknas
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dock antalet verksamhetsovergéngar bli farre &n under 2008.

Sjukfranvaron har i genomsnitt sjunkit under 2009 med 1,4 % i férhallande till 2008 trots
entreprenaddvergéngar, som erfarenhetsméssigt brukar innebéra att personal med hog
sjukfrénvaro viljer att stanna kvar 1 férvaltningens tjanst i stillet for att f6lja med till
entreprendren. Sjukfranvaron i Ostermalms stadsdelsforvaltning ligger numera under
genomsnittet for stadens stadsdelsforvaltningar.

Kontrollmoment

Atgérder for att minska sjukfrnvaron. Tidigt ingripande och aktiv kontakt vid nya
sjukfall. Kartldggning och uppfoljning av langtidssjukskrivna i samarbetet med bl a
foretagshilsovard och forsékringskassa.

tertial

Frekvens per tertial

Kontrollmomenten har genomforts. Forvaltningen under 2009 intensifierat samarbetet
med foretagshilsovarden genom regelbundna rehabiliteringsméten en halvdag per vecka
dir dven bl.a. forsikringskassan deltar. Aven sirskilt riktade insatser har gjorts for
dldreomsorgen. Ett avtal har under hdsten tecknats mellan forvaltningens dldreomsorg och
foretaget Medhelp for sjuk- och friskrapportering

Forvaltningens chefer och fackliga organisationer har fatt information om stadens
rehabprocess. Forvaltningens chefer har vidare fatt en utbildning i att genomfora ett
medarbetarsamtal i syfte att stérka cheferna i sina roller att halla konstruktiva samtal med
sina medarbetare. Under varen har en arbetsmiljoutbildning riktad till forvaltningens
chefer och fackliga ombud genomforts.

Forbattringsatgarder

Forslag i internkontrollplan 2009: Friskvardsinsatser och aktivt stdd till hdlsocoacher.
ROkfri arbetstid och rokslutarkurser. Kvalitetssdkring av rekryteringsarbetet.
Arbetsmiljoutbildning.

Exempel pa friskvards- hdilsoinsatser under 2009

Sedan 2009-01-01 har férvaltningen infort rokfri arbetstid for samtliga anstéllda.
Friskvardsprogrammet for 2009 innehdll fler aktiviteter &n tidigare, bl. a. subvention av
motionslopp och stdd for rokavvinjning/sluta snusa.

En viktminskningsgrupp har startat med ca 40 deltagare.

Hostens stegtavling blev en succé med drygt 500 deltagare.

Forvaltningen ordnar aktiviteter riktade till forvaltningens hélsocoacher.

Ca 550 tkr har betalats av forvaltningen/enheterna under aret i form av olika
friskvardssubventioner.
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4. ANDEL OMSORGSPERSONAL MED GRUNDUTBILDNING
(ALDREOMSORG)

I 1
=

Justering av arsmaélet har gjorts mot bakgrund av den inventering av personalens formella
utbildning som gjordes i samband med arsredovisningen 2008. Siffran avser personal med
grundutbildning (550 p) samt personal med &dldre utbildning (<550 p). Arbetet med att 6ka
andelen omsorgspersonal med grundutbildning har fortsatt under 2009. Forvaltningen
avser att ytterligare utveckla kompetensen inom dldreomsorgen genom fortsatta
utbildningsinsatser, samt genom att stilla krav pa adekvat utbildning vid anstéllning till
fasta tjénster. I december 2009 hade 80,2 % av personalen inom dldreomsorgen
grundutbildning.

Risk 1.

Inte tillrackligt stort antal omsorgspersonal utbildas. Risken ar att inte tillrdckligt antal
omsorgspersonal fir genomga grundutbildning. Validering ska tillimpas.

4 - Sannolikt

4 — Allvarlig

Kontrollmoment
Kartldggning och uppfoljning av personalens kompetens
Frekvens per ar

Justering av arsmalet beslutades i tertialrapport 2 fran 50 till 68 mot bakgrund av den
inventering av personalens formella utbildning som gjordes i samband med
arsredovisningen 2008. Siffran avser personal med grundutbildning (550 p) samt personal
med dldre utbildning (<550 p). Arbetet med att 6ka andelen omsorgspersonal med
grundutbildning har fortsatt under 2009. Ndmndens &rsmal nas och mer dartill, medan
KF:s mal ar hogre satt.

Risk 2.

Personalomséttning. Utbildad personal slutar och ersétts av outbildad.
4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

Kontrollmoment
Maitning av personalomsittning
Frekvens per ar
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Mitning av personalomsittning har inte kunnat genomforas systematiskt. En sadan
métning maste goras pa individnivé, eftersom verksamhetssystem maéter alla avgéngar,
dven de som sker vid dvergéng till entreprenad - vilket forvaltningen har haft ett stdrre
antal. Forvaltningen kan 4ndé konstatera att den naturliga personalomsittning som
forekommer inte har paverkat utbildningsnivén negativt. Utbildningsnivan har istéllet
oOkat. Krav stills pa adekvat utbildning vid anstillning till fasta tjénster.

Forbattringséatgcrder

Forslag i internkontrollplan 2009: Kvalitetssidkring vid nyrekrytering

Forvaltningen avser att ytterligare utveckla kompetensen inom dldreomsorgen genom
fortsatta utbildningsinsatser, samt genom att stélla krav pa adekvat utbildning vid
anstillning till fasta tjdnster. Berorda chefer har fatt utbildning i nytt rekryteringsverktyg.
Diskussion har forts med foretagshédlsovdrden om nyanstédllningsundersékning innan
anstéllning men inga beslut har tagits under aret.

5. DOKUMENTATION ENLIGT LSS OCH SOL GORS |
PARAPLYSYSTEMET
For storsta mojliga rittssékerhet skall enskilda drenden alltid dokumenteras
Paraplysystemet, i enlighet med stadens riktlinjer f6r dokumentation.

Risk

Dokumentationen sker inte eller blir inte utford pa rétt sitt. Dokumentationen sker for den
enskildes riéttssédkerhet och for uppfoljning.

4 - Sannolikt

4 — Allvarlig

Kontrollmoment
Stickprovskontroll i Paraplysystemet. Manuell kontroll av chef.
Frekvens per manad

Enhetschefer inom enheter for myndighetsutdvning gor kontroller minst per méanad i
stickprovsvisa enskilda drenden eller i drenden de sjédlva beslutar i. Dessa kontroller visar
att dokumentationen med fa undantag sker enligt reglerna. Da brister uppticks vidtas
omedelbar rittelse.

Forbattringsatgarder
Forslag i internkontrollplan 2009: Fortlopande information och dialog med personal om
géllande dokumentationsregler

BILAGA 5_2010-81-1.2.1.ARSREDOVISNING INTERNKONTROLLPLAN (BIL.3)

Box 24156. Bessksadress 104 51 Stockholm
Telefon 08-59810000

Epost: registrator@ostermalm.stockholm.se
N~ wr 2T1TIONNN NT AD warvarar cdbaslrhalin ca/actavimamln

SID7(11)



ARSREDOVISNING INTERNKONTROLL 2009
DNR 2010-81-1.2.1.
SID8(11)

Ny personal informeras och utbildas i hantering av Paraplysystemet och stadens riktlinjer
for dokumentation i enskilda drenden. Stéindig dialog fors pa enheterna om regler for och
vikten av rattssidkerhet och dokumentation. Forvaltningen har tagit del av utbildning om
ny sekretesslagstiftning (OSL).

6. DOKUMENTATION | PARASOL SAMT UPPRATTANDE OCH
UPPFOLINING AV GENOMFORANDEPLAN

Genomforandeplan bygger pa bistandsbeslut i individdrenden.

Risk

Dokumentation saknas, genomforandeplaner gors inte, eller f6ljs inte upp. Den enskildes
inflytande minskar, den enskilde far inte beviljade insatser, systematisk uppf6ljning
forsvaras

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

Kontrollmoment
Granskning i ParaSoL
Frekvens per tertial

Den senaste kontrollen av fasta rapporter i december 2009 visade att ca 69 % av
omsorgstagarna inom dldreomsorgen hade en genomforandeplan (egen regi). Siffran
innefattar bdde de genomforandeplaner som ér godkédnda (52 %) och de som ligger under
bearbetning (17 %).

Kontroll december 2009 visade ocksé att av 1356 omsorgstagare som har sociala
aktiviteter 1 sitt bistdndsbeslut har 717 en genomforandeplan dir sociala aktiviteter ingar,
dvs. 52,9 %. Siffran innefattar bdde de genomforandeplaner som &r godkinda (42,9 %)
och de som ligger under bearbetning (10 %).

Forbattringsatgarder

Forslag i internkontrollplan 2009: Resurser for support och utbildning, planera in tid for
personalen att dokumentera

Resurs finns for regelbunden support. Genom utbildning i ParaSoL har arbete genomforts
for att hoja andelen omsorgstagare som har en genomforandeplan.
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7. KOHANTERING OCH PLACERINGSFORFARANDE INOM
FORSKOLAN

Forvaltningen uppfyller barnomsorgsgarantin for alla som dnskar plats i forskola for sina
barn. Ansokan om forskoleplats kan goras genom det webbaserade systemet.

Risk

Det webbaserade systemet for ansokan om plats kommer ur funktion. Support och lénkar i
systemet har brister och behdver utvecklas. Handlaggningen far sker manuellt.
Erbjudande om barnomsorgsplats fordrdjs. Garantidtagandet kan inte uppfyllas i tid.

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

Kontrollmoment
Systemkontroll, kontroll av ko till forskoleplats.
Frekvens per manad

Systemet har fungerat allt battre under och utan omfattande stérningar under 2009. Det
hanteras sedan maj 2009 av Serviceforvaltningens Kontaktcentrum. Tekniskt fungerar det
dock inte for de fordldrar som anséker om forskoleplats via en mac-dator och inte har pc.
Forvaltningen anser heller inte att det skulle vara mojligt att uppfylla
barnomsorgsgarantin utan att systemet kompletterats med egna administrativa insatser.

Forbattringséatgérder

Forslag i internkontrollplan 2009: Support, lankar och tillforlitlighet i systemet behover
forbittras.

Savitt forvaltningen erfar har detta forbattrats pa samtliga punkter.

8. LONEUTBETALNINGAR

Kontroll av 16neutbetalningar.

Risk

Risk for felaktiga 16neutbetalningar. Om budget- och personalansvarig chef inte utfor
regelbundna kontroller finns risk att 16n utbetalas till fel personal, som t ex arbetar pa
annan enhet eller har slutat.

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig
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Kontrollmoment

Kontroll av 16nelistor

Avdelningar och enheter ska ta fram personallonelista och gora kontroll varje ménad.
Personal- och budgetansvarig chef skall skriva ut lista och underteckna densamma.
Personalenheten foljer upp att sa sker.

Frekvens per manad

Den rutin som géller 4r Information frén Personavdelningen Nr 6 2005-08-30. Kontrollen
omfattar t ex att den som fatt 16n ocksa faktiskt har arbetat och att det finns underlag till
alla 16nehéndelser, och att underlagen ar attesterade av behorig attestant.

Genom besok pa tva enheter har kontroll genomforts betrdffande rutin for personallista,
kontroll av kunskaper om hur anstillningsavtal ska utformas och rutiner vid frinvaro mm.
Fragan tas upp vid stadsdelsdirektorens &rliga verksamhetsbesok. Forvaltningen har inte
funnit nagra brister vid kontroller eller verksamhetsbesok.

Forbattringsatgarder

Forslag i internkontrollplan 2009: Personalenheten har méte med verksamheter en gang
per ménad for genomgéng och kontroll av 16nelistor

Har inte genomforts. Géllande rutin och hittillsvarande kontroll har visat sig vara
tillracklig.

9. PERSONALS HANDHAVANDE AV BRUKARES PRIVATA
PENGAR VID UTTAG, INKOP OCH ANDRA ARENDEN

Aldreomsorg, hemtjinst, servicehus, vard och omsorgsboenden
Socialtjinst; boende socialpsykiatri och omsorg om funktionsnedsatta.

Risk

Risk for bristande redovisning, samt stold
4 - Sannolikt

5 - Mycket allvarlig

Kontrollmoment

a) Avvikelsehantering

Avvikelser har inte rapporterats under aret.

b)Kontroll av rutiner

Ev. forbéttring av rutiner samt kontroll om géllande rutiner {6ljs

Kontroll har skett inom dldreomsorgens utférarenheter att nya rutiner foljs.
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Frekvens per ar

Férbéattringsatgérder

Forslag i internkontrollplan 2009: Revidering av rutiner. Tydligare rutiner och
kontrollmoment skall utarbetas och gilla fr o m januari 2009

Nytt regelverk och rutiner har utarbetats och géller fr o m april 2009.

10. UPPFOLINING OCH OMPROVNING AV INDIVIDUELLA
BESLUT

Myndighetsutévning Aldreomsorg och Socialtjénst

Risk

Beslut och insatser i individidrenden foljs inte upp. Kan medfora bristande réttssdkerhet
for den enskilde och 6kade kostnader da insatser ej omprovas.

4 - Sannolikt

4 - Allvarlig

Kontrollmoment

Bistandshandlaggare/socialsekreterare foljer upp varje individ. Manuell uppfoljning och
kontroll.

Frekvens per ar.

Rutinerna é&r tydliga for detta arbete. Kontroll av att bistindshandlédggare/socialsekreterare
foljer upp varje individ sker av enhetschef eller bitrddande enhetschef. Varje individuellt
drende kontrolleras minst en géng per ar. Enhetschefernas kontroll rapporteras genomford.

Forbattringsatgarder

Forslag i internkontrollplan 2009: Kollegiegransking. Planering, organisation och
bemanning sa att individuppfoljning fungerar

Kollegiegransking féorekommer &nnu inte.
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