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Uppfoljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjanst

i ordinart boende i Stockholms stad

Basuppgifter

Utforare och enhet:

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Namnd:
Adress:

Verksamhetschef/enhetschef:

Telefon:

Hemsida:

Etableringsomrade:

Godkint etableringsomrade (X)

Akta Aktiv Assistans i Sverige KB- Ostermalm

[] Kommunal regi

DX Privat regi

[ ] Entreprenad

Stockholm stad

Banergatan 61 115 53 Stockholm

Niklas Evaldsson

08-30 77 80

www.akta-assistans.se

Antal hemtjdnstmottagare
vid uppfoljningstillfallet
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Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Hégersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnéck

Skdrholmen

Spénga-Tensta
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Uppfoljningen utford av:

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Sonny Melin

Niklas Evaldsson




Datum for uppfoljningen: 2009-09-21 och 2009-09-28

Metod

Metod for uppfoljningen

Intervju och dokumentgranskning

Sammanfattande bedémning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

Enheten ar vélorganiserad och strukturerad . Kontinuitet finns i ledarskapet. Enheten har ett
antal vl upprittade rutiner . Enheten visar pa att kompetens uttveckla personalen pa ett flertal
omraden.

[] Inga avvikelser finns.

X Foljande avvikelser finns som ska vara atgdrdade senast:

GenomfGradeplanerna behdver uppdateras.

Ekonomi och administration

[X] Rautiner finns for avstimning med bestillaren for reglering av ersittning
X] Rutin finns for rapportering av forandrat behov

X]  Avvikelserapporteringen ir tillfredsstillande

[X] Fakturorna avser ritt period

[X] Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

Minst en av dem som &r ansvariga for den dagliga driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

X Ingdende kunskaper om tilldmpliga lagar, férordningar, foreskrifter och allménna rad

X Minst 36 ménaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom dldreomsorgen,
exempelvis som omsorgspersonal eller som arbetsledare

X Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning med inriktning mot
aldre och funktionshindrade, dlderdomshemsforestdndarutbildning, social servicelinje,
sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvérdiga




kunskaper.

Service/Omvardnadspersonal
Totalt antal anstillda personer pa enheten: [ |

Totalt antal anstillda pa enheten omriiknat till helarsanstillningar: [ ]

Personalens anstillningsform:

100 % av personalen &r tillsvidareanstéllda
Minst 75 % av personalen ir tillsvidareanstillda
Minst 50 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

Minst 25 % av personalen ér tillsvidareanstillda

O OX OO

Mindre dn 25 % av personalen ér tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitradde/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

OXOOdoo

Personalomsiittningen har under det senast aret varit

Xlo% []1-5% []6-10% [ ]11-15% [ ]16-20% [ ]21% eller mer

Plan finns for personalens kompetensutveckling.
Rutiner finns for introduktion av nyanstéllda.

All personal behérskar det svenska spréket i tal.

XX X X

All personal behérskar det svenska spriket 1 skrift.
Personalen bér identifikation synlig for brukaren med
X dennes (personalens) namn

X utforarens namn

Kommentar
Antalet anstillda totalt pa enheten : 60 personer : Totalt antal &rsanstillda : 44,0 Enhetens
personal har dven ett arbetsbilte med bolagets logga som hjélper till att identifiera att




vardpersonalen kommer fran Akta, tillsammans med identifikationen skapar detta trygghet.
for brukaren

Personal som utfor insatser till egen anhorig/niarstiende (Anhoriganstillda)
X Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhdrig/nérstdende.
[] Det finns personal som utfor insatser till egen anhorig/nirstaende.

[] Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/nérstdende

De anhdoriganstillda

[[]  Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

[] Dokumenterar arbetet 1 enlighet med socialtjédnstlagen och stadens riktlinjer for
dokumentation.

[] Deltar i de aktiviteter som utforaren anordnar for annan personal, t.ex. utbildningar
och méten.

Kommentar

Kontaktmannaskap

X]  Det finns kontaktman for varje brukare.
X Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman.

X Utf6raren arbetar for att uppné kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet
personal hos brukaren och héller 6verenskomna tider.

Kommentar

Ledningssystem

=4 Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11
[] Arbete med att ta fram ett ledningssystem 1 enlighet med SOSFS 2006:11 pégar

Kommentar




Dokumentation utifran bestimmelser i socialtjanstlagen och
brukarinflytande

X NOXIX

MXKXNX X KXY

Bestéllning finns

Av bestillningen framgar aktuell situation och insatsens syfte

Lopande dokumentation finns om faktiska omstidndigheter och handelser av betydelse.
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt.

Genomforandeplaner finns for alla brukare

genomforandeplaner som finns innehéller:

Kontaktmannens namn

Ett veckoschema dér insatsernas utformning och genomforande beskrivs till innehéll
och tid samt vilka av insatserna som ingér i kontaktmannens ordinarie arbetsuppgifter
Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Datum for utférarens uppfoljning av genomférandeplanen, med angivande av
omraden som &r av speciell vikt att folja upp

Ansvarig arbetsledare

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte d&r mojligt anhorig/narstdende/god man.
Den enskilde deltar vid uppréttande av genomforandeplanen.

Kommentar
Datum for uppfoljning behdver uppdateras pa vissa genomforandeplaner. samt att den
16pande dokumentationen maste utvecklas och intensifieras.

Synpunkts- och klagomalshantering samt rapportering

X
X

X
X

System finns for synpunkts- och klagoméalshantering.

Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att
lamna synpunkter och klagomal.

Redovisning finns dver inkomna synpunkter och klagomaél och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

Arliga brukarundersokningar genomfors

Kommentar

Lex Sara enligt 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10)

X
X

X

Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sara.

Rutiner finns for att bestdllande stadsdelsndimnd omedelbart far kinnedom om
anmélan enligt Lex Sara.

Ingen anmélan enligt Lex Sara har skett sedan foregaende uppfoljning




Om Lex Sara-anmélan gjorts ange antal och avseende vad:
[] Antal Lex Sara Avseende:

Kommentar

Kost

X Rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgarder om en enskild
inte tillgodogor sig tillrackligt med ndring och energi.

X Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

Andel personal som har genomgatt utbildning avseende kost och nutrition for dldre, med
hansyn till arbetets utformning:

[]0-30% [ ]31-50% [ ]51-65% [ ]66-75% [X]76-85% [ ] 86-100%

Andel personal som har genomgatt utbildning avseende livsmedelshygien:
[10-30% []31-50% []51-65% []66-75% [X]76-85%  []86-100%

Kommentar

Hygien

X Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram for MRSA och
utrustning (ex. engangshandskar, handsprit) for detta finns tillgéngligt for personalen.

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Larm

X Atgirdskedja for utryckning pa larm finns.

Kommentar
Akta ansvarar for sina egna larm




Hantering av egna medel och nycklar

DX]  Rutiner finns for hantering av egna medel.

X Rutiner finns for hantering av nycklar.

Kommentar

Delegering fran primarvarden

= Rutiner finns for delegering fran primarvarden.

X Personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvérden.

Kommentar




