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Ostermalms stadsdelsforvaltning

Enheten for bistandsbedomning

Individuppféljning

Sammantaget har 15 boende pd Dianagarden intervjuats. Uppfoljningen
har genomforts i form av muntliga intervjuer och vid ndgra hembesok har
anhoriga/nérstdende deltagit vid intervjutillfillet.

Intervjuerna har varit halvstrukturerade och rort fragor kring kontakt -
mannaskap, medbestimmande, bemdtande, aktiviteter, utevistelse, mat
och maltidssituation.

Kontaktmannaskap

Overviigande delen av de intervjuade kinner till sin kontaktperson och
tycker att kontakten med kontaktpersonen och annan personal fungerar
bra. Exempel pé svar ir; ja, har en kontaktperson som dr bra men det gér
dven bra att tala med annan personal. Det talas manga sprak hér,
personalen kommer frdn ménga olika lander. Ett annat exempel ir; ja, jag
har fatt en kontaktperson denna vecka. Kénner att jag kan tala med
personalen.

Tre personer kdnner ¢j till sin kontaktperson.

Medbestimmande

Box 241 56, Besodksadress: Karlavagen 104

Tfn: 508 10 000, Fax: 662 61 57
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Merparten av de intervjuade tycker att de far vara med och péverka hur
hjilpen ska utformas och att personalen lyssnar till deras dnskemal.
Exempel pa svar ér; tycker jag fir vara med och bestimma om min hjilp.
Lyssnar pa mig, far fram vad jag dnskar, far ibland sta tillbaka. Ett annat
exempel &r; personalen talar direkt till min nirstdende och inte dver
huvudet pé henne. Personalen lyssnar pa henne.

En av de intervjuade tycker att man inte blir lyssnad pa eller far vara med
och bestimma. En person berittar att man anpassar sig och réttar sig efter
personalen.

Bemotande

Personalens bemdtande upplevs till 6verviagande del av de intervjuade
som bra. Tva av de intervjuade tycker att séttet de blir bemdétta pa &r olika
beroende pé person och en av dessa tva tycker att det ar ungefir fifty-fifty.
Néagon tycker att det ibland ir lite sprakforbistring pga. att en hel del av
personalen har lite problem med spréket. En av de intervjuade upplever
det som att ndgra ur personalen tycker att intervjupersonen har for mycket
synpunkter.

Aktiviteter

Niér det géller aktiviteter berdttar samtliga intervjuade att man blir
tillfrigad om att delta i de gemensamma aktiviteterna och att man fér

hjélp att ta sig till och fran aktiviteterna om man vill delta. Ett flertal
boende orkar inte eller vill inte delta.

Négon framfor onskemal om musikunderhéllning oftare, ndgon har
onskemdl om att fa spela kort och en intervjuperson saknar ’hjdrngympan”
som fanns tidigare.

Utevistelse

En tredjedel av de intervjuade har 6nskemadl om att fa komma ut oftare,

tre personer beréttar att det dr anhdriga som oftast tar ut dem, fem personer
kan gd ut sjdlva, en vill for det mesta inte ga ut, men blir alltid tillfrdgad
och nagon tycker, att om personalen séger att de inte har tid s far man
acceptera detta. En tycker att det dr bra som det ar.

Miiltider

En tredjedel av de intervjuade upplever maten som bra, en tredjedel tycker
att maten ar sddér och en tredjedel tycker inte att maten &r bra. Maten
upplevs som smaklos, enformig, for mycket korv, ej fardigkokta gronsaker
och potatis, svartuggad och serveras ibland kall. Det finns 6nskemal om
mer fisk, stekt dgg till pyttipannan, farska gronsaker, battre kryddad mat
och nagon vill ha léttare mat till kvallen.
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En overvigande del av de intervjuade upplever maltidssituationen som
positiv, den beskrivs som en trevlig stund pa dagen och personalen finns
till hands och hjélper till ndr det behovs.

Trygghet och trivsel

De flesta av de intervjuade kdnner sig trygga och trivs med sitt boende.

En person kénner sig ej trygg och trivs inte. En kénner sig delvis trygg och
trivs, men kanner sig otrygg, vill vara pa sitt rum men upplever att
personalen varje dag forsoker fa personen att komma ut bland de andra.
Exempel pa svar ar; kdnner mig trygg och trivs bra, vénlig och trevlig
personal”, kdnner ingen rddsla har”, -trivs mycket bra och kidnner mig

trygg”.

Sammanfattning

De allra flesta intervjupersoner uttrycker att man kidnner sig trygg pa
Dianagérden. De flesta uppger att man trivs och att personalen har ett bra
bemdtande. Maltidssituationen upplevs av en dverviagande del som en
trevlig stund pa dagen men tva tredjedelar &r inte ndjda eller helt ndjda
med maten. Det finns gemensamma aktiviteter och man blir tillfrdgad om
man vill delta. Ndgra intervjupersoner framfor 6nskemal om specifika
aktiviteter och de allra flesta 6nskar storre mojlighet till utevistelse.



